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1. APRESENTACAO

O presente trabalho refere-se a elaboracdo do Plano Diretor de
Desenvolvimento Turistico de Itanhaém - PDDTI/2017 , tendo como:

a)Objetivo geral: Planejar o desenvolvimento do turismo no Municipio de
forma sustentavel, através da promocao da melhoria das relagbes sociais,
aumento da renda média e do poder de compra da populacdo, valorizacdao da
cultura local, preservacao do meio ambiente e desenvolvimento da economia
de forma equilibrada e consistente; e

b)Objetivos especificos: Analisar a situacao atual do turismo no municipio e
propor o seu futuro desenvolvimento, estabelecer a politica municipal de
desenvolvimento do turismo e definir os programas e projetos para
implantacao e execucao das acdoes do PDDTI/2017.

A elaboragao do Plano Municipal de Turismo é uma exigéncia legal definida
no inciso VII do Art 29 da Lei Complementar n® 1.261, de 29 de abril de 2015,
que estabelece condigdes e requisitos para a classificacdo de Estancias e de
Municipios de Interesse Turistico e da providéncias correlatas.

O conteldo minimo do Plano Municipal de Turismo é o definido pela
Resolucao da ST n© 14, de 21 de junho de 2016 da Secretaria de Turismo do
Estado de Sao Paulo, que também estabelece a necessidade de sua aprovacgao
pelo COMTUR e pela Camara Municipal - portanto devera ser aprovado através
de lei.

Este Plano tem abrangéncia municipal contemplando as macrozonas rural e
urbana do municipio de Itanhaém, levando em consideracao seus aspectos
ambientais, culturais, sociais e de preservacdo do patrimonio material e
imaterial e sua necessaria interacdo sustentavel com a atividade turistica.

O turismo é uma atividade econémica que evoluiu de forma significativa a
partir do final da Segunda Guerra Mundial, em 1945, como “consequéncia dos
aspectos relacionados a produtividade empresarial, ao poder de compra das
pessoas e ao bem-estar resultante da restauracao da paz” (Fourastié, 1979
apud Ruschmann, 1997). Entretanto, até recentemente, o turismo era
realizado, principalmente, pela elite representada por pessoas com tempo e
dinheiro para realizar viagens (Ruschmann, 1997); mas, atualmente, viagens
de turismo sao realizadas por uma ampla gama de segmentos sociais.
Particularmente no Brasil, com a ascensao econdmica da classe C, o turismo se
expandiu expressivamente.

O maior afluxo de turistas em uma regiao, por um lado, aumenta a
quantidade de recursos financeiros e, por outro lado, pressiona 0S recursos
ambientais. Em ambientes litoraneos, como Itanhaém, o turismo pode
acarretar sérios danos ambientais, prejudicando a qualidade dos proprios
atrativos turisticos, se nao for considerada a capacidade de suporte do meio.

Assim, cabe “encontrar o equilibrio entre os interesses econ6micos que o
turismo estimula” (Ruschmann, 1997) e a preservacao do meio ambiente, por
meio do estabelecimento de um planejamento turistico. Todavia, as diretrizes
de um planejamento turistico s6 podem efetivamente ser seguidas se a
populacdo se identificar com os atrativos turisticos do municipio e compreender
a importancia de sua preservacao.

Nos préximos tépicos sao apresentadas a metodologia com as etapas ja
realizadas e a fase atual de execucao do trabalho, a caracterizacao geral da
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regiao e do municipio, dados municipais, inventario turistico, Diagndstico,
Progndstico, Plano de Agdo, Politica Municipal de Turismo e outros topicos.

O inventdrio e diagndstico turistico para elaboracao deste Plano utilizou
principalmente os seguintes trabalhos:

e Caracterizacao do municipio e atrativos turisticos constantes no Atlas
Ambiental de Itanhaém;

e Trabalho de Inventario da Oferta Turistica realizado pela equipe da
Secretaria de Turismo de Itanhaém no periodo de 2014 a 2016;

e Trabalho de Pesquisa bibliografica;

e Documentos da Prefeitura, principalmente os do Grupo de Estudos do
Turismo formado para revisao do Plano Diretor de Desenvolvimento
Integrado- PDDI; planos setoriais como o Plano de Saneamento,
Plano de Mobilidade Urbana e Plano de Gestao Integrada de Residuos
Sélidos.

A elaboragdo do texto do Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico de
Itanhaém - PDDTI/2017 esteve sob a responsabilidade da Secretaria de
Turismo de Itanhaém e contou com a participacao do COMTUR - Conselho
Municipal de Turismo, sendo que esta proposta foi objeto de audiéncia publica,
na qual foi submetida a consulta popular para coleta de sugestdes, correcoes e
complementagdes. As sugestbes apresentadas foram analisadas pela
Secretaria de Turismo, em conjunto com o COMTUR, e aquelas aprovadas
foram incorporadas ao texto final.



2. METODOLOGIA

A elaboracdo do Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico (PDDT)
observou as seguintes etapas e metodologia:

ETAPAS JA PERCORRIDAS

1.

7.
8.

9.

Fase inicial desenvolvida na Secretaria de Turismo: definicao da equipe
de trabalho, cronograma de elaboracdo, reunides preparatérias e
pesquisas;

. Levantamento de dados e inventario turistico teve levantamento de

dados e informacgoes através de:

pesquisa bibliografica e de estudos existentes na Prefeitura;

pesquisa da Secretaria de Planejamento e Meio Ambiente;

pesquisas e entrevistas com pessoas ligadas a area e aos turistas que
visitam a cidade;

visitas técnicas aos principais atrativos da cidade para levantamento in
loco de dados e condicdes dos locais;

visitas técnicas aos meios de hospedagem a aplicagao de questionario.

. Elaboracao de diagndstico em conjunto pela Secretaria de Turismo e pelo

COMTUR;

. Elaboracao de progndstico em conjunto pela Secretaria de Turismo e pelo

COMTUR;

. Elaboracao das diretrizes para se alcangar o melhor prognédstico pela

Secretaria de Turismo, com objetivos, diretrizes, estratégias, definicao
de visdo de futuro e politica Municipal de Turismo, definidos em conjunto
pela Secretaria de Turismo e pelo COMTUR ;

. Elaboracao pela Secretaria de Turismo de Plano de Agao com eixos,

Programas e Projetos, acompanhado de cronograma;
Apresentacdoes da minuta final as Secretarias Municipais e COMTUR;
Apresentacao do Plano em audiéncia publica;

Recebimento de sugestdes da populacao em geral;

10.Redacao final do Plano apds terem sido ouvidos os empresarios, a
comunidade e os varios segmentos na audiéncia publica convocada para
essa finalidade.

ETAPAS A PERCORRER

11.

Elaboracdo de projeto de lei da Politica Municipal de Turismo e

aprovacao do Plano de Turismo para envio a Camara.



3. CARACTERIZACAO GERAL DA REGIAO E DO MUNICIPIO

Itanhaém esta localizado no litoral do Estado de S3ao Paulo e integra a
porcao Sudoeste da Regiao Metropolitana da Baixada Santista - RMBS.

a) Regiao Metropolitana da Baixada Santista

A Regido Metropolitana da Baixada Santista - RMBS €& composta pelos
municipios de Itanhaém, Peruibe, Mongagua, Praia Grande, S3o Vicente, Santos,
Cubatdo, Guaruja e Bertioga. A RMBS foi criada pela Lei Complementar Estadual
de Sao Paulo n°® 815, de 30 de julho de 1996, sendo a primeira regiao
metropolitana brasileira sem status de capital estadual.

A RMBS possui uma area de 2.419 km2 e uma populacao fixa de 1,8 milhdo de
habitantes, sendo a 172 regiao metropolitana mais populosa do Brasil. Integra
com outras regides metropolitanas e aglomerados de municipios a
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Macrometropole Paulista. Nos periodos de férias de verdo, a regidao recebe um
numero de visitantes igual ao de sua populacdo fixa, que ocupam quase todos em
seus municipios — a excecdo de Cubatdo que nao possui perfil balneario.

A regido caracteriza-se pela grande diversidade de fungdes econdmicas
presentes nos municipios que a compdem, com destaque:

1. Porto de Santos: maior e mais importante complexo portuario da América
do Sul, movimenta anualmente 76 milhdes de toneladas entre carga
geral, liquidos e sdlidos a granel e mais de 40% do movimento maritimo
nacional de contéineres;

2. Parque industrial de Cubatao com muitas industrias de base e importante
polo siderurgico nacional, voltados ao suprimento de mercados nacionais
e internacionais;

3. Atividades de comércio e servicos associadas as fungdes portuarias e de
suporte ao comércio de exportagao a as ligadas as atividades de turismo
e de veraneio.

O PIB - Produto Interno Bruto da RMBS é de R$ 52,3 bilhdes (Seade/2011), o
que representa 3,88% do do estado de Sao Paulo. O turismo tem grande
participacao no PIB da regido, pois todas as suas cidades contam com muitos
atrativos naturais e culturais.

Com a exploracao de petréleo na camada do pré-sal na Bacia de Santos, a
RMBS tem atraido novos investimentos.

Outra caracteristica marcante na regidao é a presenca de grandes parcelas
do territério ainda cobertas por vegetacdo de Mata Atlantica preservada,
destacando-se a presenca em todos os municipios de nucleos do Parque
Estadual da Serra do Mar - PESM, unidade de conservacao estadual de
protecdao integral que forma o maior corredor biolégico da Mata Atlantica no
Brasil. A Mata Atlantica € um bioma riquissimo em biodiversidade, abrigando
enorme variedade de mamiferos, aves, peixes, insetos, répteis, arvores, fungos e
bactérias e, estima-se, cerca de 20.000 espécies vegetais o que equivale a mais
de um terco das existentes em todo o Brasil.

b) Caracterizacdao Geral do Municipio

A Estancia Balnearia de Itanhaém possui uma area de 601,845 km2 e
localiza-se no litoral do Estado de Sao Paulo na Regiao Metropolitana da
Baixada Santista, fazendo divisa com os Municipios de Sao Paulo e Sao Vicente
a nordeste, Juquitiba a noroeste, Pedro de Toledo a oeste, Peruibe a sudoeste,
Mongagua a leste e com o Oceano Atlantico ao sul.

A constituicdo geoldgica é de baixada, caracterizada por depdsitos
guaternarios, formada por mangues, jundus e pequenas florestas. A latitude é
de 24°11'08" sul e longitude 46°47'15" oeste, coordenadas geodésicas norte
7324043,622 e sul 318410,391.

10


https://pt.wikipedia.org/wiki/Am%C3%A9rica_do_Sul
https://pt.wikipedia.org/wiki/Am%C3%A9rica_do_Sul
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cubat%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Com%C3%A9rcio
https://pt.wikipedia.org/wiki/Servi%C3%A7os
https://pt.wikipedia.org/wiki/R$
https://pt.wikipedia.org/wiki/Seade
https://pt.wikipedia.org/wiki/2011
https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Paulo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Turismo
https://pt.wikipedia.org/wiki/PIB
https://pt.wikipedia.org/wiki/Camada_pr%C3%A9-sal
https://pt.wikipedia.org/wiki/Bacia_de_Santos

santos

580 paulo

@ . " < 4
juquitiba 50 o\ guaruja®

pedro de
toledo

Geograficamente é composto por uma vasta planicie litoranea sedimentar,
onde alguns relevos de rochas cristalinas se sobressaem na paisagem, quando
na faixa litoranea aparecem morrotes e morros - como os de Sapucaitava ou
Itanquanduva, Piraguira, Itaguacu, Pulpito de Anchieta e o Paranambuco; e
adentrando pela planicie destacam-se morros, serras restritas e serras
alongadas em direcdo as escarpas da Serra do Mar, as quais alcangam o
planalto Atlantico ainda dentro do Municipio.

O Oceano Atlantico banha 26 quildmetros de praias, baias, pequenas
enseadas e costdes rochosos.

Destacam-se as ilhas fluviais como Ilha da Volta Deixada e Ilha do Bairro do
Rio Acima, bem como as maritimas como Ilha das Cabras, Pedra Meia Praia,
Pedra do Carioca e mais ao longo do oceano as Ilhas Queimada Grande e
Queimada Pequena, além das Lajes Pedro II e da Conceicdo.

A rede fluvial é extensa, destacando-se os rios Branco da Conceigao, Preto e
Aguapel que, juntamente com grande quantidade de outros afluentes formam
o Rio Itanhaém, que atinge o Oceano Atlantico bem na regido central da
cidade, apresentando darea de manguezal no seu estuario.

O clima é tropical maritimo com precipitacdo pluviométrica anual de 2.000 a
2.500mm.

A populacgao fixa é de 97.439 habitantes, de acordo com estimativa para
2016 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE e a densidade
demografica é de 161,9 hab/km2.

Cerca de 44,0% do territério é constituido de Unidades de Conservacao e
areas protegidas por lei (Aldeia Guarani do Rio Branco e Parque Estadual da
Serra do Mar) e 84,8% coberto de vegetacao nativa, com destaque para a
floresta ombréfila densa com 43% e a formacdo arbdrea/arbustiva sobre
restinga com 31% do territorio.

O municipio apresenta aglomerados de ocupacao urbana ao longo da orla,
na regiao central e ao longo da Rodovia SP-55, que totalizam menos de 15%
de sua area total.
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c) Acessos

O acesso a Itanhaém pode ser feito diretamente por via terrestre, aérea e
maritimo.

O acesso terrestre rodoviario € o mais utilizado e desde a Capital do Estado
é feito pelo Complexo Anchieta-Imigrantes pelas rodovias Anchieta (SP-150)
ou Imigrantes (SP-160), e destas pela rodovia Padre Manoel da Nobrega (SP -
055), perfazendo distancia total de cerca de 106 km. Também pode ser
acessado pela BR 116 - Rodovia Régis Bittencourt para quem vem do sul do
pais e do Vale do Ribeira, rodovia que se conecta a Padre Manoel da Nobrega
(SP - 055) através da SP 165.

RIO DE JANEIRO _ 7,

As distancias que separam Itanhaém da sede dos municipios da RMBS e dos
seus municipios limitrofes sdo:

Peruibe — 29 km Guaruja - 85 km
Mongagua - 18 km Bertioga - 110 km
Praia Grande - 45 km Juquitiba - 141 km
Sao Vicente - 50 km Pedro Toledo - 52 km
Santos - 67 km Sao Paulo - 106 km

Cubatdo - 54 km

Em termos macrometropolitanos quanto ao acesso a Itanhaém, podemos
citar a proposta de nova ligagao entre o Planalto de Sao Paulo e a Baixada
Santista por Itanhaém, com ligacao ao Rodoanel, da qual ndo obtivemos maiores
detalhes, pois é proposta ainda preliminar; mas é importante considerar que o
estudo desta ligacdo, além das indispensaveis avaliagdes dos impactos
ambientais na Serra do Mar e na planicie do municipio, deve ser precedido por
avaliacao dos impactos no sistema viario e de transportes local.

O acesso ferroviario, outrora muito importante para o municipio, esta
atualmente desativado.
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4. DADOS MUNICIPAIS

Os dados do municipio sao apresentados neste capitulo e também no
Capitulo do Inventario, devendo ser analisados conjuntamente.

A separacdo deveu-se somente por questoes metodoldgicas, de acordo com
o carater da informacdo em si, se mais geral ou mais especifica em relacao a
atividade turistica.

Dados gerais:

Altitude 5m

CEP 11.740 - 000
Cddigo de telefone 13

Area territorial 601,845 Km2
Gentilico itanhaense
Fuso horario UTC - 3

Bioma Mata Atlantica
Clima Subtropical
IDH - M 0,745 (alto)
Temperatura média anual 24,6° C

a) Fundacao

Fundada por Martim Afonso de Souza em 1532 com inicio de povoacgao
localizada a margem esquerda do rio Itanhaém e construgao de ermida em
louvor a Imaculada Conceicao nas terras dos indios “itanhaens”, do grupo tupi
(o nome decorre de “ ita- nhaé”, que significa bacia ou panela de pedra, usada
pelos indigenas.

Primeiro chamou-se Nossa Senhora da Conceicdo de Itanhaém e somente
em 1906 recebeu o atual top6nimo Itanhaém.

A histéria do municipio esta descrita a frente em detalhes.

b) Formacao administrativa

A Vila de Itanhaém é considerada a segunda povoacdo fundada por Martim
Afonso de Souza na regidao litoranea em 1532, segundo Benedito Calixto
(pintor e historiador itanhaense).

Em 1549 foi criado distrito de Nossa Senhora da Conceicao de Itanhaém,
que foi desmembrado do termo da antiga Vila de Sao Vicente e elevado a
categoria de vila em abril de 1561 com a mesma denominagao: Nossa Senhora
da Conceicao de Itanhaém.

Em 1906 tomou a denominacdo de Itanhaém pela Lei Estadual n° 1.021,
de 6 de novembro e foi constituida cidade pela Lei Estadual n® 1038, de 19 de
dezembro do mesmo ano.

Em divisao administrativa referente ao ano de 1911, o Municipio de
Itanhaém se compde de Distrito Sede, assim permanecendo em divisao
administrativa referente ao ano de 1933. Em 1939 e 1948, o Municipio de
Itanhaém é composto dos Distritos de Itanhaém e Itariri e pertence ao termo e
comarca de Santos.

No quadro territorial fixado pela Lei n® 233, de 24 de novembro de 1948,
para vigorar em 1949-1953, o municipio € composto dos Distritos de Itanhaém
e Mongagua, comarca de Santos, sendo desmembrado do territorio o distrito
de Itariri, que passa a ser municipio.
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Lei Estadual 5285, de 18 de fevereiro de 1959, desmembra do Municipio de
Itanhém o Distrito de Mongaguda criando o municipio de Mongagua e também
desmembra outra parte do territério e cria 0 municipio de Peruibe.

Em divisdo territorial datada de 1960, o municipio é constituido de Distrito
sede, assim permanecendo.

c) Simbolos oficiais

Brasao

O escudo classico flamenco-ibérico, apelidado
também de escudo portugués, lembra no brasdo a
heranca recebida pela heraldica brasileira da nacao
colonizadora, principal formadora da nacionalidade.

A coroa mural que o sobrepde é o simbolo
universal dos brasbes de dominio que, sendo de
prata de oito torres, das quais apenas cinco sao
visiveis em perspectiva no desenho, classifica a
cidade de segunda grandeza, ou seja, sede de
Comarca.

A cor azul do campo do escudo é o simbolo heraldico da justica, nobreza,
perseveranca, zelo, lealdade, formosura e recreagcao. Em abismo (centro ou
coracao do escudo), o cavalo de prata, armado e blindado de vermelho, vem a
se constituir no timbre da Casa de Vimieiros, por ser a Condessa desse titulo,
dona Mariana de Souza Guerra, neta de Martin Afonso de Souza, que instituiu
a mesma vila em sede da donataria de 100 (cem) léguas da costa.

Na parte superior do escudo e ponto de honra do mesmo, a crescente e a
flor de lis em prata representam o simbolo da padroeira, Nossa Senhora da
Conceicdo, e que evoca o primitivo da vila Conceicao de Itanhaém.

A cor do metal prata simboliza paz, trabalho, amizade, audacia e coragem.
Nos ornamentos exteriores, a haste do fumo e o galho do café fortificados sao
atribuidos as armas do Império do Brasil, homenagem prestada por Itanhaém
aos vultos eminentes da Independéncia.

Na fita vermelha, em letras prateadas, a divina “Angulus Ridet” que
significa “recanto risonho”, “local aprazivel” ou “ponto escolhido”.

Bandeira

A bandeira de Itanhaém é esquartelada em
cruz, sendo os quartéis de azul constituidos por
quatro faixas brancas carregadas sobre faixas
—mm Vermelhas.

Elas ficam dispostas duas a duas no sentido
horizontal e vertical, partindo dos vértices de
um losango central onde esta localizado o
brasao municipal.

Hino da Cidade
Autoria: Vidal Franca
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Num dia assim como se fosse o maior,

Esta paisagem se pintava em azul;

Nas formas vivas, vistas |a do alto,

A natureza de Calixto em tons de amor.

Num dia assim, todo banhado de sol,

Martin Afonso ancorava as caravelas,

De paixao por estas serras, céu e mar, beleza e cor.

Itanhaéns, gente de terra,

- 0 som da pedra e do mar -

Tém novo canto, um Deus de encanto, Anchieta a ensinar:
O que nasce da Gléria sé tem por destino iluminar;

Na raiz do teu povo, razao pra sonhar.

Itanhaém, ilha do tempo,

- a foz no rio de abrago ao mar -

Licao da vida mais querida,

Nao param de chegar

Os teus filhos do Leste, do Norte, Nordeste, de todo lugar;
O caminho da Histéria, no berco do mar.

d) Territoério

Itanhaém possui area de 601,845 Km2, sendo o maior dos municipios da
Regido da Baixada Santista. De acordo com o PDDI - Plano Diretor de
Desenvolvimento Integrado aprovado em 2015, o territério é dividido em
Macrozona Urbana (30,4%) e Macrozona Rural (69,6%).
A Macrozona Urbana, por sua vez, € subdividida em 45 bairros e estes,
agrupados em 13 regides administrativas.

A seguir plantas do municipio, do abairramento e das regides administrativas:
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Mapa de Itanhaém com Subdivisdao da Zona Urbana e Rural
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Figura - Planta do municipio com delimitacao da area urbana e area rural
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Abairramento da

Zona Urbana - 45 Bairros

Legenda

- MARROCOS

- CAMPOS ELISEQS
JARDIM SUARAG(PRAIA)

- SUARAD

- NOWVA ITANHAEM (PRALA)

- GUARDA CIVIL

- SATELITE

O

- SAO FERNANDO (CHAC ARAS)

- CHACARAS CIBRATEL
- JARDIM ANCHIETA

- GUAPIRANGA
- UMUARAMA
- JARDIM CORONEL
- JARDIM IVOTY

- VILA SAQ PAULO
B
- GlUARAL
- BAIXIO
- PFRAIA DO SONHO
- BELAS ARTES
- CIBRATEL 1
- CORUMBA

- CIDADE ANCHIETA
JARDIM OASIS
-LilJ.v\.PHKA
- TROFICAL
- RIO ACIMA

JARDIM LARANIEIRAS

CIBRATEL Il

- TUPY

BOPIRANGA
- JAMAICA (PRALA)
- GAIVOTA (PRALA)
- GAIVOTA {INTERIOR)

JAMAINCA {(INTERIOR)

- NOSSA SEN HORA DO SION
- JARDIM SUARAD (INTERIOR)
- VILA VERDE MAR
-

- AGUAPED

- RAMINHO
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Organizacao Administrativa da Zona Urbana - 13 Regioes Administrativas

- GAETDT.Q. = (GATVOTA INTERIOR, GATVOTA FRATA, IAMAICA TNTERIIR E JAMAICA FRALA)

Il BOPIRANGA/SAO FERNANDO - (siorsmannocsacanss s sosmasca IVOTY - gvory, scema, canasmmmas
CIBRATEL = (TUPY, CIBRATEL 11, CIBRATEL L CIHRATEL CHACARAS E JARDNM ANCHIETA) - OASIS
I UMUARAMA/CORONEL - cosoner. snusassns £ samso o0 mo cnin I GUAPURA
- SABAUNA/GUAPIRANGA - (suasinn s cunrmaca) SAVOY/NOVA ITANHAEM - [ s i i s o
I BELAS ARTES/P DO SONHO/CORUMBA - ecas asres comnamis mamvcs sovos IS UARAO - incunsess s sunnio nmesios, saam suanio raasn  suazkon
- CENTERD - jcmerho, BAman, GUARAT, MOSTEIRS, VILA SAD FPALLO E SATELITE) - LOTY - (vERDE MAR, RAMINEO, LOTY, CAMPOS ELTSEDS E MARROCOS)

18



e) Historico do municipio

Itanhaém foi fundada em 22 de abril de 1532 como ‘Conceicao de
Itanhaém’, sendo a segunda cidade mais antiga do Brasil, municipio de grande
importancia histérica e cultural, possuindo monumentos e locais que remetem
e retratam de forma fiel a sua historia.

O povoamento de Itanhaém comecou a época da expedicdo colonizadora
comandada pelo portugués Martim Afonso de Sousa a servico do Reino de
Portugal que, apenas trés meses antes, havia fundado a Vila de Sao Vicente.

Ha duas versdes para significado do nome da Cidade, proveniente do tupi
ita-nha'é: uma afirma que significa bacia de pedra e outra pedra que canta,
pranto de pedra ou pedra que chora; sendo o nome uma referéncia do som
produzido pela batida do mar sobre as pedras, nos costdes do Municipio.

Provavelmente no mesmo ano de sua fundacdo, o povoado deu inicio a
construcao de uma pequena capela no alto do morro do Itaguacu dedicada a
padroeira da nova vila, sendo o local considerado como uma das primeiras
igrejas do Brasil e o primeiro templo dedicado a Nossa Senhora da Conceigao
erguido no Pais - local depois ampliado no Convento, que vemos até hoje.
Também nesses primeiros anos construiu sua cadeia, pois quando Itanhaém
foi elevado a categoria de Vila no ano de 1561, recebendo o nome ‘Vila
Conceigdo de Itanhaém’, o prédio sofreu sua primeira reforma, quando a parte
superior foi construida, ja que era necessario ter Casa de Camara e Cadeia
para adquirir tal status.

Durante o periodo colonial, o litoral paulista era povoado por tribos
indigenas. Em 1563, o navio comandado pelo alemdo Hans Staden naufragou
em alto mar e o navegador conseguiu nadar até a antiga ‘Vila Conceicao de
Itanhaém’. Com seu grupo, partiu a pé até a aldeia do cacique Cunhambebe,
na regiao de Mangaratiba, Rio de Janeiro.

Personagem marcante na histéria do Brasil colonial foi Padre José de
Anchieta. Itanhaém também é conhecida como “a terra de Anchieta”, por
causa da presenca do famoso padre jesuita na Cidade. O religioso andou por
todo o litoral paulista, catequizando indios, batizando e ensinando.

A Capitania de Itanhaém foi fruto de acirrada pendéncia entre os herdeiros
de Martim Afonso de Souza e seu irmao Péro Lopes de Souza, sendo criada em
6 de fevereiro de 1624, sendo que gozou desta prerrogativa durante cento e
cinquenta anos.

Dona Mariana de Souza Guerra - a Condessa de Vimieiros, repelida da sua
Vila Capital de Sao Vicente, bem como de Santos, Sao Paulo e de Mogi das
Cruzes - as Vilas que existentes neste tempo, transferiu a sede de sua
Capitania para a vila de Conceicdo de Itanhaém, que se tornava assim o centro
de grande regido, abrangendo seu dominio Ubatuba, Angra dos Reis, Cabo
Frio, Parati, Iguape, Cananéia, Sorocaba, Mogi das Cruzes, Guaratinguets3,
Taubaté, Sao José dos Campos e Paranagud. O primeiro Governador e Ouvidor
da Capitania de Itanhaém foi o Capitao Jodo Moura Fogaca.

Serviu de Matriz a ermida no alto do Itaguacu até 1639, momento em que
se deu inicio a edificacdao da nova Igreja Matriz, também de barro, dedicada
entdo a Sant’Ana. Foi a nova Matriz, porém, edificada abaixo do outeiro em
terreno onde se estendera o povoado (indicacdao de que o periodo de
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inseguranca da conquista propriamente dita, sucedera o de assentamento da
povoacdo ja assegurado um dominio mais pleno da regiao).

Com a instalacao da Capitania de Itanhaém, a vila progrediu muito com a
descoberta de ouro, mas logo caindo em declinio devido as lutas dos herdeiros
de Martim Afonso de Souza - o Conde Monsanto e a Condessa de Vimieiros,
netos do fundador.

Outro motivo do declinio das Capitanias foi a descoberta de ouro nas terras
das Gerais e as Vilas Paulistas, principalmente as mais modestas, sofreram o
éxodo de grande parte de seus habitantes; e Itanhaém nao foi a excecao.

Conceicao de Itanhaém foi elevada a sede de Municipio por Carta Régia de
20 de outubro de 1700.

Em 1752 é construida a rampa ou ladeira que da acesso ao Convento,
subindo o monte a partir da praga. O antigo acesso fazia-se por uma escadaria
lateral, bastante ingreme e estreita, com 83 degraus distribuidos em
patamares.

Em 1761 é inaugurada a Igreja Matriz de Sant’ana, construcao iniciada em
1639, em substituicdo a Igreja de Santa Luzia, localizada a apenas uma
guadra da praia, destruida provavelmente por algumas das condicdes do solo
arenoso ou ataque vindo do mar. Dentre as imagens, ainda hoje mantém a
Virgem de Anchieta, exemplar de rara beleza e valor histérico e artistico do
barroco paulista. Mas a Matriz de Itanhaém, junto com a igreja e o Convento
Franciscano, nao escapam dessa situacao de abandono e da falta de recursos
em que viviam as vilas paulistas. Os “camaristas” de Itanhaém reclamam do
esquecimento de que é vitima a cidade e, vez ou outra, obtém pequenos
auxilios que permite realizar consertos mais urgentes na igreja. Esta situagao
nao se modifica até os primeiros decénios do século XX.

Em 1819, por Carta Patente de 13 de maio, a Vila de Itanhaém, foi
instituida em baronia a favor de Manoel de Andrade Souto Maior.

Em 22 de marco de 1833, um incéndio destruiu grande parte do Convento.
Um frei solitario, frei Santa Perpétua - que além das obrigacOes sacerdotais,
exercia o cargo de professor particular, ja que ndo havia escola publica nessa
época - idoso e doentio, pouco mais de dez horas da noite, ja tinha batido o
sino da Matriz o toque de siléncio, quando as pessoas foram surpreendidas
com o fogo no alto do morro. Os moradores da Vila pegavam agua nas bicas e
de pocos particulares existentes para ajudar a combater o fogo, enquanto
outros ajudavam a retirar a imagem da Virgem e outras pecas.

O estado de abandono parece ter perdurado até cerca de 1865, quando
consta que os edificios retornaram as maos da Irmandade Nossa Senhora da
Conceicdo, recém reconstituida (1860), tendo entdao, com a ajuda do povo e
contribuicbes que vieram de Sao Paulo, restaurado a igreja e recolocado as
imagens, que haviam sido transladadas para a Matriz de Sant’ana, nos seus
respectivos altares. Tendo sido ou ndo, nessa ocasido, restituida a Ordem
Franciscana, o certo é que foi com o seu consentimento que o Arcebispo de
Sao Paulo recebeu a posse do Convento em 1916.

A cidade teve importancia durante a Guerra do Paraguai, com a instalacao
da Rede de Telégrafo Nacional, durante o Segundo Império, trilha hoje que
ainda se conserva na Reserva Ecoldgica da Juréia, quando postes de telégrafo
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carcomidos pela ferrugem se misturam a mata espessa, seguindo a costa,
rumo ao sudoeste.

Em 20 de julho de 1888, Isaias Candido Soares, juntamente com um grupo
de aficcionados a leitura, dentre eles Benedito Calixto, fundaram uma
associacao literaria com jornais, biblioteca, teatro, aulas noturnas e
conferéncias - o Gabinete de Leitura, onde o grande pintor monitorou muitas
aulas de pintura e desenho. Em 1894 desponta Emidio Emiliano de Souza, que
se tornaria um grande pintor, sendo o primeiro primitivista do Brasil.

Em 17 de julho de 1893, naufraga na Ilha Queimada Grande o0 navio
mercante a vapor chamado “Rio Negro”, pertencente ao Lloyd Brasileiro. O
navio, construido em 1872, era um vapor de pequeno porte com cerca de 450
toneladas, naufragando apds ter se chocado com a ilha devido ao mau tempo,
ficando a uma profundidade de 12 a 18 metros.

O prédio da Casa de Camara e Cadeia funcionou como cadeia até 1964 e
foi sede da Camara de Vereadores até 1971.

f) Cultura )

A Cidade tem estreita ligacao com a cultura. E a terra natal de personagens
importantes da cultura brasileira, como o0s consagrados pintores Benedito
Calixto e Emidio de Souza. No final do século XIX, renomados artistas da
Cidade criaram o Gabinete de Leitura, um espaco para atividades artisticas e
culturais que, depois de anos desativado, foi reconstruido pela Prefeitura em
2011 e voltou a ser palco para cultura e lazer no Municipio.

Uma das celebragdes mais antigas de Itanhaém é a Festa do Divino Espirito
Santo, que envolve religido e folclore ha mais de 300 anos. Conhecida por
celebrar o Dia de Pentecostes apds 50 dias do domingo de Pascoa, o festejo
traz uma programacao repleta de rituais e costumes: Noite da Soca, Alvorada,
Erguida do Mastro, Abertura do Império, Missa Solene, Encerramento do
Setenario, Procissao Saida do Império e Procissao do Santissimo para a Igreja
Matriz de Sant’Anna.

Outras manifestacdes religiosas e culturais da populacao local caicara
também permanecem até hoje, como o Reisado Caicara, quando um grupo de
instrumentistas e cantores levando a bandeira do reisado visita casas nas
madrugadas no periodo de 26/12 até o Dia de Reis 06/01, cantando melodias
tradicionais que anunciam o nascimento de Jesus, sendo recebidos com
prendas e/ou lanches.

No inicio do século passado, através da instalacdo da ferrovia, varias
pessoas chegaram a Itanhaém, como alguns ilustres artistas plasticos
envolvidos na Semana da Arte Moderna em Sao Paulo de 1922, como Mario de
Andrade, Oswald de Andrade, Anita Malfatti, dentre outros, que colaboraram
muito culturalmente com a cidade ao indicarem nossos monumentos histéricos
ao tombamento.

Em 1941 o Convento de Nossa Senhora da Conceicao e a Igreja Matriz de
Santana foram tombados pelo IPHAN - Instituto do Patrimoénio Histérico e
Artistico Nacional.

Muitos pintores, como Alfredo Volpi, também frequentaram a cidade por
muitos anos e aqui desenvolveram suas pinturas. Had quem diga que a fase de
mastros e bandeiras desse renomado pintor teve inspiracao na Festa do Divino
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e nas pinturas de Emidio de Souza, que é considerado o primeiro primitivista
brasileiro.

As belezas das praias de Itanhaém serviram ainda de cenario para primeira
versao da telenovela Mulheres de Areia, da extinta TV Tupi. Um monumento
esculpido pelo ator Serafim Gonzalez esta localizado na Praia dos Pescadores,
marcando as gravacoes da novela de grande sucesso nos anos 70.

A Casa de Camara e Cadeia foi tombada pelo CONDEPHAAT - Conselho de
Defesa do Patrimonio Historico, Arqueoldgico, Artistico e Turistico do Estado de
Sao Paulo em 1973.

Em fevereiro de 2012 Itanhaém foi enredo de Escola de Samba paulistana
Pérola Negra da divisao especial do Carnaval de Sdo Paulo que apresentou no
sambddromo do Anhembi e para o mundo na transmissdao de TV para para
mais de 120 paises as belezas, riquezas e personagens histéricos.

No prédio da Casa de Camara e Cadeia funciona desde 2012 o Museu
Conceicao de Itanhaém.

A cultura indigena esta presente na historia de Itanhaém, que possui a
Aldeia Guarani do Rio Branco, além de outros nucleos indigenas como Aldeinha
e 0 nucleo do Parque Alvorada; além dos aldeamentos de outros municipios
proximos.

O municipio mantém muitas opgdes de oficinas culturais, por exemplo na
Casa da Mdusica - aulas de instrumentos de cordas como violdao, violino,
contrabaixo elétrico e guitarra; de sopro: trompete, trombone, melofone,
trompa, flugel, bombardino, saxofone e flauta transversal; além de percussao
e bateria, teclado, piano, baliza (Banda Marcial), corpo coreografico (Banda
Marcial), coral adulto e infantil, pintura e desenho; além disso possui ha mais
de 40 anos a Banda Marcial de Itanhaém, com muitas premiacdes em
concursos de nivel estadual e nacional. No complexo Educacional Harry Forssell
estao as oficinas de danca de rua, dancga contemporanea e aulas de ballet.

Outros espacos de promocao de cultura no Centro Histérico: Gabinete de
Leitura (Praca Carlos Botelho, 149 - Centro) com mostras de fotografias,
desenho, cinema e artes visuais; Pinacoteca Benedito Calixto com mostras de
artes plasticas; Museu Conceicao de Itanhaém com acervo histdrico e
Biblioteca Municipal Poeta Paulo Bomfim (Rua Cunha Moreira, 71 - Centro)
com eventos literarios, acervo de livros e oficinas literarias, local que também
é a sede das reunides da Academia Itanhaense de Letras.

g) Relevo e geomorfologia

O relevo do municipio de Itanhaém encontra-se em uma area de transicdo
de terrenos com rochas cristalinas, mais duras, para areas de planicie costeira.
Intermediando essa transicao tem-se a escarpa da Serra do Mar.

Destaca-se, ainda em Itanhaém, a presenca de ilhas oceanicas, sendo as
principais: a Ilha das Cabras, a Laje da Conceicao, a Ilha Queimada Pequena e
a Ilha Queimada Grande. A distribuicao espacial das formas de relevo e
percentuais de ocorréncia podem ser vistos nas Figuras a seguir:
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Razio de ocomréncia das formas de Lmndg
relevo no municipio de Hanhaém. Fonte: IPT

(1981Db).
Planicies Cosleiras
Forma de relevo Area do Municipio (%)
Planicie costaira 7.
Terragos marinhos 13,15
Morrotes baixos 18,07
Morrotes em meia laranja 1,83
Morros com serras resfritas 396
Serra alongadas 4,06
Escarpas festonadas 21,02

llha das Cabras

Laje da Conceigao. Fonte: PMI.

llha Queimada Grande. Fonte: PMI.
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h) Clima e regime de chuvas

O municipio de Itanhaém, assim como a quase totalidade da baixada
santista, estd em zona climatica classificada, segundo Kottek (2006) em “Cfa”,
sendo definida quente, Umida e com verao quente. No entanto, apesar desta
classificacdo, o clima local sofre fortes influéncias dos sistemas Atlantico Polar
e Tropical, com caracteristicas de suas massas de ar acentuadas pelas
especificidades geograficas regionais.

Durante a maior parte do ano é a massa Tropical Atlantica que define o
padrdo climatico de Itanhaém. Por se originar em alto mar e em latitudes mais
baixas, € uma massa de ar quente e Umida, atuando no continente em sentido
Leste-Oeste, mantendo a temperatura média anual local na casa dos 24°C,
com picos entre os meses de dezembro e janeiro. As quedas de temperatura
estdo relacionadas a entrada da massa Polar, estacionando a média das
temperaturas minimas de julho em torno dos 16° C. E notavel em Itanhaém a
influéncia da proximidade com mar: o ar uUmido mantém as temperaturas em
médias estaveis, com pequena amplitude térmica.

O regime pluviométrico do municipio equilibra-se com a média da Baixada
Santista, possuindo indices anuais que se mantém em torno dos 2.120 mm. No
inverno as chuvas predominantes sao as frontais, causadas pela entrada da
massa Polar - fria e seca -, pondo-se sob a massa Tropical - quente e Umida -,
fazendo com que esta se resfrie, condense e precipite, originando a conhecida
frente fria. Durante o restante do ano, os indices pluviométricos sao
incrementados principalmente pela ocorréncia de chuvas orograficas, tipicas
nas planicies litordneas localizadas a base da Serra do Mar. O ar quente e
umido encontra no relevo um entrave para sua entrada no continente e, ao
elevar-se para transp0-lo, resfria, precipitando principalmente nas escarpas e
encostas da serra.

Médias pluviométricasmensais historicas (Fonte: DAEE e CIAGROY)

Chuva (mm) Média pluviométrica histérica para o Litoral Norte e Baixada Santista
400
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250 1
200
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50 4
0

lan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Now Dez

M Litoral Norte B Baixada Santista Mes
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Médias de chuva por municipios, de acordo com a época do ano (Fonte: DAEE & CIAGRO?)

mm de chuva Médias de chuva por municipios, de acordo com a época do ano
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O mapa de isoietas apresenta a distribuicdo espacial das chuvas no municipio
de Itanhaém:

46ISS' 46]50‘ 46?‘5‘ 46;40‘

24000

2810

2415

46°45'

Area urbanizada ~~ Corpos d'agua (cursos d'agua, canals e lagos)
[ Municipio de ttanhaém —— Isoieta
[] Municipios vizinhos
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i) Hidrografia

O municipio de Itanhaém possui 912,68 km de extensdao de cursos d'agua,
sendo os principais os rios Itanhaém, Preto, Branco, Aguapel, Piacaguera,
Ipanema, do Pogo, Taquaru, Tambotica, Camburi, Mambu, Macacos e do
Crasto, esse ultimo faz a divisa de Itanhaém com o municipio de Peruibe. Além
disso, o Municipio possui 26 km de costa em contato com o Oceano Atlantico.

46;55’ 46;50' 46;45‘ 45;40'

24°05

24°10'

24*15'

45'

. Cursos d'agua (cursos d'agua, canais e lagos) E Municipio de tanhaém o Ponto de amostragem

Area urbanizada :] Municipios vizinhos

A qualidade das aguas superficiais interiores do municipio de Itanhaém é
monitorada pela Cetesb - Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo, por
meio de dois pontos de amostragem, um no Rio Branco e outro no Rio
Itanhaém, ambos mantendo uma boa avaliagao nos ultimos anos.

Itanhaém tem o titulo de “Amazo6nia Paulista” ja que possui grande area
florestada e uma bacia hidrografica com grande diversidade de fauna e flora.
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Além disso, o Rio Itanhaém, principal rio do municipio, € formado pelo
encontro das aguas do Rio Branco com o Rio Preto, num fendmeno semelhante
ao que ocorre entre os rio Negro e Solimdes, na Amazonia.

j) Balneabilidade das praias

A qualidade das aguas de praias - balneabilidade - € monitorada em 12
pontos na cidade e avalia a qualidade da agua para fins de recreacdo de
contato primario (que é o contato direto e prolongado com a 3agua para
natacdo, mergulho, esqui-aquatico, entre outros esportes aquaticos.

Em 2016, 100% das praias foram monitoradas pela CETESB e todas
apresentaram qualificacao anual Regular, mantendo o mesmo resultado de
2015. Portanto, comparando-se os dois Ultimos anos, nao se verificou
alteracdo na qualidade dessas aguas.

Segundo os critérios da OMS-Organizacao Mundial da Salude, que associam
a concentracao de enterococos ao risco de contrair doencas, em 2016, 92%
das praias foram classificadas na categoria B e 8% na categoria C. Em 2015,
58% das praias foram classificadas na categoria B e 42% na categoria C. Esses
resultados indicam melhora em relagao ao ano anterior.

Classificagdo anual Classificagao OMS

Classificagdo Anual Classificagio OMS - itanhaém - 2016

B%

100%

mOTIMA m BOA OREGULAR @RUIM WPESSIMA 8 A - Muito Boa uB- Boa C - Ragular W D - Ruim

Porcentagem de ocorréncia em cada categoria e qualificagdo anual

PRAIA - LOCAL DE EXCELENTE | MUITOBOA | SATISFATORIA | IMPROPRIA | QUALIFICACAD
AMOSTRAGEM (3¢) (%6) (%) (%) ANUAL
58 21 17 4

CAMPOS ELISEOS REGLILAR
SUARAD 1] s 23 2 REGUILAR
SUARAD - AFPESP 3 29 73 10 REGUILAR
PARCUE BALNEARIO 33 48 12 2 REGUILAR
CENTRO 27 15 an 17 REGUILAR
PRALA DOS PESCADORES 40 17 s ] REGULAR
SONHO 37 EE] 13 17 REGUILAR
JARDIM CIBRATEL a4 17 a7 2 REGULAR
ESTAMCIA BALNEARIA 50 23 17 10 REGULAR
JARDIM SAQ FERNANDO aa 27 5 4 REGUILAR
BALNEARIO JD. REGINA 37 19 29 15 REGUILAR
BALNEARIO GAIVOTA 46 [ 3z 10 REGUILAR
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A tabela a seguir apresenta a classificagao semanal para estas praias,
sendo que os meses de janeiro, outubro e novembro foram o0s que
concentraram maior numero de praias improprias.

Classificagio semanal @ Prépria B Imprdpria

praia-localde | _Janeiro | Fevereio | Maro | bt |  maio | Jumho |
smosteesm s lels]alalslulalalelulnlalafololalslels]alnllelelal
. = " = ® . & = . = = - » " ® = . ® = - &* = . = =

CAMPOS ELISEQS

suARAD " & ® ® ® ® ® ® W ® ® ® ® W W S W W S W W S W W W .
SUARAD - AFPESP * & 8 8 = ® ® % ® % & 8 B 8 =B 8 ® & € 8 8 8 8 =8 8w
PARCUE BALNEARID * & 8 ® & 8 B B ® 8 ® = ® 8 8 8 B 8 & =8 = B B 8 8w
CENTRO " E = E E E ® % ® B ® ® 8 ¥ ®, 8 ¥ 8B B 5 ¥ 8 "8 ®B 5w

PRAIMDDSPESCADORES * ® # ® ® ® = # =& & & & & = & #® & # & ® ® & » ® & ®

SONMHD #« ® ® ® B ® ®E & = - =& = - - & = - ® = - & = . & &
JARDIM CIBRATEL - - - L] - - - - - - - - - - - - - - - - L] - - - - -
ESTANCIA BALNEARLA . = " = ® . & = " = & = ® - & = . ® = - * = . » -

JARDIM ﬂﬂ FERENANDO [ ] L] [ ] - L] | | - L ] L] - L ] [ ] - [ ] - [ ] L] - L ] L] - L] [ ] - L ] -

JARDIM REGIMA jwe 5130

du e, Blaric Cowm]
BALNEARIO GAIVOTA " % ® ® @ ®§ ® & ® & & W B W W 8 W A S & ® & S = ® W
amaostragem

gem |3 Juwluasfaf s ulafalelnfualnle]sdulalololulolo]]ula]s]
CAMPOS ELISEDS " % ® ® @ ® ® E ® & & ® & 8 ® 8 W 4 ® & ® & S ® ® W
suARAD " ® ® = @ ® @ @ ® ® ® ® ® ® W S W B W W W S ® W w W
SUARAD - AFPESP " & ® ® % ® ® ®E ® ® & ® ® ® ® ® % ®H * ®§ =®E =B = = = =
PAROUE BALNEARID " % ® ® @ ® ® E ® & ® ® ® ® ® ® W & ® ®@ HEH ® = =8 ® @»
CENTRO " % ® ® ®% ® % ®B ® & & ® ® & ® s @ H s ®E H & & ® & &

PRAIMDOSPESCADORES & ® & = @ & & @& & @ @& & @ & = & = & & =& =® =& =» =® =® @&

SONHO " % ® ® ® ® ® & ® % ® % # ®§ ®EH B E 8 ® ® ® ® ® ® ® ®
JARDIM CIBRATEL " % & ® @ ® ® & W & & W B W W S W A S & ® & S = ® W
Emﬂn Eﬂl_"EAR“ L] - L] - L ] L] L) . - L] - L] L) L] L - - L] L ] ] - L] L] L) L ] L)

JARDIM SAD FERNANDO - - - - - - - n - - - - - - - - - - - - - - - - - -

JARDIM REGIMA, |se 5150
dn A, Bt Cowas |

BALNEARIO GAIVOTA " & = = & ® = W S = S S & S S S W & = @ E E = = = =

Segundo o grafico a seguir, todas as praias estiveram préprias em mais de
80% do tempo, sendo que as praias do Centro (17%), Sonhos (17%) e
Balneario Jd. Regina (15%) foram as que ficaram mais tempo na condicao de
impréprias para banho.
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Porcentagem de tempo em situagdo Propria ou Imprépria por praia

Itanhaém
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Imagem de satélite de Itanhaém, com a distribuicdo das categorias Propria e Impropria de cada ponto de balneabilidade em 2016
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Balnedrio Gaivota Jd. Séo Fernando

Também foram amostrados cursos d’dgua afluentes as praias, sendo que
em 2015 foram 22 no primeiro e 13 no segundo semestre. Os resultados
mostraram sensivel melhora quanto ao atendimento a legislacdo de 9% em
2015 para 40% em 2016, segundo o padrao adotado pela CETESB e quanto as
faixas de contaminacdo, nota-se reducdo nas faixas de 10° e 10%.

Com relagdo a qualidade da areia, somente a Praia dos Sonhos é
monitorada, obtendo classificagdao BOA e o 8° melhor resultado no ranking da
qualidade da areia seca das praias paulistas monitoradas.
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k) Cobertura vegetal

De acordo com dados de 2004-2005, Itanhaém tem 49.270,90 ha de
vegetacao nativa remanescente (IF, 2007), correspondendo a 84,80% de sua
superficie, a maior proporcao de area ocupada por vegetacdo nativa entre os
municipios da Regido Metropolitana da Baixada Santista:

Area ocupada pelas formacgbes vegetais no municipio de [tanhaém. Ano: 2004-2005.

Fonte: IF (2007).

Area ocupada no Municipio
Formacgao vegetal
Hectares %
Floresta Ombrafila Densa 24.982,8 42,99
Vegelacdo Secundaria de Floresta Ombrafila Densa 5.887.9 10,13
Formagdo Arbérea/Arbustiva-herbacea 18.400,2 31,68
Total 49.270,9 84,80

Area ocupada pelas categorias de vegetacio no municipio de ltanhaém. Ano: 2004-

2005. Fonte: IF (2007).

Area ocupada no
Categoria de vegetacio Municipio

Hectares %
Montana 10.824.40 18,63
Floresta Ombrofila Densa Submontana 12.871,90 2215
Terras Baixas 1.286.50 221
) Montana 2.705.40 4 66
Eiazgai;an Secundaria de Floresta Ombrdfila Submontana 157160 270
Terras Baixas 1.610.90 277
Mangue 451,3 0,78
Formagao ArbdrealArbustiva-herbacea Vegelagio de varzea 125,9 0,22
Restinga 17.823,00 3068
Total 49.270,90 84,80

As principais formagdes vegetais existentes sao: a restinga (ocupa mais de
30% do territério) e a floresta ombréfila, que ocorre na regiao da Serra do Mar

€ morros.
Também ha ocorréncia de manguezal.
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1) Fauna

O municipio possui Lista de Ocorréncia de Fauna silvestre publicada em
2016 e feita através de pesquisa em textos e fontes de registro, que aponta
ocorréncia do seguinte nimero de espécies:

Anfibios 32
Aves 300
Mamiferos 27
Peixes 80
Répteis 12
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Dados do Programa SPECIESLINK (http://splink.cria.org.br/) mostram um
total de 500 espécies catalogadas de angiospermas, sendo que 30 espécies
estdo sob alguma ameaca de extincdo; e das 216 espécies da fauna
catalogadas no municipio com 20 delas com algum grau de ameaca.

500

226

100 —
1 "

Nomeros de espécies catalogadas
8
o

Algas Britfitas Pteridofitas  Angiospermas

Grupos taxondmicos

Figura 3.4-2 — Numero de espécies da flora catalogadas no Municipio de
Itanhaém. Fonte: IPT, adaptado do “Projeto Species”.
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Figura 3.4-3 — Numero de espécies da fauna catalogadas no Municipio de
ltanhaém. Fonte: IPT, adaptado do “Projeto Species”.

Exemplo da fauna itanhaense conhecida mundialmente é a Jararaca ilhoa -
serpente endémica que ocorre na Ilha Queimada Grande que ,esté a 35 km da
costa do Municipio e onde o desembarque é proibido. E uma serpente
altamente venenosa que nao é encontrada em nenhum outro lugar no mundo
€ Cuja picada pode matar uma pessoa em minutos.

A Queimada Grande esta numa Unidade de Conservacao protegida pelo
Ibama.
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PLANO DIRETOR DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO DE ITANHAEM

m) Unidades de Conservacao do Territorio

Existem em Itanhaém diferentes categorias de Unidades de Conservacgao e

outros espacgos territoriais protegidos:

v' 2 unidades de protegao integral: uma estadual que é o Parque Estadual
da Serra do Mar - Nucleo Curucutu e outra federal: Estacao Ecoldgica dos
Tupiniquins;

v’ 2 unidades de protecao de uso sustentavel: uma estadual que é a APA
Marinha - Area de Protecdo Ambiental Marinha Litoral Centro e outra
federal que é a ARIE - Area de Relevante Interesse Ecolégico Ilha da
Queimada Grande;

v' Outras 3 unidades ndo englobadas no SNUC - Sistema Nacional de
Unidades de Conservacdo: Area Natural Tombada da Serra do Mar e de
Paranapiacaba; Terra Indigena do Rio Branco e Reserva da Biosfera do
Cinturao Verde da Cidade de Sao Paulo.

- Ti Rio Branco

D PE da Sera do Mar - Nickeo Curvcutu
- ARIE Iha da Quaimada Pequena/EE de Tupiniquins
[:] ARIE Iha da Quaimada Grande
|| ANTdas Serras doMar e de Paranapiscabe
- APA Marinha Liorsl Centro (Setor Canijd)
Mapa das Unidades de Conserva-

¢d0 do Estado de Sdo Paulo, escala 1: 1.000.000.
Fonte: SMA (2001).
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n) Demografia
Na Tabela observa-se a evolugdao da populacdo de Itanhaém de 1970 a 2010,
bem como a Taxa Geométrica de Crescimento Anual (TGCA).

s CENSOS IBGE
arametros 1870 1980 1891 1996 2000 _ 2007 2010
Populacso 14515 27464 46074 57717 71995 80778 87053
TGCA (%) . 658 4,82 461 568 1,66 2,53

Evolucdo da populacgédo residente e TGCA - Taxa Geométrica de Crescimento AnualFonte: IPT e IBGE

O grafico a seguir mostra o crescimento populacional de 1970 até 2010:
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Populacdo do municipio de 1970 a 2010

Se analisarmos o periodo 2000 a 2010, vemos que a populacao de Itanhaém
passou de 71.995 habitantes (IBGE, 2000) para 87.053 (IBGE, 2010), o que
representa um crescimento de 21% ou 15.058 habitantes em somente uma
década.

A estimativa populacional do IBGE pds Censo 2010 é apresentada a seguir,
sendo estimativa para o ano de 2016 um total de 97.439 habitantes, dos quais
aproximadamente 99% estdao na zona urbana.

Estimativa de populacéo do IBGE
Ano | 2.011 | 2.012 | 2.013 2014 2015 2016
Total | 88.214 | 89.332 [ 93.696 | 94.977 96.222 | 97.439
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Estimativa populacional, IBGE

100.000
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Estimativa populacional de Itanhaém de 2011 a 2016 - Fonte: IBGE, margo/2015.

A seguir apresentamos dados do Censo 2010 quanto a populagao urbana/rural,
masculina/feminina e proporcao por faixa etaria:

Figura 4.1-7 - Proporgado da populagdo total, por faixa etaria: Municipio de Itanhaém - 2010.
Fonte: Seade (http://mwww.seade.sp.gov.br, consulta em 03 de setembro de 2012).
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5000 4 000 3000 2 000 1000 o 1.000 2000 l. 4000 5 000
* Populacio masculine Populaciio forminine

Abaixo vemos que o grafico da composicdao da populacdo quanto a raga
(58,4% raca branca, 35,5% parda e 5% negra); e a direita, a distribuicdo dos
moradores da raca branca no territorio, sendo que quanto mais escura as
cores da pintura, maior a % de ocorréncia:

Mapa. Itanhaém. Distribuicdo dos P is da Populagdo Branca

Cor ou raca da populacdo residente
Itanhaém

Indigena;

i ;’ .

Fonte: Censo Demografico IBGE, 2010.

Quanto ao rendimento do responsavel pelo domicilio, vemos no grafico a
seguir que 68% ganha até 3 saldrios minimos; e a direita, a distribuicdo
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desses responsaveis no territdrio, sendo que quanto mais escura as cores da
pintura, maior a % de ocorréncia de domicilio cujo responsavel ganha até 3
salarios minimos:
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T 3
§

) ears

Feasoss kespormsy
o e et W
Mesasi ae o ) Ralbros

Rendimento nominal mensal das Pessoas responsdveis po|
domicilios - Itanhaém

omrite

Ly VY uvwess

M Sem rendimen
W ALE 3 5L |
W Acima de 3 at
m Acima de 5 atg
M Acima de 10aj

W Acima de 20 %) i

A seguir alguns dados de 2017:

Territorio e Populagao Ano Municipio Reg. Gov. Estado
Densidade Demografica (Habitantes/km?2) 2017 158,24 736,10 175,95
e sione e = ooy | 1w | 10 | om

Grau de Urbanizacgdo (Em %) 2017 99,20 99,82 96,37
indice de Envelhecimento (Em %) 2017 75,82 76,00 72,47
Populagdo com Menos de 15 Anos (Em %) 2017 21,90 20,02 19,33
Populacdo com 60 Anos e Mais (Em %) 2017 16,61 15,22 14,01
Razé&o de Sexos 2017 93,14 92,04 94,80

A populacdo flutuante estimada para Itanhaém de acordo com o SEADE
para 2016 é da ordem de 130.000 habitantes, portanto bem maior do que a
populacao fixa do municipio. Apesar de termos esses numeros oficiais,
verificamos acompanhando os dados didrios de coleta de lixo e consumo de
agua, por exemplo, populacdes de 200 mil pessoas ou até mais em datas de
pico de visitagao — Carnaval e Reveillon.

Pesquisamos, entdo, outras medologias, jé que a utilizada pelo SEADE foi
uma estimativa elaborada para Sabesp (2009 apud Geo Brasilis, 2013) que
adotou os dados dos setores censitarios sobre os domicilios de uso ocasional,
com indice de ocupacdo domiciliar correspondente a média do estado de Sao
Paulo. Esse método considera que todos os domicilios de uso ocasional estejam
ocupados ao mesmo tempo; contudo, ndo leva em conta os numerosos turistas
gue vao para o litoral apenas para passar o dia e retornam para suas cidades a
noite.
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Para estimar de fato a populacao flutuante total, encontramos estudo da
ABEP - Associacao Brasileira de Estudos Populacionais da Dra Rute Edviges
Godinho intitulado Nova Metodologia de Projecao da Populacao Flutuante, que
levou em consideracdo dados de consumo de energia elétrica e consumo de
agua, apontando os seguintes niumeros para Itanhaém:

Municipios Turisticos do Estado de Sao0 Paulo
1996 - 2020
Municipios Populagdo Flutuante
1998 2000 2005 2010 2015 2020
ltanha&m 89.821 95208  111.082 135327 167.514 209471

o) Domicilios

Crescimento do numero de domicilios a partir dos dados IBGE Censo 1970
a 2010:

N° de domicilios
30.000 |

25000 |
20.000 |
15.000 -
10,000 |
5.000 |

o I I I
1970 1980 2000 2010

Itanhaém se caracteriza como municipio tipicamente litordneo, contando
com 67.177 domicilios, sendo 28.287 ocupados (42,1%) com média de 3,07
moradores em cada domicilio particular ocupado (IBGE, 2010) e 38.890
(57,9%) nao ocupados, ou seja, domicilios de temporada.

Domicilios de acordo com sua
Ocupacao

mOCUPADOS

mDESOCUPADOS
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Quanto a localizacdo dos domicilios de uso ocasional no territério - os
domicilios ndao ocupados pela populacao fixa, temos o mapa a seguir, onde os
locais mais escuros tem maior % de domicilios desocupados, que corresponde
a faixa mais proxima da praia e mais valorizada do municipio:
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Fonte: Censo Demogréfico IBGE, 2010.

Conforme exposto no item anterior, no estudo para estimar a populagao
flutuante total da ABEP - Associacdao Brasileira de Estudos Populacionais
intitulado Nova Metodologia de Projecao da Populacdo Flutuante, também foi
feita projecao para calculo do acréscimo de domicilios de uso ocasional,
apontando os seguintes niumeros para Itanhaém:

Projecio dos Domicilios de Uso Ocasional
Municipios Turisticos do Estado de 540 Paulo

1996 - 2020
Municipios | 1996 1998 2000 2010 2020
Itanhaém 15798 17.582 19567 33410 57046

p) IDH, IPRS, condicoes socioeconomicas e de vida da populacao

Em termos de condicao de vida da populacao, a Tabela abaixo mostra
dados basicos que demonstram uma baixa condicdo socioeconOmica,
principalmente comparada ao estado.

No IPRS - Indice Paulista de Responsabilidade Social, Itanhaém classificou-
se nas edicdes de 2010 e 2012 no Grupo 4, que agrega oS municipios com
baixos niveis de riqueza e com deficiéncia em um dos indicadores sociais
(longevidade ou escolaridade).
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Condigdes de Vida e socioecondmicas Ano | Municipio Reg. Gov. |Estado
indice de Desenvolvimento Humano Municipal —
IDHM 2010 0,745 - 0,78
Renda per Capita (Em reais correntes) 2010 557,63 809,49 853,75
Domicilios Particulares com Renda per Capita
de até 1/4 do Salario Minimo (Em %) 2010 12,01 8,14 7,42
Domicilios Particulares com Renda per Capita
de até 1/2 Salério Minimo (Em %) 2010 35,4 19,83 18,86

Dados das condigcdes de vida da populagaoFonte: IBGE, agosto/2014.

No quesito riqueza, as variaveis que compdem o indice, no periodo de 2010
a 2012, se comportaram com aumento do consumo anual de energia elétrica
por ligacao residencial, rendimento médio do emprego formal elevou-se de R$
1.480 para R$ 1.563, o valor adicionado fiscal per capita elevou-se de R$
3.683 para R$ 4.086; ou seja, melhorou seu escore de riqueza no ultimo
periodo, mas ainda situa-se abaixo do nivel médio estadual.

No quesito longevidade, as variaveis que compdem o indice, no periodo de
2010 a 2012, se comportaram com redugao da taxa de mortalidade infantil
(por mil nascidos vivos) de 15,5 para 13,0, leve aumento da taxa de
mortalidade perinatal (por mil nascidos) que variou de 17,4 para 17,7,
manutencao da taxa de mortalidade das pessoas de 15 a 39 anos (por mil
habitantes na faixa etaria) que se manteve em 1,9 e aumento da taxa de
mortalidade das pessoas de 60 a 69 anos (por mil habitantes na faixa etaria)
de 17,3 para 18,6; ou seja, piorou a posicao no ranking desse quesito e ainda
situa-se abaixo do nivel médio estadual.

Entretanto, no quesito escolaridade, as variaveis que compdoem o indice, no
periodo de 2010 a 2012, se comportaram com aumento da taxa de
atendimento escolar de criancas de 4 a 5 anos de 88,6% para 100,0%,
elevacdo da média de alunos do 5° ano do ensino fundamental da rede publica
que atingiram o nivel adequado nas provas de portugués e matematica de
45,7% para 49,9%; leve diminuicdao da média da proporgcao de alunos do 9°
ano do ensino fundamental da rede publica que atingiram o nivel adequado
nas provas de portugués e matematica de 19,0% para 18,6%; e reducdo do
percentual de alunos com atraso escolar no ensino médio de 18,4% para
17,4%; ou seja, melhorou seu escore de escolaridade e subiu sua posicao no
ranking, sendo o escore superior ao nivel médio estadual.

Condicdes de Vida Ano Municipio Reg. Gov. Estado

indice Paulista de Responsabilidade Social 2010 36 45

- IPRS - Dimenséao Riqueza 2012 38 46

indice Paulista de Responsabilidade Social 2010 61 69

- IPRS - Dimenséo Longevidade 2012 62 70

indice Paulista de Responsabilidade Social 2010 50 48

- IPRS - Dimenséo Escolaridade 2012 54 52
2010 Grupo 4 - Municipios que apresentam baixos niveis de riqueza

indice Paulista de Responsabilidade Social - e nivel intermediario de longevidade e/ou scolaridade

IPRS 2012 Grupo 4 - Municipios que apresentam baixos niveis de riqueza

e nivel intermediario de longevidade e/ou escolaridade
:gﬂlc\:/le de Desenvolvimento Humano Municipal - 2010 0.745 0783
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Condicbes de Vida Ano Municipio Reg. Gov. Estado

Renda per Capita - Censo Demografico (Em reais

correntes) 2010 557,63 809,49 853,75

Domicilios Particulares com Renda per Capita
até 1/4 do Salario Minimo - Censo Demogréfico 2010 12,01 8,14 7,42
(Em %)

Domicilios Particulares com Renda per Capita
até 1/2 Salario Minimo - Censo Demografico (Em 2010 28,23 19,83 18,86
%)

Em 2014, o salario médio mensal era de 2,3 saldrios minimos e a
proporcdo de pessoas ocupadas em relacdo a populagdo total era de 16.9%.
Na comparacao com os outros municipios do estado, ocupava as posicoes 300
de 645 e 464 de 645, respectivamente. Ja na comparagao com municipios do
Brasil todo, ficava na posicao 968 de 5570 e 1875 de 5570, respectivamente.
Considerando domicilios com rendimentos mensais de até meio saldrio minimo
por pessoa, tinha 35.4% da populagao nessas condigdes, o que o colocava na

posicao 125 de 645 dentre os municipios do estado.

Condi¢cdes economicas da populacao Ano Municipio

Pessoal ocupado 2014 16.063 pessoas

Populacdo ocupada 2014 16,9 %

PIB per capita 2014 R$ 15.103,66

Percentual das receitas oriundas de fontes externas 2015 51,9 %

- Reg.

Emprego e Rendimento Ano | Municipio Gov. Estado
Participagdo dos Empregos Formais da Agricultura, Pecuaria, Producao Florestal,
Pesca e Aquicultura no Total de Empregos Formais (Em %) 2015 0.79 0,20 2,40
Participagdo dos Empregos Formais da Industria no Total de Empregos Formais (Em %) 2015 4,31 7,23 18,36
(I;Oa)\rtlupagao dos Empregos Formais da Construgdo no Total de Empregos Formais (Em 2015 2,93 5,36 4.96
Participacao dos Empregos Formais do Comércio Atacadista e Varejista e do Comércio
e Reparagao de Veiculos Automotores e Motocicletas no Total de Empregos Formais 2015 31,02 21,59 19,78
(Em %)
(I;Oa)nrtlmpagao dos Empregos Formais dos Servi¢cos no Total de Empregos Formais (Em 2015 60,94 65,62 54,50
Rendimento Médio dos_, Empregos Forr_nals da Agricultura, Pecuaria, Producéo 2015 | 1.018,39 | 1.645,58 1.785,00
Florestal, Pesca e Aquicultura (Em reais correntes)
Rendimento Médio dos Empregos Formais da Industria (Em reais correntes) 2015 | 2.401,43| 5.753,75 3.468,54
Rendimento Médio dos Empregos Formais da Construgcao (Em reais correntes) 2015 | 1.659,30 | 2.269,66 2.499,15
Rendimento Médio dos Empregos Formais do Comércio Atacadista e Varejista e do
Comércio e Reparacéo de Veiculos Automotores e Motocicletas (Em reais correntes) 2015 | 1.565,02 | 1.845,10 2.237,39
Rendimento Médio dos Empregos Formais dos Servicos (Em reais correntes) 2015 | 2.108,72 | 2.751,45 3.164,58
Rendimento Médio do Total de Empregos Formais (Em reais correntes) 2015 | 1.928,05 | 2.743,94 2.970,72

q) Saude

O indice de Mortalidade infantil no municipio é de 13,95 ébitos de menores
de um ano por mil nascidos vivos, nimero menor que o registrado na Regiao
da Baixada Santista em 2016, que é de 14,6 obitos por mil.

Rede de Atencao Basica conta com:

v 10 Unidades de Saude da Familia (USF Belas Artes, USF Centro, USF
Coronel, USF Gaivota, USF Grandesp, USF Guapiranga, USF Loty, USF

Oasis, USF Savoy e USF Suardo);
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http://www2.itanhaem.sp.gov.br/saude/usf-belas-artes/
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http://www2.itanhaem.sp.gov.br/saude/usf-grandesp/
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http://www2.itanhaem.sp.gov.br/saude/usf-savoy/
http://www2.itanhaem.sp.gov.br/saude/usf-savoy/

v. EMAD - Equipe Multiprofissional de Atencao Domiciliar - responsavel
pelo cuidado do paciente domiciliado.

Atencao Especializada, que destacamos alguns servigos/agoes:

v' CAPS - Centro de Atencdo Psicossocial, referéncia em Saude Mental;

v CEDI - Centro Especializado em Diabetes, com atendimento
multidisciplinar focado em evitar e/ou minimizar o impacto do diabetes e
suas complicacoes tardias;

v' CEMI - Centro de Especialidades Médicas de Itanhaém, com atendimento
nas areas: Cardiologia, Pneumologia, Neurologia, Otorrinolaringologia,
Reumatologia, Ortopedia, Radiologia, Acupuntura, Cirurgia Geral,
Hematologista, @ Vascular, Dermatologia,  Urologia, Equipe de
Enfermagem, Endocrinologista e Gastroenterologia;

v Central Reguladora de Vagas, responsavel por todo agendamento interno
e externo de exames/consultas eletivas especializadas;

v' CESCRIM Paula Vegas - Centro Especializado na Saude da Crianga e da
Mulher, com atendimento multidisciplinar as mulheres, gestantes e
criangas;

v Programa Amamentar, com Posto de Coleta de Leite Humano com amplo
programa de incentivo, apoio e promogao do aleitamento materno;

v' CINI - Centro de Infectologia de Itanhaém, servico de atendimento de
doengas infectocontagiosas;

v" CMR - Centro Municipal de Reabilitagcao, atendimento de reabilitacao
para pessoas portadoras de sequelas neuroldgicas, doencas
degenerativas do sistema nervoso, amputacdo, deficiéncia mental e
auditiva, programa de oOrtese e protese e audiometria;

v Fisioterapia, com atendimento fisioterapéutico em ortopedia e
traumatologia, reumatologia, pneumologia e ginecologia;

v' Programa Cuidar, com servicos de atendimento a criancas e adolescentes
com situacao de violéncia e negligéncia, autismo, transtorno mental com
enfoque na integracdo da crianca e do adolescente na familia,
comunidade ou quaisquer outras formas de insercao social por meio do
CAPS Infantojuvenil, além de atendimento a pacientes com transtornos
mentais decorrentes do uso abusivo de alcool e drogas, por meio do
CAPS Alcool e Drogas;

v. TFD - Tratamento Fora do Domicilio, responsavel pela avaliacao e
marcacgao de transporte para todas as especialidades ndo existentes no
municipio e que devem ser encaminhadas aos servicos de referéncia,
facilitando a locomocao dos pacientes para realizarem consultas e
exames;

v CEO - Centro de Especialidades Odontoldgicas - unidade de referéncia
para atendimento especializado em odontologia nas areas de semiologia
(diagnéstico bucal com énfase em cancer bucal), endodontia (tratamento
de canal), periodontia, buco-maxilo e pacientes especiais;

v' Farmacia de Alto Custo que trabalha como farmacia de medicamentos
especializados e de alto custo;

v' Farmécia Solidaria, que recebe doacdes de medicamentos e repassa
gratuitamente para a populacgao.
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Servico de Vigilancia em Saude, que abrange a Vigilancia Epidemioldgica e
a Sanitaria.

UPA 24hs - Unidade de Pronto Atendimento, que atende as urgéncias e
emergéncias, fica na Rua José Ernesto Bechelli, s/n® - Jd. Sabauna, telefone:
3427-1111. A

SAMU - Servico de Atendimento Movel de URGENCIA Regional - Litoral Sul,
gue é responsavel pela regulacdao de atendimento em outros municipios da
regiao além de Itanhaém.

O municipio possui 77 leitos, todos do SUS e um indice de 0,82 leitos/mil
habitantes.

Hospital Regional de Itanhaém - O HRI atende em varias especialidades
médicas, como clinica geral, clinica médica, ortopedia, traumatologia,
pediatria, maternidade e UTI. Endereco: Avenida Rui Barbosa, 541 - Centro-
SP - (13) 3421-1900. Atualmente passa por obras de ampliacao que, assim
que finalizadas, elevara a capacidade para 240 leitos para internacdo e 60
leitos de UTI.

Estatisticas Vitais e Salde Ano Municipio Reg. Gov. Estado
Taxa de Natalidade (Por mil habitantes) 2015 15,01 14,42 14,69
Taxa de Fecundidade Geral (Por mil mulheres entre 15 e 49 anos) 2015 57,75 52,72 52,41
Taxa de Mortalidade Infantil (Por mil nascidos vivos) 2015 12,90 14,59 10,66
Taxa de Mortalidade na Infancia (Por mil nascidos vivos) 2015 14,34 15,94 12,04

Taxa de Mortalidade da Populacéo de 15 a 34 Anos (Por cem mil

habitantes nessa faixa etaria) 2015 147,54 120,39 109,44

Taxa de Mortalidade da Populagéo de 60 Anos e Mais (Por cem mil

. : g 2015 3.719,50 3.670,37 3.482,85
habitantes nessa faixa etéaria)

Nascidos Vivos de M&@es com Menos de 18 Anos (Em %) 2015 8,39 6,87 6,25
Mées que fizeram Sete e Mais Consultas de Pré-Natal (Em %) 2015 80,16 77,54 77,77
Partos Ceséareos (Em %) 2015 46,88 55,29 59,40
Nascimentos de Baixo Peso (menos de 2,5kg) (Em %) 2015 8,68 9,32 9,15
Gestac6es Pré-Termo (Em %) 2015 11,52 10,54 10,63
Leitos SUS (Coeficiente por mil habitantes) 2016 0,82 0,96 1,28

r) Educacao

Em numeros absolutos, sdo 15 creches municipais, 39 escolas municipais,
8 escolas estaduais, 8 escolas particulares, 3 polos universitarios e uma escola
técnica em Itanhaém.

Dos 3 polos universitarios, temos um presencial e 2 semipresenciais, com
cursos de graduacdo e pods graduacdo que abrangem Pedagogia,
Administracdo, Administracdo Hospitalar, Logistica, além de varias pds
graduacoes nas areas de Saude e Educacao.

A ETEC - Escola Técnica do Centro Paula Souza tem cursos Técnicos
integrados ou ndo ao ensino médio, nas areas de Informatica para internet,
Meio Ambiente e Administracao.

Em 2015, os alunos dos anos iniciais da rede publica do municipio tiveram
nota média de 6.2 no IDEB e, para os alunos dos anos finais, essa nota foi de

43




4.7. Na comparagao com municipios do estado, a nota dos alunos dos anos
iniciais colocava Itanhaém na posicao 306 dentre os 645 municipios do Estado
e na posicao 416 com relagdao a nota dos alunos dos anos finais.

A taxa de escolarizacao (para pessoas de 6 a 14 anos) foi de 97.5 em
2010. Isso posicionava 0 municipio na posicao 446 de 645 dentre os
municipios do estado e na posicao 2904 de 5570 dentre os municipios do
Brasil.

NUumero de alunos matriculados e de unidades escolares em 2015:

Alunos | Escolas
Ensino pré-escolar 3.016 37
Escola publica municipal 2.756 27
Escola privada 260 10
Ensino fundamental 14.571 52
Escola publica municipal 11.578 32
Escola publica estadual 1.840 10
Escola privada 1.153 10
Ensino médio 4.714 14
Escola publica estadual 4531 10
Escola privada 183 4

Dados de escolarizagao:

Dados do Cadastro Central de Empresas: Ano Municipio
Taxa de escolarizagcéo de 6 a 14 anos de idade 2010 97,5%
IDEB — Anos iniciais do ensino fundamental 2015 6,2
IDEB — Anos finais do ensino fundamental 2015 4.7
Matriculas no ensino fundamental 2015 14.571
Educacédo Ano Municipio Reg. Gov. Estado
Taxa de Analfabetismo da Populagdo de 15 Anos e Mais - Censo
Demogréfico (Em %) 2010 585 4,09 4,33
Populagéo de 18 a 24 Anos com pelo Menos Ensino Médio
Completo - Censo Demografico (Em %) 2010 53,53 57,89
t)Financas publicas
Dados de 2015 do IBGE:
Receitas Orcamentarias Realizadas 346.976.000,00
Capital 29.223.000,00
Contribuicao 13.593.000,00
Correntes 309.292.000,00
Divida Ativa 10.448.000,00
Imposto Sobre a Propriedade Predial e Territorial - IPTU 42.380.000,00
Imposto Sobre Servicos - ISS 7.717.000,00
Imposto Sobre Transmissdo de Bens Imdveis Inter-vivos -
ITBI 11.680.000,00
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Patrimonial

8.326.000,00

Taxas

22.352.000,00

Transferéncias Correntes

168.968.000,00

Transferéncias Capital

17.668.000,00

Transferéncias intergovernamental Unido

66.693.000,00

Transferéncias intergovernamental Estado

32.869.000,00

Outras Receitas Correntes

24.702.000,00

Fundo de Participa¢do dos Municipios - FPM

33.023.000,00

Imposto Territorial Rural - ITR

18.000,00

u) Economia

A economia esta fortemente calcada no setor de servigos, destacando-se a

vocacao turistica e a construcao civil.

O Valor Adicionado Bruto a precos correntes é de R$ 1.357.222.000,00,

sendo a seguinte sua distribuicdo de acordo com atividades econdmicas:

Agropecudria

38.813.000,00

IndUstria

102.403.000,00

Servicos - Exclusive Administracdo, saude e educacdo publicas e seguridade

845.380.000,00

Servigos - Administracdo, saude e educacdo publicas e seguridade social

370.626.000,00

Dados do Cadastro Central de Empresas: Ano Municipio
Unidades locais 2014 2.228 unidades
Numero de empresas atuantes 2014 2.163 unidades
Pessoal ocupado assalariado 2014 13.637 pessoas
Salério médio mensal 2014 2.3 salarios minimos
Salérios e outras remuneragdes 2014 R$ 302.124

O PIB 2014 - Produto Interno Bruto é de R$ 1.434.500.750,00, segundo

fonte IBGE.

Economia Ano Municipio Reg. Gov. Estado
Participagdo nas Exportagdes do Estado (Em %) 2015 0,003589 9,641768 100,000000
(I;)a)\rtlmpa(;ao da Agropecuéria no Total do Valor Adicionado (Em 2014 2.86 023 176
Participag&o da Industria no Total do Valor Adicionado (Em %) 2014 7,55 13,98 22,01
Participagéo dos Servigos no Total do Valor Adicionado (Em %) 2014 89,60 85,79 76,23
PIB (Em mil reais correntes) 2014 1.434.500,75 52.540.505,14 1.858.196.055,52

PIB per Capita (Em reais correntes) 2014 15.640,68 30.345,62 43.544,61
Participagé@o no PIB do Estado (Em %) 2014 0,077199 2,827501 100,000000

A agricultura no municipio esta em ascencdo, com diversificagdao da cultura
da banana que ainda é o principal produto produzido, mas que também
apresenta palmito pupunha, chuchu, mandioca, verduras, maracuja, batata-
doce e muitos outros produtos originarios de producgao agricola familiar. Existe
uma Feira de Agricultura Familiar com venda direta ao consumidor e, além
disso, os produtores fornecem para a merenda escolar.
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Na pecuaria o destaque é criacao de bufalos.
Também em escala familiar, a pesca artesanal é atividade econdmica
importante, sendo que os pescadores possuem varios locais para comercializar
seus produtos frescos diretamente aos consumidores.
O municipio conta com Banco de Alimentos e varios programas de
capacitacao para a producdo, inclusive de alimentos organicos, tendéncia que

comeca a despontar.

Quanto as agencias bancarias, Itanhaém possui agéncias dos seguintes
bancos: Banco do Brasil, Caixa Econbmica Federal, Banco Santander, Banco
Bradesco, Banco Itau e Banco Mercantil.

Dados das instituicdes financeiras e depdsitos em 2016, segundo fonte

IBGE:

Depositos

A Prazo

114.605.315,00

A Vista Governo

3.415.356,00

A Vista Privado

30.024.591,00

Numero de Agéncias Bancarias

6

Obrigac¢0es por Recebimento

91.398,00

Operacgodes de Crédito

370.606.460,00

Poupanca

236.022.653,00

v) Expansao da construcgao civil/construcdes autorizadas
A seguir temos a totalizacdo de alvaras de construcao emitidos nos ultimos
anos para novas construcdes e as respectivas areas autorizadas:

1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

Nuimero de licencgas para construcao
emitidas, por ano

1.627

1.433

1.482 1.445

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
W Licengas para construgdo e outras aprovacgoes
Licengas para construgdo e 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
outras aprovagoes
Alvara de Licenga para Construgdo 763 683 856 993 846 835 597
Alvara Diversos 540 472 577 529 536 510 410
1.303 1.155 1.433 1.627 1.482 1.445 1.007
Areas das licencas autorizadas:

Total autorizado, em m2 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Alvara de Licenca para ConstrucBo | 154.869.2 | 150.200.0 | 1502409 | 2652576 | 1809256 | 1927221 | 116.859.0
Alvaras Diversos 327.308,0 | 188.377.2 | 2435536 | 7556133 | 377.9935 | 4852428 | 313.015.9
482.177.1[ 338.577,2[ 393.794,5[ 1.020.870.9 [ 558.919,0 [ 677.964,9] 429.874,9
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5. INVENTARIO TURISTICO

Apresentamos a seguir outros dados especificos e mais diretamente
aplicadveis a elaboracao de inventario turistico em suas variaveis legais, de
infraestrutura de saneamento, energia e outras, de oferta de atracdes e meios
de hospedagem, de demanda, etc; ressaltando que deverao sempre ser
analisados em conjunto com os dados apresentados no capitulo anterior, ja
gue sdao complementares.

a) Legislacao Municipal Existente

1.A Lei Organica cita em 2 artigos a preservacao de pontos de interesse
turistico:
Art. 9° - O Governo Municipal, Executivo e Legislativo, é responsavel pela
preservacado da localidade conhecida como "Pulpito do Anchieta”, situado na Praia dos
Pescadores, de forma a fomentar o interesse turistico e cultural com a paisagem
natural
Art. 10 - Reconhecido como marco histdrico, o pequeno templo denominado "Capela
do Bairro" sera preservado para fins de interesse turistico e cultural.

2.0 Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado - PDDI, lei
Complementar 168, de 30 de novembro de 2015, tem inumeras citacdes e
diretrizes:

No Art. 26 e anteriores, quando cita a Macrozona Rural e a A Zona Rural
Agropecuaria Sustentavel (RA) tem como objetivo estimular as atividades
agropecuarias de forma sustentavel, ............... , Incentivar a producdo agricola
familiar e sua insercao nos circuitos de comercializacago e o turismo rural,
especialmente o turismo de base comunitaria.

Dos Setores de Interesse Especifico, citamos no Art. 40 o Setor de Interesse
Cultural (CULT)que engloba os monumentos tombados e seu entorno, os imdveis de
interesse do patriménio histérico e cultural e no Art. 42 o Setor de Interesse
Ambiental e Paisagistico (AMB), dentre eles as praias e costées rochosos;cursos
d ‘agua e suas margens.

§ 32 - A protecdo das praias e costbes rochosos visa sua conservagédo, inclusive das
belezas cénicas, o acesso democratico e a manutencdo de condicoes ideais para o
lazer e recreacdo, com estimulo as atividades turisticas.................

No Art. 50, das diretrizes de uso do solo inciso XV, alineas ‘d’ e ‘f' ao
definir a criagao de novo zonas para o zoneamento urbano:

3. estabeleca a criacdo de novas zonas: zona especial de interesse social - ZEIS, zona
especial de interesse turistico para a orla das praias e entorno dos pontos turisticos,
zona para o Centro Histdrico, em decorréncia de sua ocupacdo diferenciada.........

3. institua um corredor comercial diferenciado para a orla da praia, para localizacdo de
comércio e servicos de atendimento ao turista, lazer e servicos de hospedagem;
Ainda no mesmo inciso, nas alineas ‘h’ e ‘I’

h) incentivo ao desenvolvimento das atividades comerciais e turisticas em areas e
localizagcbes apropriadas, de forma a evitar conflito entre os usos;

) quanto as edificacdes agrupadas verticalmente:

1. i, estabeleca limite maximo de pavimentos para cada trecho da orla da
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2. que promova maiores restricbes quanto ao zoneamento, preservando areas de
interesse publico paisagistico (Boca da Barra, canto da praia do Cibratel e da Praia dos
Sonhos), de interesse turistico, visando impedir sombreamento na areia das praias...
Ainda no mesmo inciso, na alinea ‘m’ temos diretrizes para meios de
hospedagem.

No Art. 51 das diretrizes de meio ambiente, inciso XV: ........ elaborar estudos e
estimular a criagdo e manutencdo de unidades de conservagdo........................
tornando-os também atrativos turisticos;

XXVII - promover a educacao ambiental voltada tanto ao morador quanto ao turista,
com foco na protecdo do patriménio ambiental, turistico, da biodiversidade e praias,
forcando sua utilizacdo em condigcbes que assegurem sua conservacao,

Cita a criacao de ciclovias, parques municipais e outros locais para atividade de
lazer, bem como os servicos publicos e mobiliario urbano.

No Art. 54, das diretrizes de mobilidade urbana:

XIII - viabilizar uma area para estacionamento de veiculos de excursdo impedidos de
acesso a faixa da praia, onde seus usuarios os trocardo pelo transporte coletivo
turistico;

XVI - implementar a sinalizacdo viaria e a sinalizacdo turistica, o emplacamento com
denominacdo das vias e a numeragcdo dos imaoveis;

XXVI - garantir acessibilidade universal as praias do Municipio, assim como as demais
regibes de interesse turistico, além de adequar o Municipio quanto aos critérios
basicos para a promocado da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida;

No Capitulo do desenvolvimento econdmico, Art. 55 objetivos para o
desenvolvimento econémico do Municipio:

IIT - estimular o desenvolvimento de outras atividades econémicas além do
turismo, comércio e servigos, tais como a agropecudria e a pesca, com suas
respectivas cadeias produtivas e a industria de baixo impacto;

IV - desenvolver agbes para incentivar o turismo de baixa temporada e ampliar a
vocacdo turistica do Municipio, promovendo sua diversificacdo, especialmente com
incentivo ao ecoturismo, ao turismo rural e cultural com base comunitaria e a pesca
esportiva;

No Art. 58, das diretrizes de politica agropecuaria:

V - criar estimulos para o setor rural, incentivando o desenvolvimento, bem como
parcerias das fazendas com empresas e programas de ecoturismo, do agroturismo e
de pousadas rurais;

No Art. 59, o principal artigo para esse estudo, com diretrizes da Politica
de Turismo:

I - promover a capacitacdo técnica para o turismo, encarando-o como industria e
estimulando a geragdo e manutencgao de cursos profissionalizantes para planejadores
e guias de turismo;

IT - promover campanhas de conscientizacdo e sensibilizagdo nas escolas e
comunidade, bem como capacitacdo para o "trade” para gestdo mercadoldgica em
turismo e hospitalidade, através de parcerias, mostrando a necessidade do bom
atendimento ao turista;

III - instalar e manter postos de informacoes turisticas, com pessoal treinado e
material de divulgagcdo da cidade;

IV - quanto aos locais de interesse turistico e pontos turisticos:

a) melhorar e manter a sinalizacdo turistica e viaria dos acessos da rodovia e centros
regionais aos pontos turisticos, realizando estudo do sistema viario e do
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estacionamento de veiculos de transporte coletivo nas proximidades dos locais de
visitagao;

b) implantar e manter placas informativas e indicativas dos atrativos e pontos
turisticos;

c) garantir a infraestrutura minima na limpeza e manutencdo dos pontos turisticos e
também melhora da seguranca, com destinacdo de parte do efetivo da Guarda
Municipal para este fim, treinada inclusive para prestar informagoes sobre os locais de
visitagao;

V - elaborar e implantar Plano de Diretrizes do Turismo Receptivo - PDTR em
consondncia com o Plano Regional, que contenha:

a) estudos e pesquisas de demanda turistica para conhecer o perfil do visitante ao
longo do ano e direcionar os eventos ao publico especifico;

b) inventario da oferta turistica, categorizando-os e classificando-os de acordo com
padrdo, que sera baseado no Sistema CADASTUR do Instituto Brasileiro de Turismo -
EMBRATUR;

c) programas e acoes de curto, médio e longo prazos para desenvolvimento do setor e
incentivo a instalacdo de empreendimentos turisticos, incluindo a oferta de cursos de
qgualificacdo e requalificacdo para o trade turistico, mediante parcerias com o setor
publico ou com a iniciativa privada;

d) programas de incentivo ao turismo responsavel;

e) zoneamento turistico;

VI - fortalecer o Conselho Municipal de Turismo, de forma a manté-lo representativo e
atuante, com regulamento que garanta a participacdo e discussdo publica e que
realize, anualmente, evento em formato de féorum, seminario, audiéncia publica ou
conferéncia;

VII - incentivar a instalacdo dos meios de hospedagem, mediante regularizacao de
sua situagdo fiscal como prestador de servigos, fiscalizando seu funcionamento;

VIII - quanto ao transporte turistico:

a) regulamentar a prestagao de servico do "bondinho”;

b) fomentar a criacdo de linha turistica regional e municipal "Conheca Itanhaém”, com
equipamentos, roteiros e trajetos que contemplem pontos turisticos e meios de
hospedagem, podendo contar com a intermediacdo de agéncias operadoras de
turismo;

c) criar e regulamentar os estacionamentos para énibus e vans;

d) alterar a legislacdo de entrada e trafego de 6nibus de excursdo na cidade com
estudos para isencdo de taxas e autorizacdo de acesso aos pontos turisticos para
veiculos que comprovarem hospedagem no Municipio ou vinculo com prestador de
servico local;

IX - divulgar a cidade, por meio de:

a) publicacdo de guia turistico mostrando roteiros especificos;

b) producéo e envio de folders para agéncias e publico especifico;

c) divulgacdo na midia promocional nas regibes de origem da demanda;

d) atualizacdo constante do site oficial da cidade na Internet, devendo ser mantido
com as mais variadas informacdes, servindo aos turistas, contribuintes e
pesquisadores;

e) manutencdo do Boletim Oficial do Municipio, publicacdo para divulgacdo dos atos,
projetos e eventos das dreas administrativa, cultural, esportiva, turistica e
educacional, dentre outras;

f) elaboracdo de video institucional turistico bilingue para divulgacdo nacional e
internacional utilizando-se da midia virtual e televisiva;

g) participacao da cidade em feiras, eventos e congressos de turismo;

h) estudo para implantacdo do servico "Al6 Turista” de atendimento telefénico;
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X - manter, quanto a organizacao e divulgacdo de eventos:

a) um calendario de eventos anuais fixos e esporadicos, de cunho cultural, religioso,
esportivo, etc., contemplando os bairros e a drea central e com énfase a baixa
temporada;

b) resgatar o festival de inverno e eventos especificos, a exemplo da Festa das
Nacbes, Festa da Banana e Festa da Tainha;

c) definicdo de locais especificos para realizacdo de eventos de pequeno, médio e
grande portes, sendo que:

1. na faixa de areia da praia so serdo permitidos eventos de pequeno e médio porte,
preferencialmente oficiais;

2. no Centro Histdrico somente serdo autorizadas festas tradicionais e eventos cuja
estrutura ndo interfira nos monumentos tombados e na paisagem;

3. serdo permitidos eventos de pequeno e médio porte nas Pracas Ernesto Zwarg e
Pio XII;

4. sera escolhida e preparada area especifica para recepcdo de eventos de médio e
grande porte, contendo infraestrutura completa e palco, concebida para multiuso e
apropriada a eventos diversos;

5. realizacdo de estudos e encaminhamento de solicitagdo ao Governo do Estado
pleiteando a doagdo do imdvel onde funcionou o Terminal Turistico do Gaivota para
instalacdo de um Centro Cultural e Turistico;

d) quando de interesse publico e em parceria com a Prefeitura, os eventos receberdo
isencao de taxa de publicidade;

e) estudo de viabilidade para substituicao do Rodeio por outro evento de grande
porte;

f) para os eventos de praia no verdo, montagem de estrutura movel itinerante, de
modo que varios pontos da orla sejam contemplados;

g) que contenham campanha e mensagem de conscientizacdo turistica e ambiental
em todos os eventos, além de plano de gestdo ambiental, com énfase aos residuos
gerados;

XI - implementar, com recursos transferidos pelo Departamento de Apoio ao
Desenvolvimento das Estancias - DADE, oriundos do Fundo de Melhoria dos Municipios
Turisticos, projetos e eventos turisticos contemplados neste PDDI;

XII - desenvolver projetos e buscar parcerias para viabilizar melhorias em pontos de
interesse turistico, priorizando a continua¢do da reurbanizacdo do Centro Histdrico, a
valorizagdo da orla maritima e as atividades de ecoturismo;

XIII - elaborar projetos especificos visando melhorias nos seguintes pontos:

a) quanto o Centro Historico:

1. que englobe, além das Pracas Narciso de Andrade e Carlos Botelho, a Rua Cunha
Moreira, a regido da estacdo ferroviaria e a faixa de dominio da ferrovia na regido
central, com a possibilidade de expansdo até a Escola Jon Teodoresco;

2. restauracdo dos monumentos histdricos e recuperacdo das fachadas dos casarios,
da comunicacdo visual e normatizacdo do mobilidario urbano e da publicidade do
comércio estabelecido;

3. campanhas de conscientizacdo dos comerciantes e usudrios quanto a limpeza e
conservacao dos logradouros;

4. elaboracao de projeto que contemple a manutencgéao do calcadao e a substituicdo do
pavimento asfaltico das vias do entorno por material mais apropriado ao local;

5. integracao e revitalizacdo da faixa de dominio da ferrovia no conjunto do Centro
Histdérico, com valorizacdo do Cruzeiro Franciscano, dos arcos e da subida do
Convento Nossa Senhora da Conceicao e seu entorno, com a desobstrucao da
paisagem do morro;
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6. estudo para avaliar a viabilidade de implantacdo de elevador ou outro meio de
ampla acessibilidade ao Convento;

7. urbanizacdo do trecho da ferrovia compreendido entre a passagem de nivel da Rua
Antonio Olivio de Araujo até a Estacdo Ferroviaria, prolongando-se, se possivel, até a
passagem de nivel da Rua Jodo Mariano Ferreira, na entrada antiga da cidade;

b) quanto a orla maritima em geral:

1. abertura da Avenida Beira-Mar ao trafego de veiculos de passeio e transporte
coletivo turistico, com rotatdrias ou outros redutores de velocidade;

2. regulamentacdo e estudo para estacionamento de veiculos e proibicdo do
estacionamento de 6nibus ou veiculos de excursdo, inclusive nas imediacoes;

3. elaboracdo de projeto abrangente, englobando praias, costbes e pontos turisticos,
formando um grande roteiro para visitacao;

4. elaboracdo de projeto de urbanizacdo que contemple desde a avenida, iluminacao,
locais para a préatica de esportes, ciclovia, brinquedos, postos de salvamento, acessos
a areia e locais para eventos do tipo palco ou concha acustica, de modo que possa ser
implantado por etapas;

5. quanto aos mddulos comerciais - quiosques, elaboracdo de regulamento rigido e
exigéncia de seu cumprimento principalmente quanto & responsabilidade dos
proprietarios pela limpeza da faixa de areia do seu entorno, colocacdo de lixeiras,
horarios de funcionamento, disponibilidade de banheiro publico, promoc¢do de eventos,
fiscalizacdo rigorosa, demolicdo dos esqueletos e dos acréscimos irregulares e
substituicdo dos atuais por modelo menor a medida que for feita a urbanizacdo da
orla, com prioridade na aquisicao para os quiosqueiros que cumpriram o regulamento
e o projeto original;

c) quanto a Praia do Cibratel, continuagcdo do projeto de urbanizacdo em andamento,
com avenida, ciclovia, postos de salvamento, postos de servicos e equipamentos de
lazer;

d) quanto a Praia dos Sonhos:

1. manutencdo da paisagem, com impedimento total a modulos comerciais ao longo
da praia;

2. estudo da orla e do sistema viario do entorno para avaliar a viabilidade de
implantacdo de ciclovia e mdo uUnica de direcdo para trafego de veiculos na Avenida
Vicente de Carvalho, para operar nos dias com maior fluxo de veiculos;

3. estudo para desapropriacdo de imodvel que possa fazer ligacdo por trilha até um
mirante com vista para a Praia dos Sonhos no topo do morro Piraguyra, dotado da
infraestrutura necessaria;

4. projeto diferenciado para o canto da praia, da Avenida Presidente Kennedy a Praca
Mario Bernardi, com a implantacdo de calcaddo com ciclovia, iluminacdo, lazer e
arborizacdo, sem abertura ao trafego de veiculos, exceto aos moradores locais;

5. estudo para transferir para outro local o quiosque comercial existente defronte o
costdo, para liberacdo da paisagem;

6. iluminacdo adequada para a pratica de esportes;

e) quanto a Praia dos Pescadores:

1. ordenar o estacionamento dos barcos ao longo da avenida, na maré alta;

2. maior fiscalizagdo para o monumento Mulheres de Areia e visando coibir a entrada
de veiculos na praia;

3. promover estudo para construcdo do Museu Caicara no local da antiga casa de
Mulheres de Areia;

4. iluminacdo adequada para a pratica de esportes;

f) quanto a Praia de Itanhaém:
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1. estudo integrado quanto a contencdo da erosdo e acesso a areia através da
implantacdo de muro escalonado ou estrutura natural de protecao, possibilitando,
onde possivel, a continuacdo da avenida;

2. estudo da possibilidade de deslocar a avenida, estreitando a calcada junto as casas,
de modo a ampliar a area de lazer na faixa da praia;

3. dreas para a pratica de esportes, utilizando-se para sua instalacao a infraestrutura
ja existente e iluminacdo adequada;

4. em toda a orla da praia e em especial nas regides com jundu (Nova Itanhaém,
Satélite, Centro), estudo para a preservacdo e criacdo de area para visitacdo, com
passarelas e desvio da avenida, caso necessario;

5. estudo sobre o alinhamento dos imdveis com frente para a orla, devido a variacdo
existente de um loteamento em relagao a outros, de maneira a facilitar a futura
implantacdo da avenida;

6. fazer gestoes visando reforcar a fiscalizacao para coibir a colocacdo de redes de
espera;

g) quanto a Praia das Conchas e Costdo do Miami: maior divulgacdo, sinalizacdo e
facilidade de acesso a Praia das Conchas através da rua, permitindo e facilitando o
acesso aos idosos, criancas e pessoas com deficiéncia;

h) quanto a Gruta Nossa Senhora de Lourdes: conclusdo do calgamento, iluminacdo
adequada e garantia da limpeza publica do entorno;

i) quanto a Alameda Emidio de Souza: garantir a manutencdo da reurbanizacdo
visando a valorizacao do local para passeios e pescarias, prevendo arborizagao,
sanitarios, ciclovia, pier para atracadouro, estudo para impedir a ocupacdo dos
espacos sob a ponte do Rio Itanhaém, em parceria com empresarios dos barcos que
atracam no local e fiscalizagdo para conter abusos na utilizacao dos espacgos;

j) quanto ao Rio Itanhaém, no trecho compreendido entre a barra e a ponte sobre o
rio:

1. protecdo da margem esquerda com contencdo escalonada que servira de acesso a
areia e apoio aos pescadores, além de melhorar as condicbes de higiene do local;

2. manutencgao periddica da vegetacdo, propiciando sua regeneracdo sem interferir na
paisagem e sem prejudicar a seguranga dos pedestres e pescadores;

3. estudo aprofundado visando analisar a viabilidade econbémica e ambiental e a
possibilidade de execu¢do do enrocamento da barra do Rio Itanhaém, obra
considerada importante para o setor pesqueiro, turistico e ambiental, além de
proporcionar a contencao da erosdao da Praia do Centro, tomando cuidado com
possivel processo erosivo na Praia dos Sonhos e Praia dos Pescadores, englobando
também um estudo para atracadouro de barcos conjunto;

4. manutencdo da margem esquerda livre de quiosques ou mddulos comerciais, para
preservagao da paisagem, os quais, se eventualmente projetados, deverdo estar no
nivel e com acesso pela Av. Demerval Pereira Leite;

k) quanto aos portos fluviais: projetos para urbaniza¢cdo, novos trapiches e sanitarios
publicos, a fim de torna-los um local para passeio familiar, e especificamente:

1. no Guarau - conter e fiscalizar as invasées e recuperar as construcdes antigas do
entorno,

2. no Baixio - revitalizacdo do terminal pesqueiro, retirada dos barracbes, instalacao
do Museu da Pesca, "deck" para lazer e reurbanizacdo da area invadida;

3. no pier do Departamento de Aguas e Energia Elétrica - DAEE - equipa-lo para pesca
esportiva e implantar urbanizacdo englobando as instalagcbes do Centro de Pesquisas
do Estuario do Rio Itanhaém e do Centro de Defesa do Meio Ambiente;

4. Country Clube e Ilha do Bairro do Rio Acima - melhorias para receber os visitantes,
em parceria com os empresarios dos barcos que realizam o percurso;
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5. Rio Piacaguera, proximo a foz e alguns trechos interiores, usado para a pratica de
esportes nauticos, propiciando melhor aproveitamento turistico;

XIV - promover estudo de viabilidade para construcdo de teleférico, apés analises
técnica e ambiental apuradas, instalado em local com capacidade de suporte
compativel e sem comprometimento ambiental ou paisagistico;

XV - incentivar a pratica de atividades nauticas, melhorar a infraestrutura, apoiar e
regulamentar os locais e atividades e promover estudos para projeto e viabilizacao de
construcdo de marina publica junto ao Iate Clube;

XVI - estimular a criacdo de empresas para exploracdo turistica e ecoldgica, além de
estudar a pertinéncia da criacdo de uma empresa publica de turismo receptivo, para
fomento da atividade turistica visando trabalhar em conjunto com o trade turistico
municipal e regional e em parceria com a iniciativa privada;

XVII - como estimulo a diversificacdo do setor turistico, realizar estudos, elaborar
diagndstico e atuar:

a) em ecoturismo, turismo nautico, fluvial, rural em suas potencialidades, para que se
tornem indutores de fluxo turistico;

b) na criacdo e divulgacdo de roteiros turisticos, ciclistico, a pé e motorizado;

c) no turismo esportivo e de eventos esportivos como paramotor, mountain bike, surf,
skate, kitesurf, futebol de areia, esportes aquaticos, esportes de aventura, entre
outros;

d) em estudo para a implantacdo de fundo maritimo artificial para mergulho e para o
desenvolvimento de ondas para a pratica de surf;

e) no estimulo a pesca esportiva;

f) em turismo de base comunitaria, principalmente ligado a cultura caicara e indigena,
fomentando seu resgate;

g) no turismo de negdcios, utilizando-se do Centro de Eventos, Feiras e Convengbes
do Municipio;

h) no turismo de ancoragem proximo a rodovia, com estudo de viabilidade para
atracao de empreendimento,

XVIII - quanto ao ecoturismo:

a) implantacdo e manutencédo de trilhas de ecoturismo e cicloturismo urbanas e rurais,
com mapeamento completo de todas elas;

b) estimulo a abertura de trilhas ecoldgicas rurais nas fazendas, a assisténcia técnica
especializada através de operadoras de turismo aos empresarios e colaboracdo na
divulgagao e controle de visitacao,

c) fazer gestbes junto aos Governos Estadual e Federal para viabilizar trilhas,
instalacdo de infraestrutura e pessoal que possibilitem a visitacdo e o ecoturismo nas
Unidades de Conservacdo existentes no Municipio;

d) estimular a formacao de guias especializados em ecoturismo;

e) estudar a viabilidade de implantar a gestdo das trilhas urbanas por entidades
ambientais;

f) quanto as trilhas urbanas, constituem prioridade:

1. na Trilha do Sapucaitava: manutencdo permanente e maior divulgacdo e
seguranca, além de acoes fiscalizadoras de limpeza na Praia da Saudade;

2. na Trilha do Piraguira: estudos para implantacdo, valorizacdo da paisagem e
desbaste da vegetacao para abertura de mirantes voltados para a praia e para o
manguezal;

3. no Morro de Paranambuco: manutencdo de mirante e estudo para implantacdo de
trilha de acesso;

XIX - criar circuitos turisticos histdricos, culturais e ambientais que valorizem o saber-
fazer e o modo de vida das comunidades tradicionais, atraindo turistas para a
culinaria, artesanato, patriménio material e imaterial,;
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XX - constituicdo de equipe de profissionais para atuar na Prefeitura com formacao na
area, tanto nos cargos de nivel médio como superior;

XXI - promover estudos para implantacdo de um marco ou portal de entrada da
cidade.

No Art. 63, das diretrizes de educacgao:
XXX - garantir a pratica de projetos especificos e capacitacdo de docentes em
educagcdo ambiental, programa de iniciagdo escolar para o turismo, bem como
projetos de histdria e........

No Art. 68, das diretrizes da politica da cultura, define a necessidade de
construcao de local para cultura indigena com atividades turisticas.

No Art. 69 estdo as diretrizes da Politica de Protecdao do Patrimoénio
Histérico, Artistico e Cultural.

No Art. 70 estdo as diretrizes da Politica de esporte, lazer e recreagao, as
varias atividades esportivas de carater turistico, como esportes de aventura e
aquaticos.

No Art. 71 estdo as diretrizes da Politica de seguranca e a protegao de
pontos de interesse turistico pela Guarda Municipal.

3. Leis municipais incidentes:

e Lei 2.026/93, que concede incentivos isencionais as industrias, hotéis e
motéis que vierem a instalar-se no Municipio e da outras providéncias;

e Lei 2358/98, que estabelece regras para a Romaria a cavalos em
Itanhaém;

e Lei 2477/99, que institui o Programa Monumentos Limpos, Histéria Viva e
da outras providéncias;

e Lei 2963/02, que autoriza o Poder Executivo a, representando o Municipio
de Itanhaém, associar-se ao SANTOS E REGIAO CONVENTION &
VISITORS BUREAU, e da outras providéncias;

e Lei 3036/03, que reorganiza o Conselho Municipal de Turismo, institui o
Fundo Municipal de Turismo, e da outras providéncias;

e Lei 3060/04, que dispde sobre a colocacdo de sanitarios publicos em
shows ou eventos realizados em locais publicos e da outras providéncias;

e Lei 3184/05, que autoriza o Poder Executivo a celebrar convénio com o
Estado de Sao Paulo, por intermédio da Secretaria de Turismo,
objetivando a transferéncia de recursos financeiros para a execugao de
obras, projetos ou a realizacao de eventos de natureza turistica;

e Lei 3221/06, que autoriza o Executivo a criar o Aquario Municipal;

e Lei 3222/06, que autoriza o Executivo a criar Horto Florestal no Municipio
de Itanhaém;

e Lei 3291/07, que autoriza o Poder Executivo a implementar Marinas
Publicas no Baixio;

e Lei 3295/07, que disciplina o acesso, a circulagdo e o estacionamento de
veiculos de transporte intermunicipal, com capacidade acima de 12 (doze)
passageiros, decorrente de fretamento, e da outras providéncias;

e Lei 3432/08, que institui a primeira semana do més de margo como
Semana do Turismo e da outras providéncias;
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Lei 3448/08, que autoriza o Poder Executivo a celebrar convénio com o
Estado de Sdo Paulo, por intermédio da Secretaria de Esporte, Lazer e
Turismo, visando o recebimento de recursos financeiros destinados a
execucao de obras de recuperacao e revitalizacao de pontos turisticos;

Lei 3719/11, que cria e organiza a Secretaria de Turismo, e da
providéncias correlatas;

Lei 3772/12, que dispde sobre a instalacdo de banheiros quimicos,
adaptados as necessidades de pessoas com deficiéncia, nos eventos de
gualquer natureza, no municipio.

4. Decretos municipais incidentes:
Decreto 1791/97, que disciplina as operacdes de atividades nauticas no
Rio Itanhaém;
Decreto 1894/98, que dispde sobre a proibicdo de pratica de esportes
coletivos nas praias do Municipio;
Decreto 1935/99 , que nomeia Comissao para acompanhamento de
estudos da obra de enrocamento da Barra do Rio Itanhaém;
Decreto 2085/02, que declara de utilidade publica, para fins de
desapropriagdao, os imoveis situados neste Municipio de Itanhaém,
necessarios a implantacao de praga publica visando a conservagdao e o
melhoramento do acesso a Gruta Nossa Senhora de Lourdes;
Decreto 2099/02, que declara de utilidade publica, para fins de
desapropriacdo, o imovel situado neste Municipio de Itanhaém, necessario
a construgao do Centro de Tradicdes Indigenas;
Decreto 2123/02, que regulamenta a Lei n2 2.358, de 6 de abril de 1998,
gue estabelece regras para a romaria a cavalos em Itanhaém;
Decreto 2437/06, que institui Comissao com a finalidade de propor,
acompanhar e avaliar os estudos, planos e projetos objetivando viabilizar
a execucao das obras de enrocamento da barra do Rio Itanhaém;
Decreto 2462/07, que cria o terminal rodoviario de Itanhaém, e da
providéncias correlatas;
Decreto 2473/07, que fixa data de inicio de operacdao do terminal
rodoviario de Itanhaém, e da outras providéncias;
Decreto 3349/15, que nomeia, para o biénio 2015/2017, os membros do
Conselho Municipal de Turismo;
Decreto 3365/15, que aprova o Regimento Interno do Conselho Municipal
de Turismo.

5. Outas leis importantes, além daquelas citadas neste trabalho:

Na questdao do uso do solo, o municipio possui Lei do Parcelamento do
Solo, Lei de Zoneamento, Uso e Ocupacdao do Solo e Cdédigo de
Edificacoes;

Lei 1322/85, que institui o Cédigo de Posturas Municipais;

Quanto as leis orcamentdrias, possui Plano Plurianual-PPA, Lei de
Diretrizes Orcamentarias-LDO e Lei de Orgamento Anual — LOA.
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b) Desenvolvimento da atividade turistica no municipio

O atual desenho da mancha urbana de Itanhaém apresenta forma linear de
distribuicdo, disposto ao longo da orla maritima, na direcdgo NE-SW,
condicionado pelas caracteristicas fisicas do municipio, uma vez que a cidade
esta localizada na planicie costeira. A rodovia Padre Manoel da Nébrega (SP -
055) e a ferrovia, que dividem a zona urbana, sao outros condicionantes
importantes. A expansao urbana nao foi, na maioria das vezes, precedida e/ou
acompanhada por planejamento adequado. Loteamentos obliquos/ortogonais a
orla foram sendo aprovados sem uma expansao ordenada, mas de acordo com
o interesse dos proprietarios de terra, o que definiu o padrao balneario e de
segunda residéncia da cidade.

A expansdo imobilidria era vista como algo muito proveitoso pra cidade, na
medida em que aparentemente seriam contribuintes no municipio pessoas que
nao usufruiriam os servicos de educacao e saude ao longo do ano, por
exemplo; contudo essa visao nao considerava o custo da infraestrutura que
seria necessaria e ficaria ociosa a maior parte do ano.

A Estrada de Ferro foi de grande importancia para o municipio, tanto pela
movimentacdao de cargas como de passageiros, propiciando o inicio do perfil
balneario da cidade.

~ ITANHAEN — Praias de Sonho

Otimos lotes, situados .ent;'e. & .majestosa Praia do Melo )
e & linha da E. P. Sorocabana, Vendemos a prazo, sem
Juros. Rua Braullo Gomes, 3.0 pavimento, conjunto 301,

Acima vemos um anuncio em jornal paulistano promovendo a compra de
terrenos em Itanhaém e relacionando com a ferrovia. Na foto da direita a
Estacdao de trem do Suardao, em 1958, com movimento turistico.

Através da ferrovia, varias pessoas chegaram a Itanhaém, como artistas
plasticos envolvidos na Semana da Arte Moderna em Sao Paulo de 1922 -
Mario de Andrade, Oswald de Andrade, Anita Malfatti, dentre outros; bem
como politicos como Washington Luis e Carlos Botelho, e serviu de veia para o
progresso da regido na época aurea da banana, quando a cidade tornou-se um
dos principais produtores da fruta, sendo seu escoamento feito através da
linha férrea até o Porto de Santos.

Até meados dos anos 40, a estrada de ferro constituia-se na Unica via, por
nao se poder contar como certo outros caminhos entre a praia extensa desde
Praia Grande até Itanhaém. A vinda a Itanhaém de automoédvel sé podia ser
feita pela praia, o que causava sérios transtornos durante a alta das marés,
encalhando veiculos. Em 1909 da-se a primeira viagem de automével para
Itanhaém, realizada por Washington Luiz.
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Ao lado vemos foto da jardineira -
veiculo que transitava pela praia.

R = S e
Outro marco no desenvolvimento turistico e da cidade como um todo foi,
sem duvida, a construcdo da rodovia - Rodovia Padre Manuel da Nobrega
(SP55), que ainda hoje estabelece ligagao entre Cubatao, Sao Vicente, Praia
Grande, Mongagud, Itanhaém e Peruibe, situadas na Baixada Santista (Litoral
Sul) do Estado de Sao Paulo, e Itariri e Pedro de Toledo e Miracatu, no Vale do
Ribeira, onde termina no entroncamento com a Rodovia Régis Bittencourt (BR-
116).

A rodovia comecgou a ser construida em 1951, mas suas obras acabaram
sendo paralisadas, sé sendo inaugurada em 1961. A duplicagdao no trecho entre
Itanhaém e Peruibe foi entregue em 2006.

Com grande riqueza natural, histdérica e cultural, Itanhaém tem grande
diversidade de atrativos turisticos, como igrejas, museus, passeios nas ilhas
ocednicas, rios, mata atlantica,cachoeiras, itinerarios culturais e de lazer para
toda a familia.

Os cartbes de visita da cidade s3ao as belas praias, com 6tima
balneabilidade durante o ano inteiro. Entre as mais populares estao as Praias
dos Sonhos, do Centro, Cibratel e dos Pescadores, onde o fluxo turistico é
intenso. Durante a temporada de verao e feriados, sao promovidos diversos
eventos, como shows, esportes, aulas de danca, de ginastica e muito mais.

O padrao balnedrio também trouxe grande quantidade de domicilios de
temporada - movimento grande nos meses de verao nas casas de temporada e
em colonias de férias - que podemos chamar de veranismo - que perdurou por
décadas. Nos Ultimos 20 anos isso comecou a mudar, sendo que vemos
progressivamente aumentar a instalacdo de meios de hospedagem como hotéis e
pousadas.

c) Organizacao institucional

Organizacao institucional regional

O CONDESB - Conselho de Desenvolvimento da Regidao Metropolitana da
Baixada Santista - RMBS é um conselho formado por representantes das
prefeituras das cidades da regiao e representantes do Governo do Estado,
indicados dentre as secretarias com atuacdao regional. Trata-se de conselho com
carater normativo e deliberativo, tratando dos assuntos inerentes aos campos
funcionais de interesse comum da RMBS. Como ‘braco técnico’ do CONDESB
temos a AGEM - Agéncia Metropolitana da Baixada Santista que tem por
finalidade integrar a organizacdo, o planejamento e a execucdao das fungoes
publicas de interesse comum; e para suporte financeiros temos o FUNDO - Fundo
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de Desenvolvimento Metropolitano da Baixada Santista que tem como finalidade
financiar o planejamento integrado e as acdes conjuntas dele decorrentes, no que
se refere as fungdes publicas de interesse comum entre o Estado e os Municipios
integrantes da Regiao Metropolitana da Baixada Santista.

Dentre as inUmeras cémaras tematicas do CONDESB temos a Camara

Tematica de Turismo criada em 1997 com representantes dos 9 municipios da
RMBS e de 9 secretarias de estado, dentre elas: Turismo, Esporte, Lazer e
Juventude, Educacao, Cultura, Meio Ambiente, Logistica e Transportes, Relacdes
do Trabalho e Transportes Metropolitanos; a qual tem em seus considerandos:
“O turismo é a atividade que mais cresce no mundo, quer pela geracao de
empregos, quer como instrumento de entendimento entre os povos; e ha
necessidade de se realizar um trabalho onde se fortaleca e incremente o Turismo
na RMBS, através do resgate da Historia, do Folclore e do Patrimonio cultural
existente. O Turismo nao deve ser analisado simplesmente como o ato de viajar,
mas sim, por sua abrangéncia social e econOmica, faz-se necessario e
imprescindivel que se planeje, organize e difunda os produtos turisticos, criando-
se assim a harmonia entre a oferta e o tipo de demanda; sendo sugerida pela CT
de Planejamento, Turismo e Desenvolvimento EconOmico, o desmembramento
dessa atividade, que por sua importancia merece ser tratada isoladamente.”

A Camara Tematica de Turismo se reune, em média, 8 vezes no ano. B

Outra organizacao regional que merece destaque é o SANTOS E REGIAO
CONVENTION & VISITORS BUREAU.

Criado em 08 de abril de 2002, o Santos e Regido CVB é uma entidade
associativa, sem fins lucrativos, mantida pela iniciativa privada, pelo poder
publico municipal e entidades de classe. Tem sede em Santos mas atua nas nove
cidades da regiao, promovendo o fomento econdémico e social, por meio do
turismo de negdcios e de lazer. Para isso, trabalha, juntamente a iniciativa
privada e ao poder publico, a captacdo de eventos e a promocao do destino em
niveis nacional e internacional. Enderego: Rua XV de Novembro n® 110 - Centro -
Santos/SP. Telefone:(13) 3232.5080 e site www.visitesantoseregiao.com.br

Em 2003, o Santos e Regido Convention & Visitors Bureau prop6s aos entdo
secretarios de turismo das nove cidades a criacdo de um selo turistico para a
Baixada Santista, como uma embalagem que tornasse o destino mais atraente.
Varios nomes foram discutidos e - usando dos atributos mais presentes em toda
a regido - definiu-se por Costa da Mata Atlantica, ja que a regidao é cercada pelo
Oceano Atlantico e pela Mata Atlantica.

Consta
W

SANTOS da _Mi!tﬂ
CONERTION Atantica

VISITORS BUREAU UNICA PARA VOCE
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Orgdos Governamentais estaduais e federais com sede em Itanhaém:
Receita Federal: Agéncia na Praca Narciso de Andrade, 221 - Centro
Telefone: (13) 3422-6135

INSS - Agéncia da Previdéncia Social - R. Jodo Mariano, 329 - Centro
Telefone: (13) 3422-3461

Forum da Comarca de Itanhaém - Av Rui Barbosa, 867 - Centro
Telefone: (13) 3422-1215

Ministério do Trabalho
Av Harry Forssell, 1505, no Jardim Sabauna - Telefone: 3422-6098

Vara do Trabalho
Rua Professor Dinorah Cruz, 12, Centro - Telefone: 3426-5769

FUNAI - Fundag&o Nacional do Indio

Coordenacao Regional do Litoral Sudeste

Av.Condessa de Vimieiros, 700 - Centro - Telefone: (13) 3426-4069/8447
Agéncia local da FUNAI - Fundacgao Nacional do Indio

Av. Harry Forssell, 1505 - Jardim Sabauna - Telefone: 3426-9677

Conselho Tutelar
R. Ana de Matos Meira, 320 - Jardim Fazendinha - Telefone: 3426-3500

ICMBIO - Instituto Chico Mendes de Biodiversidade
R. Dom Sebastiao Leme, 135 - Ivoty - Telefone: (13) 3427-2924

Parque Estadual da Serra do Mar - Nucleo Curucutu
R. Dom Sebastiao Leme, 135 - Ivoty - Telefone: (13) 3422-5657

Procon
Av. Harry Forssell, 1.505 - Jardim Sabauna, sala 13 - Telefone: 3427-4339

Posto de Atendimento ao Trabalhador (PAT)
Av. Harry Forssell, 1.505 - Jardim Sabauna - Telefone: 3426-7674/3426-9669

Junta do Servigo Militar
Av. Harry Forssell, 1505 - Jardim Sabauna - Telefone: 3426-3320

Acessa Sao Paulo
Av. Harry Forssell, 1505 - Jardim Sabauna - Telefone: 3421-1805

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
Av. Harry Forssell, 1505 - Jardim Sabalna - Telefone: 3422-2595
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https://www.google.com.br/search?q=delegacia+da+receita+federal+do+brasil+em+santos+telefone&sa=X&ved=0ahUKEwjboqqUz9XUAhXE4SYKHd9LC_IQ6BMIjgEwEA
https://www.google.com.br/search?biw=1455&bih=722&q=inss-instituto+nacional+seguro+social-posto+arrecada%C3%A7%C3%A3o+fiscaliza%C3%A7%C3%A3o+itanha%C3%A9m+telefone&sa=X&ved=0ahUKEwixuIDgz9XUAhUE7SYKHXnnDfQQ6BMIhwEwEA
https://www.google.com.br/search?q=esta%C3%A7%C3%A3o+ecol%C3%B3gica+de+tupiniquins+instituto+chico+mendes+de+conserva%C3%A7%C3%A3o+da+biodiversidade+ivoty+telefone&sa=X&ved=0ahUKEwiuwNHM1tXUAhUDGJAKHXrdAg0Q6BMIlQEwEA
https://www.google.com.br/search?q=esta%C3%A7%C3%A3o+ecol%C3%B3gica+de+tupiniquins+instituto+chico+mendes+de+conserva%C3%A7%C3%A3o+da+biodiversidade+ivoty+telefone&sa=X&ved=0ahUKEwiuwNHM1tXUAhUDGJAKHXrdAg0Q6BMIlQEwEA

Registro de Imoveis
Av. Pedro de Toledo, 135 - Centro - Telefone: 3421-3030

Registro Civil
Av. Rui Barbosa, 730 - Centro - Telefone: 3426-5498

Cartério Eleitoral
R. Professora Dinorah Cruz, 71 - Centro - Telefone: 3426-2747/ 3422-6112

Organizacao institucional municipal

Prefeitura Municipal de Itanhaém

Enderego da sede: Av. Washington Luiz, 75 Centro
Telefone: (13) 3421-1652

Prefeito: MARCO AURELIO GOMES DOS SANTOS
Vice Prefeito: TIAGO RODRIGUES CERVANTES

Estrutura funcional da Prefeitura Municipal de Itanhaém:
Secretaria de Administragao

Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social
Secretaria de Comunicagao Social

Secretaria de Desenvolvimento Econ6mico
Secretaria de Educacao, Cultura e Esportes
Secretaria da Fazenda

Secretaria de Gestao e Controle

Secretaria de Governo

Secretaria de Habitagao

Secretaria dos Negdcios Juridicos

Secretaria de Obras e Desenvolvimento Urbano
Secretaria de Planejamento e Meio Ambiente
Secretaria de Relagdes do Trabalho

Secretaria de Saude

Secretaria de Servigos e Urbanizagao
Secretaria de Transito e Seguranga

Secretaria de Turismo

Procuradoria-Geral do Municipio

Fundo Social de Solidariedade

Instituto de Previdéncia - Itaprev

Em termos de prestacao de servicos municipais, temos 4 regionais:
e Regional América: Av. Gentil Perez, s/n — América - Telefone: 3422-1229;
e Regional Belas Artes: R. Oscar Pereira, s/n - Belas Artes - Telefone: 3422-
6066;
e Regional Gaivota: R. Flacides Ferreira, 75 - Gaivota - Telefone: 3429-4004;
e Regional Suarao: R. Padre Teodoro Ratisbone, 4833 - Suarao - Telefone:
3425-3375.

Dentre a estrutura administrativa, destacamos a Secretaria de Turismo:
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Endereco da sede: Rua Prefeito Miguel Simdes Dias, 29 - Prainha
Telefone: (13) 3426-4207 e 3427-4777

Site: www.itanhaem.sp.gov.br/turismo

E-mail: turismo@itanhaem.sp.gov.br

Os diversos servicos turisticos estdao apresentados a frente.

A Secretaria de Turismo foi criada pela Lei n® 3719, de 8 de setembro de
2011, sendo que anteriormente a essa data, o Departamento de Turismo
estava subordinado a Secretaria de Desenvolvimento Econdémico. O
organograma da Secretaria de Turismo é:

SECRETARIA DE
TURISMO
DEPARTAMENTO { CONSELHO MUNICIPAL
DE TURISMO = DE TURISMO
ASSESSORIA DE TURISMO ASSESSORIA DE ASSESSORIA DE
RECEPTIVO PROJETOS TURISTICOS EVENTOS TURISTICOS

SECAO DE
EVENTOS

TURISTICOS

A Secretaria de Turismo tem como funcao a promogao do turismo como
atividade econOmica estratégica para a geracdo de emprego e renda e o
desenvolvimento municipal, sendo algumas de suas atribuicdes:

I - planejar, coordenar, implementar, acompanhar e avaliar as politicas de
promocao do incremento ao turismo no Municipio;

IT - apoiar as iniciativas particulares que tenham por finalidade incrementar o
turismo no Municipio;

IIT - desenvolver estratégias para a divulgacdo do potencial turistico do
Municipio;

IV - organizar o calendario turistico do Municipio;

V - ampliar e aprimorar a infraestrutura de apoio e orientagao ao turista;

VI - controlar e fiscalizar o acesso de 6nibus de turismo ao Municipio.
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d) Conselho e o0 Fundo de Turismo

COMTUR - Conselho Municipal de Turismo

O COMTUR - Conselho Municipal de Turismo foi criado pela Lei n® 882, de
10 de dezembro de 1969 e reorganizado na atual configuragao pela Lei n©
3036, de 29 de outubro de 2003. E paritario, consultivo e de assessoramento
da Prefeitura Municipal de Itanhaém em questdes referentes ao incremento e
desenvolvimento da atividade turistica no Municipio, sendo vinculado a
Secretaria de Turismo.

Sua composicao atual esta baseada no Decreto n© 3558, de 11 de agosto de
2017, contando com 7 membros da sociedade civil e 7 membros do poder
publico municipal.

O Regimento do COMTUR - Conselho Municipal de Turismo foi aprovado
pelo Decreto n® 3365, de 15 de setembro de 2015.

Formacao atual do COMTUR:

Poder Publico Sociedade Civil

Secretaria de Turismo Empresario - ramo alimentagao

Departamento de Turismo Empresario - ramo alimentagao

Secretaria de Transito e Seguranca | Empresario - empreendimento turistico

Guarda Civil Municipal Empresario - empreendimento turistico

Secretaria de Educagao, Cultura e | Empresario
Esportes

hospedagem

Secretaria de Planejamento e Meio | Representante da populagcao
Ambiente

Secretaria de Obras e | Representante da populacao
Desenvolvimento Urbano

Historico recente de reunides

Biénio Reunides Presencas
2013-2015 5 71
2015-2017 10 160

As reunidoes ocorrem, na maior parte das vezes, na Sala de Reunides do
Gabinete do Prefeito, no Bloco 2 do Pago Municipal:
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Alguns dos temas abordados nas reunides:
e Eventos de verao e turisticos como Festival Gastron6mico e Festival de
Hospedagem;
Problemas com o transporte turistico e meios de hospedagem;
Comunicacao COMTUR/comunidade;
Criacao de Projetos turisticos pelo COMTUR;
Centro Histdrico - horario de funcionamento e ordem publica;
Plano Diretor;
Limpeza das praias e quiosques;
Andlise, avaliacdo e aprovacdo de projetos de interesse turistico para
investimentos do DADE.

Fundo Municipal de Turismo

O Fundo Municipal de Turismo foi instituido pela Lei 3036, de 29 de outubro
de 2003, como fundo de natureza contabil, com o objetivo de captar recursos a
serem aplicados na implementagcao de agbes que promovam O
desenvolvimento da atividade turistica no Municipio.

O Fundo Municipal de Turismo é gerido pelo Departamento de Turismo, sob
orientacao e controle do Conselho Municipal de Turismo. Constituem receitas
do Fundo Municipal de Turismo:

I - preco publico para emissdo de Autorizagdo para Circulagdo de Veiculo de
Fretamento com capacidade acima de 12 (doze) passageiros, de acordo com a
Lei 3295/07;

II - a dotacdo consignada anualmente no orcamento do Municipio e os
créditos adicionais que lhe forem destinados;

III - os precos publicos cobrados pela utilizacdo ou cessdo de espacos
publicos destinados a atividade turistica;

IV - os recursos provenientes da venda de publicacdes turisticas editadas
pelo Poder Publico;

V - os auxilios, subvencdes e contribuicdes de qualquer natureza;

VI - as doacldes e legados que lhe venham a ser destinados por pessoas
fisicas ou juridicas, publicas ou privadas;
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VII - o produto de operagbes de crédito realizadas pelo Municipio,
observada a legislacdo pertinente e destinadas a esse fim especifico;

VIII - os rendimentos provenientes da aplicacao financeira de seus
recursos.

As receitas do Fundo Municipal de Turismo sdo utilizadas no pagamento de
despesas inerentes aos objetivos do Fundo, exceto despesas com pessoal e
respectivos encargos, as quais sao permitidas somente como remuneragao por
servicos de natureza eventual vinculados a projetos especificos, estritamente
relacionados a atividades turisticas.

Os recursos do Fundo Municipal de Turismo sao movimentados por meio de
conta especifica e a sua movimentacao é feita em conjunto pelos Diretores dos
Departamentos de Turismo e de Tesouraria.

Recursos arrecadados pelo Fundo de Turismo nos anos de 2014 a 2016:

2014 2015 2016

Ne RS Ne RS Ne RS
Janeiro 19 6.600,00 39 11.123,00 35 11.029,00
Fevereiro 44 12.882,00 62 19.191,00 49 15.094,00
Marc¢o 42 13.959,00 57 18.912,00 56 20.551,25
Abril 52 13.749,72 53 15.573,00 30 11.086,98
Maio 12 3.432,00 11 5.552,00 22 6.636,44
Junho 9 2.876,00 14 3.892,00 13 4.875,60
Julho 18 6.668,00 6 1.672,00 5 897,73
Agosto 10 5.152,00 14 4.538,00 10 3.406,19
Setembro 37 11.027,94 29 8.818,00 15 4.916,04
Outubro 52 14.980,00 62 20.781,77 31 11.132,38
Novembro| 95 30.124,01 56 18.074,00 94 30.507,00
Dezembro 66 19.579,00 72 22.020,35 57 17.465,13

456 141.029,67 | 475 150.147,12 | 417 137.597,74

Fundo de Turismo
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Toda a arrecadacdo foi proveniente da cobranca de preco publico para
emissao de Autorizacdo para Circulacdao de Veiculo de Fretamento com
capacidade acima de 12 (doze) passageiros, de acordo com a Lei 3295/07.

Observamos que em 2016 houve uma queda de arrecadacao que deve ser
analisada se ocorreu pelos problemas econémicos do pais ou se pela
diminuicao da fiscalizacao.

No grafico a seguir vemos que ao longo dos anos analisados temos uma
tendéncia que se mantém, com picos de arrecadacao em novembro, dezembro
€ margo:
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e) Organizacao politica existente
De acordo com o IBGE 2010 temos:
ENTIDADES SEM FINS LUCRATIVOS 194
Saude 2
Cultura e recreagao 22
Educagao e pesquisa 39
Assisténcia social 8
Religido 44
Partidos politicos, sindicatos, associagdes patronais e profissionais 20
Meio ambiente e prote¢do animal 2
Desenvolvimento e defesa de direitos 10
Outras institui¢des privadas sem fins lucrativos 47

Dentre as diversas associacOes civis organizadas, associacoes de
profissionais, sindicatos, associacdes de melhorias e de bairro, destacamos:

ACAI - Associacao Comercial, Agricola e Industrial de Itanhaém
Av. Presidente Vargas, 757 - Centro - Telefone: (13) 3426-2000
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OAB - Ordem dos Advogados do Brasil - 832 Subsecao de Itanhaém
R. Prof. Dinorah Cruz, 20 - Centro - Telefone: (13) 3426-2752

Associacdo de Engenheiros e Arquitetos de Itanhaém
R. Aécio Mennucci, 271 - Centro - Telefone: (13) 3422-5206

CREA - Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia
R. Aécio Mennucci, 271 - Centro - Telefone: (13) 3426-2299

ROTARY Clube de Itanhaém

LIONS Clube de Itanhaém
R. Edmundo Gomes Estriga, 30 - Jd Sabauna

LIONS Clube Itanhaém Praia
Rua Garcia Bento, 31 - Belas Artes - Telefone (13) 3427-6137

SISPUMI - Sindicato dos Servidores Publicos Municipais e Autarquicos de
Itanhaém e Mongagua
R. Jorge Rosman, 255 - Praia dos Sonhos - Telefone: (13) 3422-5522

f) Infraestrutura de Apoio turistico
Além das informagdes apontadas no Capitulo dados, apresentamos
informacdes especificas sobre infraestrutura de servigos para atendimento da
populacao fixa e do fluxo turistico, a exemplo de transportes, saneamento,
energia elétrica, comunicacdo, seguranca etc.

Transportes

O principal meio de transporte de acesso e locomogao no municipio é o
rodoviario, mas também existem opcOes de acesso aéreo e por mar, mas sem
rotas regulares; além de acesso ferroviario atualmente desativado.

O municipio possui Plano de Mobilidade aprovado desde 2015.

Rodoviario

A Rodovia Pe Manoel da Nébrega SP-55, principal acesso ao municipio, é
bastante utilizada como eixo e ponto de ligacao da Baixada Santista com o Vale
do Ribeira e regiao sul do Brasil e paises do Mercosul.

Transporte Coletivo Intermunicipal

O municipio possui Terminal Rodovidrio de Passageiros - a Rodoviaria de
Itanhaém fica na Av. Harry Forssel, 1505 - Jardim Sabauna, préoximo ao trevo
da CESP da Rodovia Pe Manoel da Ndbrega, com telefone 13-34211800.

As linhas intermunicipais ou interestaduais de Onibus com origem em
Itanhaém ou que param para embarque de passageiros e as empresas que as
operam na Rodoviaria de Itanhaém sdo:
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Nome da Empresa Itinerario

BREDA TRANSP E Osasco, Sao Paulo, Sdo Bernardo, Cubatéo, Santos, S&o Vicente, Praia

SERVICOS S/A Grande, Mongagua e Peruibe

\L/.II_AI‘D%AO PIRACICABANA Americana, Nova Odessa, Piracicaba e Santa Barbara d'Oeste

INTERSUL Cajati, Cananeia, Eldorado, Iguape, llha Comprida, Pedro de Toledo,
Peruibe, Registro, Santos, Sao Paulo, Sete Barras, Sao Vicente, Mongagua,

TRANSPORTES E . ) - T . - .

TURISMO LTDA Juquia, eracatu,l Itarlr_l, \Jl:Jndlal, Qacuplranga, Osasco, Juquitiba, Praia
Grande, Santa Rita, Itimirim, Pariquera-acu e Pedro Barros

CATARINENSE Curitiba, Florianépolis, Itajai, Balneario Camburiu e Joinville

CRUZ Araraquara e S&o Carlos

Cidades atendidas por linhas intermunicipais com origem ou parada em Itanhaém

Transporte coletivo intermunicipal turistico - Roda SP

Desde 2011 durante a temporada de verao - de janeiro a margo- ocorre o
Roda SP com diversas opgoes de roteiros para conhecer e aproveitar os atrativos
turisticos das cidades do Litoral.

Sdo Onibus modernos e confortaveis, com tarifa Unica de R$10,00 para o
turista que pode viajar de terca-feira a domingo o dia inteiro no trajeto escolhido,
sendo a viagem acompanhada por guias de turismo.

As cidades participantes sdo: Bertioga, Guaruja, Santos, Sao Vicente,
Cubatao, Praia Grande, Mongaguad, Itanhaém e Peruibe.

Os ingressos podem ser comprados pelo site www.rodasp.com e em Pontos

de Venda, sendo que o de Itanhaem é no PIT Praga Benedito Calixto.
Os roteiros que incluem Itanhaém sao:

RO5 - Santos / Itanhaém/ Peruibe

RO8 - Sdo Vicente/ Peruibe/ Itanhaém

R10 - Praia Grande/ Mongaguad/ Peruibe/ Itanhaém

R12 - Itanhaém/ Praia Grande/ Santos/ Sao Vicente

R13 - Peruibe/ Sao Vicente / Santos-Bondinho



http://www.rodasp.com/

Transporte Coletivo Municipal

O sistema municipal coletivo de 6nibus é operado pela empresa Litoral Sul
Transportes Urbanos Ltda e a tarifa é de R$ 3,00 em 2016. A frota da Litoral Sul
opera com 20 Onibus e 14 microonibus, sendo a maior parte adaptada para
pessoas com deficiéncia. Sao transportados cerca de 185 mil passageiros por
més, média de 2013.

Existe um total de 17 linhas, sendo a cobertura do transporte coletivo em

Itanhaém mostrada na figura a seguir: “S\QZ/\'&
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Gozam de gratuidade no transporte coletlvo em Itanhaem 0s |dosos de
acordo com o Estatuto do Idoso e Lei Organica (mulheres acima de 60 anos e
homens acima de 65 anos), os estudantes que tem passe escolar integral e
deficientes fisicos com 100% de desconto na tarifa.

Horarios, tracados e outras informagdoes podem ser acessados no site da
empresa e no site da Prefeitura:
http://www.itanhaem.sp.gov.br/transportemunicipal/

Transporte Coletivo Municipal turistico - Bondinho

Um tipo de veiculo de transporte turistico bem caracteristico de Itanhaém é
o ‘bondinho’, que atualmente é puxado por veiculos, mas inicialmente era
rebocado por um trator, como mostra a foto a seguir.
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Os itinerarios que antes ficavam restritos ao centro da cidade e as Praias
dos Sonhos e Cibratel, devido as reclamacdes com a operagao dos Onibus
municipais, foram dando ao bondinho uma feicao diferente, sendo que hoje
atendem as seguintes linhas: Campos Eliseos/ Centro, Cibratel II / Centro e
Belas Artes, segundo a empresa. Os trajetos concorrem diretamente com o
transporte coletivo concessionado, trazendo queixas da empresa de transporte
coletivo de 6nibus.

Taxis

O servico de taxi é regulado no municipio pela Lei n® 3.203/2006, sendo que
existia em 2014 cadastrados no Departamento de Comércio um total de 96
prestadores de servigo, atuando em 18 pontos privativos e 7 pontos livres:

Pontos Endereco / Bairro / Decreto Bairro Vagas
Ponto 1 Praca Narciso de Andrade ao lado da Igreja Matriz Centro 11
Praca Carlos Botelho, esquina ¢/Rua Jo&o batista Leal,
Ponto 2 Praca Narciso de Andrade e Cunha Moreira Centro 10
Ponto 3 Praca Nossa Senhora do Sion em frente a Igreja Matriz | Suaréo 5
Ponto 4 | Rua Comendador Aurélio Ferrara Praia dos Sonhos 2
Ponto 5 |Rua Rodolfo Amoedo Belas Artes 6
Ponto 6 | Av Rui Barbosa em frente ao Hospital Regional Centro 12
Ponto 7 Rua Afonso Meira Jr esquina ¢c/Rua Jodo Mariano Vila Sao Paulo 6
Ferreira /
Ponto 8 | Rua Vitéria esquina c/Av.Flacides Ferreira Gaivota 4
Estrada Gentil Perez esquina c/Vicente Caetano de
Ponto 9 Lima Umuarama 6
Ponto 10 | Rua Maria Bechir, esq Gentil Perez a 10 mts recuo Jardim América 3
Ponto 11 | Rua Padre Arnaldo Dantas esquina c/Av Cabugu gic())sr,]sa Senhora do 5
Ponto 12 | Avenida Ipiranga esquina com Av Suaréo Suardo 3
Ponto 13 Rua yereador Jodo de Almeida Batista esq c/R. José Savoy 3
Apelian
Ponto 14 Av_emda Rui Barbosa esquina c/Rua Expedicionario Centro 7
Poitena
Ponto 15 Rua _Em|d|o de Souza, Colonia de Férias do Banco do Satélite 4
Brasil
Ponto 16 | Rua Capitao Afonso Tessitore esquina c/Av Marginal Jequitiba 3
Ponto 17 | Avenida Clara Martins Zwarg Bopiranga 2
Ponto 18 Avenida J_os_e Batista Campos altura da ETEC esquina Jardim Odasis 4
c/Rua Emidio de Souza
Ponto Endereco / Bairro / Decreto Vagas
Livre 1 | Rua Hélio Borba Vita esquina c/Rua Sete Fazendinha 5
Livre 2 | Rua dos Fundadores esquina c/Av Peruibe Belas Artes 4
Livre 3 | Rua Lourival Fausto Muniz esquina c/Av Harry Forssell | Belas Artes 4
Livre 4 | Av Marginal em frente ao Terminal Rodoviario Sabalna 10
Livre 5 | Rua Francisco Sanches Jardim Odsis 5
Livre 6 | Rua Luiza Rocha Sabalna 5
Livre 7 | Av Condessa de Vimieiros lado par altura do n® 278 Centro 4
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Transporte Turistico fretado

O acesso, circulacdo e estacionamento de veiculos de transporte
intermunicipal em Itanhaém, com capacidade acima de doze passageiros
decorrente de fretamento, de acordo com a Lei municipal n® 3.295 de 10 de abiril
de 2.007, somente é permitido com a Autorizacao para Circulacdo de Veiculo
emitida pelo Departamento de Turismo, mediante pagamento de taxa municipal.
Estdo isentos grupos de estudantes cujo deslocamento ao Municipio tenha
finalidade educacional, cultural ou recreativa e equipes esportivas, cujo
deslocamento ao Municipio tenha por finalidade a participacdo em jogos,
competicoes ou eventos.

Esta medida, que prevé multa e apreensdo do veiculo em caso de
descumprimento, acompanha a politica de combate ao assim chamado “turista de
um dia” disseminada no litoral paulista a partir da década de 1990. Desta forma,
pretende-se organizar o transito de veiculos de transporte coletivo intermunicipal
e, por outro lado, limitar o afluxo de turistas que sé vem a cidade para passar o
dia - o que atende aos interesses do setor turistico do litoral, em geral, pois se
trata de uma modalidade de turismo que pouco consome produtos e servigos no
terciario local.

O certificado de autorizacdo ao veiculo é emitido pelo Departamento de
Turismo, devendo ser solicitado com 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia e uma
copia impressa devera ser afixado no para-brisa do veiculo. Todos os meios de
hospedagem devidamente regularizados no Municipio - hotéis, pousadas,
col6nias e camping - devem requerer o certificado mediante o pagamento da
taxa de 100 (cem) Unidades Fiscais do Municipio (UF’s), equivalente a R$ 333,00
reais em valores de 2017; sendo o recurso destinado ao Fundo Municipal de
Turismo.

Os veiculos que forem abordados e ndao apresentarem o certificado sao
multados em 500 UF’s e guinchados até o Paco II, na regidao da Cesp; sendo a
liberacdo dos veiculos feita somente mediante o pagamento da multa imposta e
das despesas com remocao e estadia. A fiscalizagao do cumprimento da lei
compete a Secretaria de Transito e Seguranca, através do Departamento de
Transito.

Frota e trafego de veiculos

A seguir apresentamos a frota de veiculos automotores, mostrando que esta
caindo muito os valores de habitantes por veiculo, ou seja, estd aumentando o
fluxo de veiculos na cidade:

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Frota Total de Veiculos | 23,684 | 26.680 | 29.865 | 33.070 | 35.536 | 37.926
Total o Vet s por 3,67 3,31 2,99 2,83 2,67 2,54
Frota de Automoveis 13.245 | 15.047 | 16.995 | 19.020 | 20.465 | 21.875
Jeumero de Habitantes por 6,56 5,86 5,26 4,93 4,64 4,40
Frota de Onibus 100 96 106 114 119 130
Frota de Caminhes 703 803 886 946 986 1.074
Frota de Molodicletas e 7.029 | 7.709 | 8370 | 9.056 | 9.651 | 10.163
Frota de Wicroonibus e 2.239 1.037 1.184 1.338 1.455 1.568
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Frota de veiculos e relacao
Habitantes/veiculo
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Historicamente o municipio ndo apresenta problemas de trafego de veiculos e
congestionamentos, somente em poucos cruzamentos e, principalmente, nos
periodos de feriados e finais de semana, com a vinda de turistas.

Somente no inicio de 2017 foram implantados semaforos para organizar o
transito nos acessos da Rodovia Pe Manoel da Nobrega a cidade.

Uma caracteristica do trafego de veiculos podemos dizer que é o respeito com
os pedestres que, devido a essa auséncia de semaforos, respeitam as travessias
das faixas de pedestres.

Estacionamento regulamentado

Algumas vias do Centro da cidade possuem estacionamento de veiculos
regulamentado que, desde 2012, é operado de forma digital. Foi implantado
para desestimular o acesso de veiculos a regido central e para transferir a
circulagdo para vias secundarias. Funciona de segunda a sexta-feira, das 9 as
19 horas e aos sabados, das 9 as 13 horas e s6 para automéveis, estando as
motocicletas isentas de cobranga.

As 880 vagas existentes sdao numeradas, sendo feito o controle eletrénico
das mesmas, com solicitagdo que pode ser feita pelo proprietario do veiculo
acessando de seu préprio celular ou através dos agentes.

Ferroviario

O acesso ferroviario, outrora muito importante para o municipio, esta
atualmente desativado.

Itanhaém passou a receber plantacdes de banana no inicio do século
passado através de empresas altamente especializadas e isso acelerou a
instalacao da ferrovia, pois até entdo o transporte dos produtos era feito pelas
chatas, por mar, até o porto de Santos.

O ramal da ferrovia foi construido pelos ingleses da Southern Sao Paulo
Railway - SSPR, entre 1913 e 1915, partindo de Santos e atingindo Juquia. Em
1927 a ferrovia passou para o controle da Sorocabana.
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Travessia do Rio Itanhaem ponte ferroviaria no inicio do seculo passado

Até a década de 80 passavam alguns trens, mas deixaram totalmente de
circular apdés concessao da ferrovia pelo governo federal a empresa ALL
Logistica, cujo cumprimento do Contrato esta sendo discutido na justica.

Aéreo

O Aeroporto Estadual Dr. Antonio Ribeiro Nogueira Jr fica bem préximo ao
Centro do municipio de Itanhaém e tem pista de 1.200 metros, o que facilita
pousos e decolagens de avidoes de maior porte como o Focker 27 / 50, o
Brasilia e o Focker 100 com capacidade para 100 pessoas e outros avides de
passageiros, além de jatinhos.

O Aeroporto conta com Terminal de Passageiros e convénio com a
Petrobras, que dali opera helicépteros em direcao as plataformas de perfuracao
de petrdleo.

Terminal de passageiros do Aeroporto

Vista do Aeroporto de Itanhaém Dr Antonio Ribeiro Nogueira Jr
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Em 2016 o Aeroporto de Itanhaém ocupou a quarta posicao no numero de
passageiros e a quinta em volume de aeronaves movimentadas, entre os 26
aeroportos da rede do Daesp que operam aviagao executiva.

O Aeroporto passa por um processo de concessao pelo DAESP
Departamento Aeroviario do Estado de Sdo Paulo, pois foi incluido no Plano de
Aviacao Regional do Governo Federal, juntamente com outros cinco aeroportos
paulistas e o Governo do Estado de Sao Paulo, responsavel pela administracao
desses locais, vai repassar a gestdao desses espacos para a iniciativa privada,
proporcionando condicdes de expansao da atividade de aviagao regional.

Pelo modelo apresentado, os cinco aeroportos terao concessao de 30 anos
renovaveis por mais cinco anos nos termos da legislacdo pertinente. O
investimento total serd da ordem de R$ 90,1 milhoes, sendo R$ 32,4 milhOes
nos primeiros quatro anos. O foco é na gestdo, eficiéncia e melhoria do servico
oferecido aos usuarios com o agrupamento dos aeroportos com base na
vocacdo, demanda e na estrutura econdmico-financeira apropriada para
promover e potencializar os beneficios esperados com a atividade aeroviaria.

O Aeroporto fica na Av. José Batista Campos, s/n, Jardim Oasis, com
telefones (13) 3422-2852/3427-2540/3427-2748.

Maritimo

Através do Porto de Santos, distante aproximadamente 60km e, para
embarcacdes particulares de pequeno porte, contando com marinas - a frente
apontadas.

Saneamento

Abastecimento de agua

O municipio possui Plano de Saneamento aprovado pela Lei 3.762, de 15
de junho de 2012.

O prestador de servico de abastecimento de agua é a SABESP - Companhia
de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo desde dezembro de 1975.

Dados e cobertura de atendimento:

Atendimento - Dados de final de 2016
Percentual coletado* 100%
Percentual tratado* 100%
Percentual nao tratado* 0%
Extensao de rede 930 km
Quantidade de ligacOes residenciais 64.390
Quantidade de ligagbes comerciais 2.611
Quantidade de ligacOes industriais 41
Quantidade de ligacOes prédios publicos 215
Quantidade de ligagbes mistas 235

* percentual em area regularizada atendida por rede de agua
Fonte: Departamento de Informagdes Gerenciais da SABESP — Companhia de Saneamento Basico do
Estado de Sdo Paulo - Unidade de Negdcios Baixada Santista
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Itanhaém tem suficiéncia de abastecimento de dgua proprio e até fornece
agua para outros municipios de regidao através de 2 captacdes de agua: uma
no Rio Mambu e outra no Rio Branco, respectivamente com vazao de captacao
de 537 I/seg e 814 |/seg, que encaminham suas aguas para a ETA - Estacao de
Tratamento de Agua Mambu/Branco. Apds o tratamento ha distribuicao para
abastecimento de 5 municipios da Baixada Santista: além de Itanhaém,
Mongagua, Peruibe, Praia Grande e Sdo Vicente - area continental. A ETA
Mambu/Branco tratou em 2016 um volume total de 42.607.009 m3 de agua
que abasteceu moradores e turistas.

Esgotamento sanitario
O prestador de servico de esgotamento sanitario € a SABESP - Companhia
de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo desde dezembro de 1975.

Dados e cobertura de atendimento:

Atendimento - Dados de final de 2016
Percentual coletado* 38%
Percentual tratado* 100%
Percentual nao tratado* 0%
Extensao de rede 399,7km
Quantidade de ligagOes residenciais 25.159
Quantidade de ligacdes comerciais 1.132
Quantidade de ligacOes industriais 15
Quantidade de ligacdes prédios publicos 108
Quantidade de ligacdes mistas 90

* percentual em area regularizada atendida por rede de agua
Fonte: Departamento de Informacgbes Gerenciais da SABESP - Companhia de Saneamento Basico do
Estado de S3do Paulo - Unidade de Negdcios Baixada Santista

Existem 2 ETE - EstacOes de Tratamento de Esgoto, a ETE Anchieta e a ETE
Guapiranga, cada uma tratando esgotos das bacias de cada margem do Rio
Itanhaém - margem esquerda e margem direita.

Os tipos de tratamento variam, sendo uma por reator sequencial por
batelada e outra por lodo ativado por batelada, com vazdes de tratamento de
101 I/seg e 372 |/seg respectivamente Anchieta e Guapiranga.

O Programa Onda Limpa da SABESP foi responsavel por quadruplicar a
cobertura da coleta de esgotos no periodo de 2009-2016 e sua continuidade
esta prevista.

Como ainda existe caréncia na cobertura do esgotamento sanitario em
grande parte do territorio, as edificacdes tem seus proprios tratamentos
através de fossa séptica, filtro anaerdbio e infiltracdo de efluentes no solo.

Residuos soélidos

O municipio possui Plano de Gestao Integrada de Residuos Sélidos
aprovado pelo Decreto 3.253, de 02 de outubro de 2014.

De acordo com dados do Censo IBGE 2010, 97,28% dos domicilios
possuiam coleta domiciliar de residuos.
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RSD - Residuos Solidos Domiciliares

Os RSD - Residuos Solidos Domiciliares sao coletados, transbordados e
transportados até Aterro Sanitario na cidade de Maua desde o ano de 2008, ja
gue o municipio nao dispde de aterro sanitario local.

Algumas quantidades mensais de residuos coletados, em toneladas, estao
apresentadas a seguir, de modo demonstrar a grande variagao que ocorre
entre meses de verao e meses ‘normais’ sem a influéncia da sazonalidade:

Mes 2014 2015 2016

janeiro 4.673,72 4.758,82 4.144,07
maio 2.249,52 2.399,57 2.577,37
julho 2.461,64 2.573,69 2.382,51
agosto 2.253,73 2.431,04 2.987,09

As quantidades anuais encaminhadas para aterro sao:

Residuos domiciliares encaminhado
para aterro sanitario - toneladas/ano
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A geracdo diaria média de residuos por habitante estd na faixa de 950
gramas, valor bem acima da média nacional devido a influéncia da
sazonalidade que aumenta a geracgao de residuos de forma absoluta.

Existe coleta seletiva da porgao reciclavel dos residuos domiciliares feita em
parceria com uma cooperativa de catadores, a COOPERSOL RECICLANDO,
mas o servico ainda ndo tem grande abrangéncia do territério. E feito através
de coleta porta a porta setorizada em alguns locais da cidade, em grandes
geradores e LEV's - Locais de Entrega Voluntdria, onde a populacdo leva os
residuos para posterior coleta. Os residuos coletados vao para o Galpdo de
Triagem onde sao separados e armazenados para comercializacao.

As quantidades anuais recicladas pela cooperativa sao:

Total reciclado por ano pela
Cooperativa, em kg

M Total reciclado

180.367,50

172.472,10

154.345,00

2014 2015 2016
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RSS - Residuos Soélidos de Servicos de Saude
Os RSS - Residuos Sodlidos de Servicos de Saude sao coletados e
transportados até a cidade de Maua para tratamento e disposicao final desde o
ano de 2002, ja que o municipio ndo dispde de tratamento para esse residuo.
As quantidades anuais encaminhadas para tratamento sao:

Residuos de servigos de saude
coletados e tratados, por ano, em
toneladas

W Residuos de servigos de salde coletados

143,84
125,60 137,93 141,17

127,81
J 107,44 109,43 I I I l

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

RCD - Residuos de Construcao e Demolicdo, Residuos Verdes e restos de poda
de arvores e Residuos Volumosos

A correta gestdao dos RCD - Residuos de Construcdao e Demolicdo, Residuos
Verdes e restos de poda de arvores e Residuos Volumosos sao de
responsabilidade dos respectivos geradores, de acordo com o definido na Lei
4.111, de 06 de setembro de 2016, que institui a Politica Municipal de Gestao
de Residuos de Construcdao Civil, Residuos Verdes e Residuos Volumosos, a
qual é fiscalizada pela Prefeitura coibindo, principalmente, a disposicao destes
residuos em vias, logradouros, areas publicas, terrenos particulares e todas as
areas nao licenciadas ambientalmente para recebé-los.

Produtos sujeitos a logistica reversa

Os pneus podem ser entregues pelos geradores no Ecoponto de Pneus
junto da Rodoviaria, na Av. Harry Forssell, 1.505, no Jardim Sabauna, sendo
gue 14 sao armazenados e recolhidos pela RECICLANIP e encaminhados para
tratamento.

As pilhas e baterias podem ser entregues em varios comércios ou 2 Pontos
de Acumulagao nos Supermercados Extra, onde sao armazenados e recolhidos
pelo programa dos fabricantes, sendo encaminhadas para tratamento.

Os eletroeletronicos e restos de 6leo comestivel sao recolhidos, em parte,
pela COOPERSOL RECICLANDO para posterior comercializagao.

As embalagens e restos de 6leo lubrificante sao coletadas pelos postos de
combustiveis, onde sao armazenados e recolhidos pelo programa proprio,
sendo encaminhadas para tratamento.

As embalagens de produtos agratéxicos sao recolhidas em postos volantes
e pela CATI - Coordenadoria de Assisténcia Técnica Integral da Secretaria de
Agricultura e Abastecimento, sendo encaminhadas aos fabricantes para
tratamento.
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As lampadas fluorescentes nao tem ponto de coleta implantado pelos
responsaveis, somente alguns poucos comerciantes as recebem no momento
da compra de novas ou daquelas compradas no local, e as encaminham para
tratamento.

Limpeza Publica

Os servicos de limpeza publica constam de varricdo, limpeza de ruas,
capinacao e poda de arvores, limpeza de bueiros, de rios e corregos e limpeza
de praias, todos prestados diretamente pela Secretaria de Servicos e
Urbanizacao.

Energia elétrica

Os servicos de distribuicdo de energia elétrica sdo prestados pela ELEKTRO,
abrangendo quase a totalidade dos domicilios. Endereco da sede da
empresa: Rua Paulo José de Moraes, 1600 - Uruarama - Fone:(13) 3421-4500

Os telefones de servico sao: 0800-701-0102 (ligacao gratuita) e 0800-701-
0155 (para deficientes de auditivos e de fala)

A seguir dados do Anuario de Energéticos por Municipio 2016 - ano base
2015 da Secretaria de Energia e Mineragao do Estado de Sao Paulo:

NUmero de kWh consumido em
Consumidores 2015

Residencial 70.512 111.248.995
Comercial 3.605 39.753.617
Rural 194 11.719.618
Industrial 236 4.507.784
Iluminagao Publica 155 13.041.499
Poder Publico 279 6.048.809
Servico Publico 41 5.033.733
Consumo Préprio 5 217.781
Total 75.027 191.571.836

Telecomunicacoes

Boletim Oficial municipal com tiragem semanal

Jornais Locais: sao 3 jornais locais impressos

Folha da Cidade

Endereco: Rua Oscar Pereira da Silva, 574, Belas Artes
Telefone: (13) 3426-6793

E-mail: folhadacidade@uol.com.br

Tabldide do Litoral

Telefone: (13) 99672 -2315
E-mail: tabloidedolitoral@gmail.com
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Opiniao & Noticias
Endereco: Rua Beija-Flor, 97, Baixio - Telefone: (13) 3426-7456
E-mail: francis.jornal@gmail.com

Jornais regionais de tiragem diaria: sdao 3 jornais impressos, todos de Santos
Jornal A Tribuna

Telefone: (13) 2102-7266

E-mail: digital@atribuna.com

Jornal Diario do Litoral
Telefone: (13) 3226-2051
E-mail: editor@diariodolitoral.com.br

Jornal Expresso Popular
Telefone: (13) 2102-7066 /2102-7067
E-mail: expressopopular@expressopopular.com.br

Internet

Fibra otica, radio e através de servigo telefénico e servicos de Internet Mdvel
4G das operadoras de celular e prestadoras de servico ETECC fibra otica e
Netwave, além da Vivo com banda larga

Internet gratuita

Locais com acesso gratuito a internet sem fio (Wi-Fi) em 15 pontos:

- Nova Orla do Centro

- Praca Nossa Senhora do Sion (Suarao)

- Praca Adao Pereira (Nossa Senhora do Sion)

- Praca do Skate (Savoy, ao lado da E.M. Ana Candida Ebling de Oliveira)
- Praca do Guapura (Guapurd, proximo da E.M. Maria Patrocina Condota)
- Praca Vereador Antonio Alex Ferreira de Souza (Oasis)

- Praca Alcides Marques (Jardim Mosteiro, proximo da pista de skate)

- Praga Narciso de Andrade (Centro)

- Praca Aurélio Ferrara (Praia dos Sonhos)

- Praca Angelo Guerra (Belas Artes)

- Terminal Rodoviario Municipal (Jardim Sabaulna)

- Praca Geraldo Alberto Alos (Umuarama)

- Pragca Ronaldo Berardo (Guapiranga)

- Praca Vitoria (Gaivota)

- Paco Municipal Anchieta (Centro)

Radios locais
Sdo 11 radios locais entre AM, FM e transmitidas pela internet, a exemplo de:
Radio Anchieta AM, Radio Cidade Itanhaém FM, Radio Web de Itanhaém, etc.

Radio Anchieta AM
Endereco: Rua Luiza Rosa Bechelli, 284 - Jardim Sabaulna
Telefone: (13) 3422-1177
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E-mail: radio.anchieta@hotmail.com

Radio Cidade 104,9FM

Enderecgo: Estrada Gentil Perez, 523 - Jd Umuarama
Telefone: (13) 3427-2325

E-mail: douglasladeiraladeiro@hotmail.com

Radios regionais

Sao aproximadamente 40 radios regionais entre AM, FM e transmitidas pela
internet, a exemplo de: Radio Saudade, Radio Santa Cecilia, Radio Mix, Radio
Cacique, Radio Guaruja, Radio Tribuna, etc. Dados detalhados de algumas:

Radio Guaruja FM

Endereco: Rua Paulo Bueno Wolf, n® 1 - 10° andar, Ponta da Praia - Santos
Telefone: (13) 3355-7834

E-mail: producao@radioguarijaam.com.br

Radio Jovem Pan

Endereco: Rua Euclides da Cunha, 11, Conj. 702, 7° andar, Gonzaga - Santos
Telefone: (13) 3289-2200

E-mail: gerencia@jovempansantos.com.br

Site: www.jovempansantos.com.br

Radio Saudade FM

Endereco: Rua Tolentino Filgueiras, 119, 6° andar, Gonzaga - Santos
Telefone: (13) 3208-0008

E-mail: jornalismo@saudadefm.com.br

Site: www.saudadefm.com.br

Radio Universal AM

Enderego: Avenida Rangel Pestana, 147, Vila Mathias - Santos
Telefone: (13) 3221-1014

E-mail: radio810am@yahoo.com.br

Site: www.radiotrianom.com.br

Radio Tri FM

Endereco: Rua Jodo Pessoa,129, 8° e 9° andar
Telefone: (13) 3219-1055

Site: www.trifm.com.br

Televisao
Canais regionais retransmissores da Globo, Bandeirantes, Record e demais
redes nacionais

TV TRIBUNA
E-mail:producao@tvtribuna.com e redacao@tvtribuna.com

VTV afliada da SBT na regiao: Telefone: (13) 3285-1823
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E-mail:jornalismosantos@vtv.com.br

TV Record Litoral Telefone: (13) 3281-6000

Band Litoral

TV Record: E-mail:recordelitoral@recordelitoral.com

TV Santa Cecilia Telefone: (13) 3202-7179
E-mail:cadernoregional@unisanta.br

Correios

Agéncia Central: R. Jodo Mariano, 1015 - Centro - Telefone: 3422-5353

4 postos dos correios comunitarios:

Terminal Rodoviario - Av. Harry Forssel, n® 1505 - Jardim Sabauna

Regional do Gaivota - R. Flacides Ferreira, 75 - Gaivota - Telefone: 3429-4004
Regional do Suarao - R. Padre Teodoro Ratisbone, 4833 - Suarao - Telefone:
3425-3375

Oasis - R. Emidio de Souza, na Praca ao lado da E.M. Harry Forssell - Oasis

Telefonia fixa
VIVO - Loja na Praga Benedito Calixto, 78 - Centro

Segurancga

Policia Militar

290 Batalhao (BPM/I) - Estrada Gentil Peres, 260, no Trevo da Cesp

22 Cia do 29° Batalhao da Policia Militar - Av. Jodo Batista Leal, n°® 755 -
Centro - Tel.: (13) 3422-1133

Policia Civil

Delegacia Seccional - Rua Leopoldino de Araujo, n°123 - Centro

10 Distrito Policial - Rua Treze de Maio, n°47 - Centro - Tel.: (13) 3422-1208
20 Distrito Policial - Rua Pio XII, n°471 - Suarao - Tel.: (13) 3422-5012

39 Distrito Policial - Rua Pedro Americo, n°800 - Belas Artes - Tel.: (13) 3426-
7100

Policia Rodoviaria
Posto da Policia Rodoviaria
Rodovia Padre Manoel da Nébrega - Tel.: (13) 3422-3765

Guarda Civil Municipal
Efetivo de 64 guardas
Sede: Rua Capitao Manoel Bento, n°19 - Centro - Tel.: (13) 3426-5789
Base Comunitaria da Guarda Civil Municipal no Suarao
Estacdo Ferroviaria do Suarao - s/n°
A Guarda Civil Municipal é responsavel pelo monitoramento no Centro de
Operacoes e Inteligéncia (COI) do sistema de monitoramento por cameras do
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municipio - sdo 28 cameras distribuidas em pontos onde existe maior
concentracdo de pessoas e movimento no Municipio. Os funcionarios do COI e
0s agentes que atuam nas ruas estao em constante comunicacao e atuam em
conjunto nas ocorréncias, bem como na comunicacdao agil com as Policias
Militar e Civil, corporacdes que utilizam as imagens registradas pelo COI para
solucionar crimes.

Agentes de Transito
Efetivo de 16 agentes
Rua Capitao Manoel Bento, n°19 - Centro - Tel.: (13) 3426-5790

Coordenadoria Municipal de Defesa Civil
Sede: Av. Harry Forssel, n® 1505 (Rodoviaria de Itanhaém)

Policia Ambiental
Avenida Dom Sebastidao Leme, 115, Ivoty - Telefone: 3422-3765

Corpo de Bombeiros 3° SGB/ 6°GB do Corpo de Bombeiros de Itanhaém
Efetivo de 25 bombeiros

Rua Ary Carneiro de Saraiva, n® 1075 - Nova Itanhaém - Tel.:193 e (13)
3427-4769

Corpo de Bombeiros Salvamar - Guarda-Vidas
Efetivo de 30 guarda-vidas
Sede: Av. Mario Covas Junior - s/n° (Defronte ao n°335) - Cibratel II

‘:,;;‘.v_._ —
M TN

Durante os periodos de temporada ha um esquema especial de seguranca
publica com reforco em numero de policiais militares, bombeiros e viaturas
para atender a grande demanda de visitantes. No verao 2016/2017 a
Operacdo Verao, como é chamada, recebeu um reforco de mais de 300
profissionais das forcas de seguranca e 20 viaturas: foram 125 policiais
militares e 14 viaturas, 9 bombeiros e viatura de resgate, 90 bombeiros
guarda-vidas, 88 policiais rodovidrios e mais viaturas.

Normalmente esse reforco permanece no municipio de dezembro até o
Carnaval.
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g) Infraestrutura de Apoio turistico - centros de informacdes turisticas,
sinalizagao turistica e investimentos em obras de interesse turistico

No site da Prefeitura existe um portal com informacodes turisticas que pode
ser acessado por: http://www?2.itanhaem.sp.gov.br/turismo/

Podem ser acessadas informacoes sobre a cidade, dados gerais, histéria de
Itanhaém, Leis e Feriados Municipais, Localizacdo e Acessos, Meio Ambiente,
Monumentos, Praias, Fique Ligado, Balneabilidade das praias, Condicdes do
Tempo, condicao das Rodovias On-line, Meios de Hospedagem, seus enderegos
e caracteristicas, Agéncias Bancarias, Agéncias de Turismo, Centrais de
Informacgdes, Feiras de Artesanato, Imobilidrias, Marinas e Portos, Pesca
Esportiva (alto mar), pontos e informagdes turisticas relacionadas ao turismo
Ecoldgico, Fluvial, Gastrondémico, Histérico, Nautico e Religioso; além de
Diretrizes para entrada de vans, micro6nibus e 6nibus de excursao.

@ www2.itanhaem.sp.gov.br/turismo
Acesso A Informagio a-sIC Partal Transparéncia Portal de Parcerias Legisiagin Municipal Baletim Oficial Acessibilidade @@ A A
@ ITANHAEM
g,
e ¥
% Q auscar fy Q@O o
| PREFEITURA
APrefeitura - Orgaos = Servicos - Concursos e Editais - Fale Conosco Ao Vivo
Educacao Servicos Saude
Escolas, creches, equipe da educacao, 2= \lia Carné, Atendimento On-line, Consulta Atencao Basica, Especializada, Sadde Bucal, Informacdes sobre a Cidade, Pousadas,
cardapio da merenda escolar, projetos de Débitos, Consulta de Pratocola UPA, SAMU 192, Programa Alte Custa Hotéis, Chlonia de Férias, Roteiros
Vi ta em: 1T
Turismo
A Cidade Fique Ligado Hospedagem
Dados Gerais Balneabilidade Camping
Historia de ltanhaem Condigoes do Tempo Colénias de Férias
Leis Feriados Municipais Rodovias On-line Hotéis
Localizacao e Acessos Motéis

Centros de Informacao

Centro de Informacoes Turiticas (Sectur)

Localizado na Secretaria de Turismo, localizada no prédio do antigo Iate Clube
Secretaria de Turismo

Endereco: Rua Prefeito Miguel Simdes Dias, 29 - Prainha

Telefone: (13) 3426-4207
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CITM - Centro de Informagoes Turisticas Metropolitanas ()

Av. Jaime de Castro - Centro - Telefone: 3427-8327

Atendimento: de segunda a sexta, das 9 as 17 horas, aos sabados, das 9 as 16
e, aos domingos, das 9 as 15 horas

O municipio conta com 3 PIT’s - Postos de Informacdes Turisticas, com
atendimento de segunda a sexta, das 9 as 17 horas, aos sabados, das 9 as 16
horas e aos domingos, das 9 as 15 horas:

PIT - Posto de Informacgoes Turisticas Gruta
Pca Nossa Senhora de Lourdes s/n - Praia dos Sonhos (Praca da Gruta)
Telefone: (13) 3426-4918

PIT - Posto de Informacgoes Turisticas Centro
Endereco: Praca Benedito Calixto n©19 - Centro - Telefone: (13) 3426-7922
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PIT - Posto de Informacgoes Turisticas Suarao
Pca Nossa Senhora do Sion s/n — Suarao

‘ POSTO DE INFORMACOES
N TURISTICAS

Portal Turistico em construgao na Av Jaime de Castro:

BEM-VINDO
AEd I
ITAMHAEM

Sinalizacao Turistica

A sinalizacdo turistica comecgou a ser implantada em Itanhaém em 2002,
principalmente a sinalizacdo aérea viaria, num projeto regional com recursos
do Fundo Metropolitano.

Da mesma forma, foi feita sinalizacao especifica para algumas das atracdes
turisticas seguindo os padrdes técnicos e em mais 2 idiomas: inglés e
espanhol.
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Entretanto, com o passar do tempo e sem a manutencao, reposicao e
atualizacdao necessaria, devido as reformas e mudancas viarias, ha atualmente
grande caréncia de sinalizagao.

Numa experiéncia recente, através de parceria com a iniciativa privada
foram instalados painéis publicitarios e de informacdes de pontos turisticos na
orla da Praia do Centro:
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Investimentos de Interesse Turistico com recursos do DADE

Itanhaém foi reconhecido como estancia balnedria em 1948 através da Lei
Estadual n® 163, de 27/09/48, juntamente com outros 6 municipios.

Através do DADE - Orgao de Apoio ao Desenvolvimento das Estancias agora
chamado DADETUR - Departamento de Apoio ao Desenvolvimento dos
Municipios Turisticos, a Secretaria Estadual de Turismo do Estado de Sao Paulo
transfere recursos para as Estancias. A verba do DADETUR é um recurso que
esta disponivel para cada estancia no orcamento do Estado todos os anos e,
para recebé-lo, a Prefeitura deve determinar quais serdao os objetos dos
convénios a serem celebrados.

Esses objetos sao apresentados primeiramente ao Conselho Municipal de
Turismo e, apds aprovacao, seguem ao Conselho de Orientagdao e Controle do
Fundo de Melhoria das Estancias, por meio de planos de trabalho.

Nos ultimos anos o municipio recebeu um montante de R$ 14 milhdes em
obras ja finalizadas e em execucdo, de acordo com o quadro a seguir, sendo
gue ha de se destacar que comparando-se o contratado em 2016 e a previsao
de 2017 vemos uma reducao de quase 50% do valor destinado:

Ano Valor R$ Aplicado em:

2014 |4.741.475,51 Reurbanizacao da Orla da Praia e Evento da Copa do
Mundo - finalizados

2015 |4.417.344,90 Pavimentacao de Vias de Interesse Turistico e
Reurbanizacao da Pragca Angelo Guerra - em
execucao

2016 |5.051.381,27 Pavimentacdo de Vias de Interesse Turistico,
Urbanizagao da Praca Kardec Rangel Veloso e Praga
Benedito Calixto - em execugao

2017 | 2.788.451,80 Reurbanizacdo do Pier de Pesca do Guarau e da
Contingenciado | Alameda Emidio de Souza, Urbanizacao da Praga do
e ainda nao |Gaivota e Pavimentacao de Vias de Interesse
contratado Turistico

h) Receptividade do morador em relagao a atividade turistica

O municipe reconhece a importancia do turismo para a economia da cidade
e, de modo geral, recebe muito bem os visitantes.

A seguir apresentamos 3 projetos que demonstram o interesse do
municipio com sua receptividade:

Projeto Caminhos Culturais - Para criar e fortalecer o vinculo do
morador com a cidade e apresentar aos estudantes nossa cultura, tornando-os
mais informados e receptivos, o Departamento da Cultura mantém o Projeto
Caminhos Culturais, antigamente chamado Turismo na Escola, através do qual
estudantes visitam pontos turisticos e monumentos.
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Através de visitas monitoradas, os estudantes conhecem um pouco da
histéria do Municipio, mostrando a importancia da cultura no contexto
educacional. Os passeios envolvem os principais atrativos culturais e turisticos
da Cidade, como Centro Histdrico, Gruta Nossa Senhora de Lourdes, Passarela
de Anchieta, Cama de Anchieta, Morro do Paranambuco, Painel de Anchieta e
Pocinho de Anchieta. Os passeios sao realizados todas as segundas e sextas-
feiras, no periodo da manha, das 8h30 as 10h30; e tarde, das 13h30 as
15h30; com programacao prevista durante o ano letivo.

&
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Educando Para o Transito - Desenvolvido nas unidades escolares, atende
os alunos da educacao infantil da Rede Municipal de Ensino através de
monitores e professores que ensinam os estudantes a obedecerem a
sinalizacdao, placas, leis e regras de transito, com o propdsito de tornar
pedestres de hoje motoristas conscientes no futuro. As atividades sao
realizadas na “minicidade de transito”, representada por monumentos
histéricos e as principais avenidas e ruas de Itanhaém, por onde as criancas
transitam de bicicleta:
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Programa Praia Acessivel, voltado especificamente para a acessibilidade
as praias ampliando o acesso ao lazer das pessoas com deficiéncia e sendo
realizado no verdao, o programa utiliza cadeiras de rodas anfibias que ficam a
disposicdo da populagdao com deficiéncia fisica, mobilidade reduzida e idosos -
municipes e turistas, proporcionando uma banho de mar seguro e momentos
de lazer na praia. As atividades sao acompanhadas por facilitadores
devidamente capacitados pela Secretaria Estadual dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia. Estes facilitadores também atendem pessoas com deficiéncia
visual, atuando como condutor de apoio para entrada e saida do mar, sem
necessidade do uso da cadeira de rodas anfibia.

Cadeira de rodas anfibia do Programa Praia Acessivel sendo utilizada na Praia dos Sonhos
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i) Levantamento dos dados da oferta técnica
A seguir apresentamos os dados dos meios de hospedagem, agéncias e

operadoras receptivas e estabelecimentos relacionados a alimentacao:

Meios de Hospedagem

Os dados apresentados foram obtidos através do Inventario da Oferta
Turistica da cidade de Itanhaém feito pela prépria Secretaria de Turismo nos
anos de 2015 e 2016, quando foram visitados pelos técnicos da Secretaria de
Turismo todos os estabelecimentos para vistoria e levantamento de dados in

loco. Todos os dados, apds tabulados, foram disponibilizados na internet.

Foram obtidos os seguintes dados:
Temos ao todo 14 hotéis, 24 Pousadas e 24 Colbnias de Férias na cidade, com
um total de 1.855 quartos e 8.375 leitos assim distribuidos:

Unidades | Quartos Leitos
Hotéis 14 402 1.467
Pousadas 22 364 1.448
Colb6nias de Férias 24 1.089 5.460
Total 60 1.855 8.375

Leitos nos meios de hospedagem

M Hotéis
M Pousadas

Coloniasde Férias

65%

65% dos leitos disponiveis estdao nas colonias de férias, sendo o restante
dividido igualmente entre hotéis e pousadas.

Quartos nos meios de hospedagem

W Hotéis
m Pousadas

59% Colonias de Férias
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Com relagdo ao numero de quartos ha uma pequena alteracao, mas 59% deles
sdao de coldnias de férias, sendo o restante 22% nos hotéis e 19% nas
pousadas.

Durante a baixa temporada - agosto e setembro,
nos anos de 2014 e 2015 foi realizado o Festival de
Hospedagem "Vem pra C&", com adesao de 16
estabelecimentos participantes - hotéis, pousadas e
colénias, que ofereceram por 30 dias uma tarifa
diferenciada, com valores entre R$99,00 e
R$199,00 a didria de casal com café da manha.

A seguir é apresentada a localizagdo e distribuicdo dos meios de
hospedagem no territério de forma geral e de acordo com sua classificagao;
bem como também podemos ver a localizacdao dos meios de hospedagem
comparativamente aos atrativos turisticos do municipio.

A seguir sdo apresentados os dados do Inventdrio da Oferta Turistica
realizado pela equipe da Secretaria de Turismo de Itanhaém no periodo de
2014 a 2016, através de visitas técnicas aos meios de hospedagem e aplicacao
de questionario.

Para as colOGnias de férias, hotéis, pousadas, motéis e camping, sao
mostrados o nimero de quartos e leitos, as caracteristicas dos quartos como
TV, ar condicionado, ventilador e frigobar, além de caracteristica do meio de
hospedagem, como existéncia de local para eventos, estacionamento e piscina.
Essa caracteristicas estao apontadas nas tabelas a seguir, bem como os
enderegos, e-mails dos locais e dados de contato.

[¥] Local para eventos 3] T by | Estacionamento
@ uartos El Ar-Condicionado |E| Frigobar
== L&iros E] Wl iTa char @ Piscing
HI=FAD IHFOFHADD
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Colonias de Férias
Temos um total de 1089 qtos e 5460 leitos em 24 colonias de férias:

W H O = E M &
Adesban — Associacao Recreativa Cultural e Esportiva — Santander/Unibance | 20 120 5im | MNaoc Sim | Sim | Sim | Sim | Sim
Asdae - Associacdo dos Servidores Departamento Agua e Esgoto 15 |90 | Mao | Nao| MNao Nao|5im | 5Sim | MNao
Asfesp — Associacdo dos Servidores Federais do Estado de Sao Paulo 44 | 220 | Nao  Sim | Nao | Sim | Sim | Nao Mao

ASSET) Suardo | —Associacdo dos Servidores do Tribunal de Justica do Estado
de Sao Pauloe

14 |30 | Mao | Sim | Sim | Sim | Sime | Sime | Sim

ASSET) Suarao Il - Associagao dos Servidores do Tribunal de Justica do Estado
de Sao Paulo

16 |33 | Nao | 5im | Sim | S5im | 5im | 5im | Sim

Associacdo Atlatica Aluminio il Mae | 5im | Nao | Nao| Mao | Sim | Nao

Associacao dos Cabos e Soldados Policia Militar 153 | 759 | Nao | Sim | Nao | Sim | Sim | Sim | Sim
Associacao dos Empregados do Senai 41 | 232 | Nao | Sim | 5im | Nao | Sim | Nao MNao
Associacao dos Funcionarios da Dersa 12 |36 | Nao|Sim | Nao | Sim | Sim | Nao | Sim
Associacao dos Funcionarios das Organizacoes Safra 25 | 109 | Nao | Sim | Nao | Sim | Sim | Sim | Nao
Associacao do Pessoal da Caixa Econdmica Federal de 53c Paulo 34 210 Nao | Sim | Sim | Sim | Sim | Naoe | Sim
Associacdo Recreativa Jalio de Mesquita 47 | 200 | Nao | Nao | Sim | Sim | Sim | Nao | Sim
Colonia de Férias Sinprovesp 57 | 1BO Maoc Sim | Sim | 5im | Sim | Mao | Sim

Colonia do Sindicato dos Empregados em Empresa de Compra, Venda, Locacao
e Administrac3o de Imowveis — SEECOV

22 70 | Sim | Sim | 5im | Sim | 5im | Sim | Sim

CPP - Centro do Professorado Paulista 21 | 100 | Nao | Mao| Sim | Nao | 5im | Mao | Sim
Fundacao Itad Clube 66 | 342 | Nao Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | MNao

Mares do Sul — Associacdao dos Oficiais Militares do Estado de 53o Paulo -
¢ ' 65 | 350 | Mao | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim

AOMESP

Mitra Arquidiocesana de Sao Paulo 25 164  Mao | 5im | Nao| Nao| Nao Mao Sim
Satélite Esporte Clube 110 | 637 | Mao | Sim | 5im | 5im | S5im | Sim | Sim
Secmesp — 5ind. dos Empregados Coop. Médicos no Estado de Sao Paulo 29 172 Mao | Sim | 5im | 5im | 5im | S5im | Nao
Sindicato dos Oficiais Marceneiros de 53ao Paulo 17 |98 | Mao | Nao| Mao | Sim | Nao | Sim | Sim
Sindicato dos Trabalhadores e Empregados Rod. da Zona Sorocabana 100 | 400 | Mao  Sim | Nao | Nao | Nao | 5im | 5im
Sindicato dos Trabalhores nas Industrias da Construcao Civil de Sao Paulo 20 108 Mao | 5im | 5im | Nao | Nao Sim | MNao
Usceesp — Unido dos Funcionarios do Banco Mossa Caixa 126 | 750 | Mao | Sim | 5im | 5im | Nao | 5im | 5im
Enderecos:

Adesban - Associacao Recreativa Cultural e Esportiva - Santander/Unibanco
Rua Eduardo Pedro Mariano n© 451 - Belas Artes - Tel.: (13) 3426-2963
Site: www.adesbam.com.br/ Email: adesban@adesbam.com.br

AFPESP - Associacao dos Funcionarios Publicos do Estado de Sao Paulo

Rua Biritiba, 1.500 - Suarao - Tel.: (13) 3421 1500
Site: www.afpesp.org.br/ E-mail: itanhaem@afpesp.com.br
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Asdae - Associacdo dos Servidores do Departamento de Agua e Esgoto
Rua Beritiba n® 4790 - Suarao
Tel.: (13) 3426-1040 / (11) 3106-9621

Asfesp — Associacao dos Servidores Federais do Estado de Sao Paulo
Rua Helvecio de Souza n© 184 - Savoy - Tel.: (13) 3422-1283
Site: www.asfesp.org.br/ Email: asfesp@uol.com.br

ASSET] Suarao I - Associacao dos Servidores do Tribunal de Justica do
Estado de Sao Paulo

Rua Beritiba n°® 4695 - Suarao - Tel.: (13) 3427-8720

Site: www.assetj.org.br

ASSET] Suarao II - Associacao dos Servidores do Tribunal de Justica do
Estado de Sao Paulo

Rua Potiguagu, 62 - Suarao - Tel.: (13) 3422-1040

Site: www.assetj.org.br

Associacdo Atlética Aluminio
Rua Nelson Rodrigues Valente n® 359 (Jd Comendador) — Bopiranga
Tel.: 3425-1112

Associacdo dos Cabos e Soldados da Policia Militar do Estado de Sao Paulo
Av. Rui Barbosa n© 1.860 - Centro

Tel.: (13) 3426-5708 / 3426-8486 / (11) 3871-8150

Site: www.cabosesoldados.com.br/ Email: acspm.colonia@terra.com.br

Associacao dos Empregados do Senai
Rua Manoel da Nobrega n© 158 - Cibratel II - Tel.: (13) 3425-1418
Site: www.aessenai.org.br/ Email: colonia@aessenai.org.br

Associacdo dos Funcionarios da Dersa
Rua Pedro Américo n® 918 - Cibratel - Tel.: (13) 3426-4794
Site: www.afdersa.com.br/ Email: afdersa@terra.com.br

Associacdo dos Funcionarios das Organizacdes Safra
Rua: Sebastiao das Dores n© 28 - Praia dos Sonhos - Tel.: (13) 3422-5258
Site: www.afos.com.br/ Email: roseli.safra@uol.com.br

Associacdo do Pessoal da Caixa Econdmica Federal de Sao Paulo
Rua Itapura n® 274 - Suarao - Tel.: (13) 3422-1136
Site: www.apcefsp.org.br/ Email: suarao@apcefsp.org.br

Associacdo Recreativa Julio de Mesquita

Av. Sapetuba n° 6316 - Jd. Suarao - Tel: (13) 3424-1058 / (11) 3856-2385
Site: www.arjm.com.br/ Email: arjm@estadao.com
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Colonia de Férias Sinprovesp
Av. Condessa de Vimieiros n© 1.282 - Centro Tel. (13) 3422-1864 / 3426-7602
Site: www.coloniasinprovesp.com.br/ Email: coloniasinprovesp@terra.com.br

Colonia do Sindicato dos Empregados em Empresa de Compra, Venda, Locagao
e Administracdo de Imoveis - SEECOV

Praca Nossa Senhora Sion n® 67 — Suarao - Tel.: (13) 3422-1073

Email: coloniadeferiasseecov@terra.com.br

CPP - Centro do Professorado Paulista
Rua Joviano Sales n© 235 - Praia dos Sonhos
Tel: (13) 3427-8508

Fundacao Itau Unibanco Clube Itanhaém

Av.Governador Mario Covas Jr. N°© 150 - Jd. Grandesp

Tel.: (13) 3425-1511 /3245-1512

Site: www.fundacaoitauclube.com.br/ Email: itauclube.ita@uol.com.br

Mares do Sul - Associacao dos Oficiais Militares do Estado de Sao Paulo -
AOMESP

Av. Clara Martins Zwarg n® 485 - Jd. Bopiranga - Tel.: (13) 3425-1096 /
3425-6849

www.coopmil.coop.br/ Email: coopmil@coopmil.coop.br

Mitra Arquidiocesana de Sao Paulo
Av. Condessa de Vimieiros n® 642 - Centro - Tel.: (13) 3422-3644
Emal: colonia.arquidiocese.sp@gmail.com

Satélite Esporte Clube
Rua Emidio de Souza n° 137 - Satélite - Tel.: (13) 3421-4700 / 3421-4709
Site: www.sateliteesporteclube.com.br/ Email: recepcao.ita@satelite.com.br

Secmesp - Sindicato dos Empregados Cooperativa Médicos do Estado de Sao
Paulo

Rua Manacio Apelian n° 48 - 1d. Valéria - Tel.: (13) 3425-2435

Site: www.secmesp.org.br/ Email: info@secmesp.org.br

Colonia do Sindicato dos Oficiais Marceneiros de Sao Paulo
Rua Rogé Ferreira n® 3177 - Suardo
Tel.: (13) 3422-2198

Colbnia do Sindicato dos Trabalhadores e Empregados Rodoviarios da Zona
Sorocabana

Rua Ibiuna n° 5.544 - ]d. Suarao - Tel.: (13) 3424-1072

Email: col6nia.suardo@hotmail.com
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Colbnia do Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias da Construcdo Civil de
Sao Paulo
Av. Rui Barbosa n°® 977 — Centro - Tel.: (13) 3422.2649

Usceesp - Unido dos Funcionarios do Banco Nossa Caixa
Av: Suarao n© 3.168 - Suarao - Tel.: (13) 3422-1131 / 3422-3778
Site: www.usceesp.org.br/ Emai: suarao@usceesp.org.br

Hotéis
Total de 402 gtos e 1467 leitos em 14 hotéis

o = @ B H M (4]

Dom Bosco Praia Hotel 33 [ 100 Sim Sim Sim Mao Sim Sim Sim

Dom Gambini Parque Hotel L |70 Sim |Sim | Sim | Sim [Sim | Sim | 5im

Hotel Atlantico 13 |43 Sim 5im Sim MNao | 5im 5im MNao
Hotel Club Azul do Mar 30 | 120 | Sim MNao | 5im 5im 5im 5im 5im
Hotel Fazenda — Estacao Ambiental Sao Camilo 28 | 118 |Sim | Nao |[Sim | Sim | S5im | Sim | Sim
Hotel Harmonia 41 180 Mao | 5im Sim MNao | 5im MNao MNao
Hotel La Riveira Pantanal 67 213 | 5im 5im Sim 5im MNao | 5im 5im
Hotel Miami 64 | 256 |MNao |[5Sim MNaoc | Nao |Sim MNao | 5im
Hotel Pousada MDA — Mulheres De Areia 10 |36 Sim  [Sim | Sim Nao | 5im Nao | 5im

Hotel Pousada Paraiso 2 | &5 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Mao

Hotel Spa Colonial Med 20 | &0 Sim | Nao | Sim |Sim  |[Sim | Sim | 5im

Marinas Park Hotel 21 |80 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Rial Hotel 25 |86 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Mao

San Marino Hotel 24 |80 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Mao
Enderecos:

Dom Bosco Hotel

Av. Governador Mario Covas Jr. n® 358 - Cibratel II - Tel.: (13) 3425-2759
Site: www.domboscohotel.com.br/ E-mail: hoteldombosco@hotmail.com
ou domboscohotel@hotmail.com

Dom Gambini Parque Hotel
Estrada da Moenda, s/n°- Sitio do Meio / Zona Rural - Tel.: (13) 3424-3000
Site: www.domgambini.com.br/ E-mail: hotel@domgambini.com.br

Hotel Atlantico

Rua Antonio Olivio de Araujo n°® 183 Centro - Tel.: (13) 3422-3154 / 3422-
1921

Site: www.hotelatlantico-ita.com.br
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Hotel Club Azul do Mar

Rua Sapetuba n© 6.315 - Verde Mar - Tel.: (13) 3424-3398 / ID: 100*53293
Site: www.hotelclubazuldomar.com.br/

E-mail: contato@hotelclubeazuldomar.com.br

Hotel Fazenda - Estacao Ambiental Sao Camilo

Rua do Cano s/n° - Rodovia Padre Manoel da Nobrega (Km 319,5) - Suarao
Tel.: (13) 3422-1135

Site: www.scamilo.edu.br/Estacao_Ambiental/index.html

E-mail: estacaoambiental@saocamilo.sp.br

Hotel Harmonia
Av. Edson Baptista de Andrade n° 566 — Cibratel - Tel.: (13) 3422-2422
Site: www.harmoniabeneficios.com.br/ E-mail: reserva.itanhaem@gmail.com

Hotel La Riveira Pousada do Pantanal

Rua: Pedro Mariano n° 465 — Belas Artes - Tel.: (13) 3422-3292 / 3426-3707
Site: www.hotelpousadapantanal.com.br

E-mail: hotel.pousadapantanal@uol.com.br

Hotel Miami

Praca Com. Aurélio Ferrara n° 60 — Praia dos Sonhos
Tel.: (13) 3422-3216 / Fax: (13) 3422-1255

E-mail: hotelmiami_ita@hotmail.com

Hotel Pousada MDA - Mulheres de Areia
Rua Joao Farah n© 12 - Praia dos Sonhos - Tel.: (13) 3427-6034
Site: www.mulheresdeareia.com.br/ E-mail: hotelmda@hotmail.com

Hotel Pousada Paraiso

Rua Pedro Américo n°® 430 - Belas Artes - Tel: (13) 3426-1290 / 3427-2551
Site: www.hotelpousadaparaiso.com.br

E-mail: hotelpousadaparaiso@terra.com.br

Hotel Spa Colonial Med
Rua Raimundo Batista de Andrade n© 891 - Cibratel I - Tel.: (13) 3422-3070
Site: www.colonialmed.com.br/ E-mail: contato@colonialmed.com.br

Marinas Park Hotel
Praca 22 de Abril n© 38 - Centro - Tel.: (13) 3422-3222 / 3422-4777
Site: www.marinaspark.com.br/ E-mail: marinasparkhotel@bol.com.br

Rial Hotel

Rua Joao Mariano Ferreira n® 164 - Centro - Tel.: (13) 3422-2411 / 3422-
3004 / 3422-3448

Site: www.rialhotel.com.br/ E-mail: rialhotel@rialhotel.com.br

95


mailto:contato@hotelclubeazuldomar.com.br
http://www.scamilo.edu.br/Estacao_Ambiental/index.html
mailto:estacaoambiental@saocamilo.sp.br
mailto:reserva.itanhaem@gmail.com
mailto:hotel.pousadapantanal@uol.com.br
mailto:hotelmiami_ita@hotmail.com
mailto:hotelmda@hotmail.com
http://www.hotelpousadaparaiso.com.br/
mailto:hotelpousadaparaiso@terra.com.br
mailto:contato@colonialmed.com.br
mailto:marinasparkhotel@bol.com.br
mailto:rialhotel@rialhotel.com.br

San Marino Hotel

Av. Roberto Iwakichi Uraguchi n® 99 - Praia dos Sonhos - Tel.: (13) 3426-
3314 / 3422-3968

Site: www.sanmarinohotel.tur.br/ E-mail: sanmarinohotel@uol.com.br

Pousadas
Total de 364 qtos e 1448 leitos em 22 pousadas

B e o 2 =] el 1]

Acqua Maris Pousada 12 30 Nao Sim Nao Nao Sim Mao Mao
Pousada Ancoradouro Itanhaém 05 22 MNao Sim Sim Sim Sim Mao Mao
Pousada Beira Mar 14 58 5im Sim Sim 5im Sim Sim Sim
Pousada Costa Maior 30 120 Nao Sim Sim Sim Sim Sim Mao
Pousada Club Vista Mar 17 50 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Pousada D'lbiza 31 120 Sim 5im Sim Sim Sim Sim 5im
Pousada das Conchas i 45 Nao Sim Sim Nao Sim Sim Mao
Pousada do Albatroz 12 48 MNao Sim MNao MNao Sim Sim Mao
Pousada do Feliz 14 L Sim 5im Sim Sim Sim Mao Mao
Pousada do Mago 7 30 Nao Sim Sim Nao Sim Sim Mao
Pousada Dolce Vita 30 149 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Mao
Pousada Dumar e Cia 05 20 MNao 5im Sim Sim Sim Mao Mao
Pousada Fonseca 29 120 Nao Sim Sim Nao Sim Mao Sim
Pousada Hauai 06 18 Sim MNao Sim Sim Sim Mao Mao
Pousada Lua Sol e Mar 12 48 MNao 5im Sim Sim Sim Sim Mao
Pousada Praia do Sol 27 a5 Sim Sim Sim Sim Sim Sim 5im
Pousada Praias de Itanhaém 7 28 Sim MNao Sim Sim Sim Mao

(¥

MNao Sim Sim Sim Mao Sim S5im

P

Pousada Recanto Belas Artes

Pousada Recanto das Gaivotas 27 80 Nao Sim Sim Sim Sim Sim 5im

Pousada Recanto dos Girassois 11 40 MNao Sim Sim Sim Sim Mao Mao

Pousada Recanto dos Sonhos 08 22 Nao Sim Sim Nao Sim Mao Mao

Pousada Shalom o8 10 Nao Sim Sim Nao Sim Mao Mao

Pousada Vesuvio 21 80 Sim Sim Sim Sim Mao Sim Sim

Pousada Village Itanhaém 10 126 Nao Sim Sim Sim Sim Sim Mao
Enderecos:

Acqua Maris Pousada
Rua Sao Paulo n 9389- Jardim Cibratel II - Tel.: (13) 3425-4020
Site: www.pousadamaris.com.br
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Pousada Beira Mar
Rua Potiguagu n® 62 - Suarao - Tel.: (13) 3422-1040 / 3426-8623
Site: www.pousadabeiramar.tur.br/ E-mail: beiramar@pousadabeiramar.tur.br

Pousada Club Vista Mar

Avenida Mario Covas Jr n©® 2000 - Cibratel IT - Tel.: (13) 3425-5587 / 7811-
2252 / ID 96*36096

Site: www.clubvistamar.com/ E-mail: clubvistamarpousada@terra.com.br

Pousada D’Ibiza

Rua Rio Grande do Norte n© 977 - Cibratel II - Tel.: (13) 3425-1632 / 3425-
5931

Site: www.pousadadibiza.com.br/

E-mail: pousadadibiza@pousadadibiza.com.br

Pousada das Conchas

Rua Pio XII n° 810 - Suarao - Tel.: (13) 3426-2709
Site: www.pousadadasconchas.tur.br

E-mail: reservas@pousadadasconchas.tur.br

Pousada do Albatroz

Av. Engenheiro Mario Covas Jr n® 8.475 - Vila Loty

Tel.: (13) 3424-1873 / (11) 5056-1678/ (11) 99901-1815

Site: www.pousadadoalbatrozsp.com.br/ E-mail: pousada-albatroz@uol.com.br

Pousada do Mago

Av. Sorocabana n© 8064 - Vila Loty - Tel.: (13) 3424-4549
Site: www.pousadadomago.sites.uol.com.br

E-mail: pousadadomago@uol.com.br

Pousada Dolce Vita
Rua Europa, n® 165 - Praia dos Sonhos - Tel.: (13) 3427 2896
Site: www.pousadadolcevita-sp.com.br/ E-mail — pousadadolcevita@gmail.com

Pousada Dumar e Cia

Av. Tiradentes n© 205 - Jd Mosteiro - Tel: 3422-2771
Site: www.youtube.com/user/pousadadumar

E-mail: pousadadumar@uol.com.br

Pousada Fonseca
Rua Alberto Simdes, n° 647, Ivoty - Telefone: (13) 3427-8664 / 3422-1043
Site: www.pousadafonseca.com/ E-mail: pousadafonseca@hotmail.com

Pousada Kauai

Rua Carlos Joao Donner n® 157 - Jd Itanhaém - Tel.: (13) 3425-2969 / 3425-
2127

Site: www.pousadakauai.com.br
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Pousada La Maison
Av. Padre Manoel da Nébrega, 1.490 - Cibratel II - Tel.: (13) 3425-1548
E-mail: pousadalamaisontur@hotmail.com

Pousada Lua Sol e Mar

Rua Capitao Afonso Tessitore n® 50 - (km 317,5) - Pd. Manoel da Nobrega -
Jd. Jequitiba (lado praia) - Tel.: (13) 3424-2386

Site: www.luasolemar.com.br/ E-mail: reservas@luasolemar.com.br

Pousada Maré dos Sonhos

Praca Dr. Procdpio Ribeiro dos Santos, 134 — Cibratel I - Tel.: (13) 3427-2571
Site: www.pousadamaredossonhos.com.br

E-mail: reserva@pousadamaredossonhos.com.br

Pousada Praias de Itanhaém
Av. Peruibe, 738 - Cibratel I - Tel.: (13) 3426-8487/ 99787-9830
Site: www.pousadapraias.com.br/ E-mail: info@pousadapraias.com.br

Pousada Praia do Sol

Rua Potiguagu n© 72 - Suarao - Tel.: (13) 3424-4215 / 3422-1132
Site: www.pousadapraiadosol.tur.br

E-mail: contato@pousadapraiadosol.tur.br

Pousada Recanto Belas Artes

Rua Eduardo Pedro Mariano n© 461 - Belas Artes - Tel. (13) 3422-1536
Site: www.pousadabelasartesita.com.br

E-mail: pousadabelasartes@hotmail.com

Pousada Recanto das Gaivotas

Av. Vereador Armando Ferreira n® 338 - Balneario Gaivota

Tel.: (13) 3429-3064 / 3429-3396

Site: www.recantogaivotas.com.br/ E-mail: pousada@recantogaivotas.com.br

Pousada Recanto dos Girassois

Rua Equador n° 70 - (Balneario Santa Julia) - Jd. Sdo Fernando
Tel.: (13) 3425-3353 / (11) 4125-1588

Site: www.pousadarecantodosgirassois.com.br

E-mail: reservas@pousadarecantodosgirassois.com.br
atendimento@pousadarecantodosgirassois.com.br

Pousada Recanto dos Sonhos

Av. Vicente de Carvalho n® 114 (travessa na rua Antonio Mendes Jr. n® 245) -
Praia dos Sonhos - Tel.: (13) 3427-5987

Site: www.recantodossonhos.tur.br/ E-mail: recantodosonhos@uol.com.br

Pousada Seecovi
Praca Nossa Senhora do Sion n® 67 — Suarao - Tel.:( 13) 3422-1073
E-mail: pousadaseecovi@terra.com.br
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Pousada Vesuvio

Av. Dr. Edson Baptista de Andrade n© 444 - Cibratel

Tel.: (13) 3422-5377 / 3426-1551

Site: www.pousadavesuvio.com.br

E-mail: pousadavesuvio@yahoo.com.br / contato@pousadavesuvio.com.br

Camping

Camping Clube do Brasil

Av. Governador Mario Covas Jr., 380, Jd. Sao Fernando
Site: www.campingclube.com.br

E-mail: ccb@campingclub.com.br

Motéis
La Festa Motel Ltda - ME
Rodovia Padre Manoel da Ndébrega, 334

Motel Diamantes
Av. Estados Unidos, 1055 - Jardim Sao Fernando - Tel.: 3427.4856

Operadoras e agéncias de turismo existentes no municipio

Golden Tour - Agéncia de turismo
R Zeferino Soares, 139, Centro
www.agenciagoldentour.com.br
E-mail: golden_tour@terra.com.br
Telefone: (13) 3427-2767

CVC Loja Itanhaém

Avenida Joao Batista Leal, 276 - Loja 02 - Centro
E-mail: loja.9480@cvc.com.br

Telefone: (013) 3422-6005

Mariner Turismo

Rua Antonio Olivio de Araujo, 5, loja 1 - Centro
E-mail: marinerturismo@uol.com.br

Telefone: (13) 3422-1181

Rotas e Rumos - Agéncia de Turismo Receptivo
Av: Roberto Iwakichi Uraguchi 99 - Praia dos Sonhos
Telefone: (13) 3422-3968

Ama Ecoturismo - Operadora de Turismo Receptivo, Roteiros Ecoturisticos,
Roteiros Pedagdgicos, Educacdo Ambiental e Excursoes Ecoldgicas

Telefone: (13) 34271746 e (13) 997181872
http://amaecoturismo.blogspot.com.br/

E-mail: amaecotur@gmail.com
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mailto:loja.9480@cvc.com.br
tel:(013)%203422-6005
mailto:marinerturismo@uol.com.br

Estabelecimentos de alimentacao

Itanhaém possui quase 1.000 estabelecimentos como opgdo para os
servicos de refeicbes, sendo: 225 restaurantes, 621 lanchonetes e 121
guiosques nas praias; além de 302 bares, resultando numa grande variedade
de ambientes, precos e especialidades de comidas.

Sao muitas pizzarias, sorveterias, restaurantes ‘por quilo’, fast food de
grandes redes (Mc Donald’s, Girafas e Subway), comida japonesa, comida
nordestina, cantina italiana e muitos restaurantes com receitas com peixes e
frutos do mar - especialidade local, com opgdes desde pratos mais refinados e
premiados até simples e apetitosas porcoes.

Para analisarmos a distribuicdo desses estabelecimentos no territério,
agrupamos em 9 regides que representam a maior concentragao de atrativos
turisticos, além de outra categoria que nomeamos ‘outros’. A distribuicao de
restaurantes, lanchonetes e quiosques nas regides € a seguinte:

Restaurantes | Lanchonetes | Quiosques Total
Gaivota 27 88 41 156
Cibratel 15 40 30 85
Belas Artes 27 65 0 92
Praia dos Sonhos 21 30 1 52
Centro 46 111 7 164
Ivoty 18 39 0 57
Savoy 13 54 6 73
Suardo 22 71 22 115
Loty 2 28 14 44
Outros 34 95 0 129
225 621 121 967
Estabelecimentos de alimentag¢ao, de
acordo com a localizacao
Loty
5% Qutros
13% ,
Cibratel
Suardo 9%
12%
Belas Artes
9%
Savoy
89, Praia dos
lvoty Sonhos
6% 5%
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Restaurantes, de acordo com a Lanchonetes, de acordo com a
localizagao localizagao

Gaivota
12%

Loty Cibratel Lot
1% /

7% 5% Cibratel
Suardo 6%
o
10% Be\as.“Artes Suarao Belas Artes
savoy 12% 11% 11%
6%
Praia dos
Sonhos
9% lvoty 5%
9% 6%

lvoty
8%

Praia dos Savoy
Sonhos

Quiosques, de acordo com a localizagao

Savoy
5%

Centro
6%

Praia dos Sonhos
1%

Os quiosques nas praias - implantados na década de 1980 e 1990 sdo uma
opcao muito procurada pelos turistas e a distribuicdo acima reflete uma
concentracao deles nos trechos mais longos de praia, como no caso Gaivota
(regido que vai desde a divisa de Itanhaém com Peruibe até o Tupy) e Suarao
(regido desde o Satélite até o Jardim Suardao), bem como no caso dos locais
mais visitados da praia, como o Cibratel.
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Nos anos de 2014 e 2015 a cidade promoveu o Festival Gastrondmico
Sabores de Itanhaém, com a finalidade de fortalecer, divulgar e apresentar o
melhor da gastronomia do municipio, sendo que os restaurantes, pizzarias,
bares e similares prepararam um cardapio voltado ao festival com precos
especiais para agradar a todos os publicos.

O evento contou com 48 participantes em 2015.

j) Equipamentos turisticos

Os atrativos existentes na cidade sdo naturais, culturais e construidos.
Como atrativos naturais temos praias, cachoeiras, rios, lagos, areas de
vegetacao natural e de mirantes e paisagens notaveis, dentre outros; como
atrativos culturais, esportivos e de lazer temos artesanato local, aldeias
indigenas, folclore, gastronomia, eventos e festas populares, eventos
esportivos, etc.; e como atrativos construidos temos rico patrimonio histérico
com 3 construcdes tombadas pelos érgaos de defesa do patrimonio histérico,
além de pracas, equipamentos para pratica de esportes, etc.

A seguir temos a localizagdao dos atrativos demonstrada no mapa de
Itanhaém.

Atrativos naturais

Praias - sao ao todo 26 km de praias como a Praia do Centro, Praia do
Cibratel, Praia dos Sonhos e Praia dos Pescadores, dentre outras. Existem 2
praias bem extensas, sendo a Praia de Itanhaém - que vai do Centro até a
divisa do municipio de Mongagua e a Praia de Peruibe que, em sentido oposto,
vai do Cibratel até a divisa com o municipio de Peruibe. Ao longo da extensao
dessas praias, os trechos vao recebendo, normalmente, o nome do bairro, dai
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termos Praia do Cibratel, Praia do Centro, Praia do Gaivota, Praia do Suarao,
etc.

Na foto acima a Barra do Rio Itanhaém e as praias: Prainha dos
Pescadores, Praia dos Sonhos e Praia do Cibratel ao fundo.
inho de Anchieta em primeiro
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Temos também praias fluviais, como a Praia da Saudade e a Praia do Rio
Preto no local conhecido como Country Clube, mostrada na foto abaixo:

Rio Itanhaém - diariamente partem embarcacdes que promovem passeios,
tendo como ponto de partida o pier localizado na alameda Emidio de Souza. O
servico é prestado em dois horarios, as 9h30 e as 15h30. O passeio custa R$
30,00 para adultos e criancas pagam R$ 15,00 (por pessoa). O roteiro que
comeca no Rio Itanhaém, é realizado com no minimo seis pessoas, tendo duas
horas de duracao, na qual os turistas percorrerdao aproximadamente 4 km e
meio, até o encontro dos rios Preto e Branco, passando pela Ilha do Rio Acima,
tendo como ponto final o Country Club. O local conta com toda estrutura
necessaria para receber visitantes, que poderao desfrutar dos caiaques,
churrasqueiras, bares com bebidas e comidas como porgdes de cacao e
camarao e especialidades como tainha na telha e o marisco lambe-lambe.

A Ilha do Rio Acima, também parada no passeio do Rio Itanhaém,
popularmente conhecida por ‘Ilha do Mauricio’, proporciona ao visitante
diversas opgdoes de diversdao como campo de futebol, comidas variadas e
iguarias como porcoes de peixes, salgados e bebidas.
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Ilhas fluviais como a Ilha do bairro do Rio Acima e ilhas maritimas, como a
Ilha da Queimada Pequena:

Boca da Barra do Rio Itanhaém, em seu encontro com o mar:

Costdes rochosos e morros, como Morro do Paranambuco que vemos na
foto abaixo, Morro do Piraguira, Morro do Itaguacu e Morro do Bernardi, além
dos morros da zona rural e suas trilhas para caminhadas e contemplagao:

T = A
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Rios de aguas claras e escuras, como o Rio Aguapeu e o Rio Preto:

s T

Manguezais bem na area central do municipio, no estuario do Rio
Itanhaém:

Belvederes e locais de contemplacao - Morro do Sapucaitava, Morro do
Paranambuco e Morro da Praia dos Sonhos. Abaixo as vistas do Morro do
Paranambuco e da Pedra da Espia, aces?ad pela trilha do Sapucaitava:
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Cachoeiras na zona rural, como a Cachoeira 3 Quedas e a Cachoeira do Itariru:

Nucleo Curucutu do Parque Estadual da Serra do Mar - area protegida
A visitacdo é feita por agendamento por telefone (13) 3422-5657 ou pelo e-
mail pesm.curucutu@fflorestal.sp.gov.br
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Atrativos culturais, esportivos e de lazer

Feiras de Artesanato

Centro

Rua Cesario Bastos, no Centro, defronte a antiga Estagao Ferroviaria
Todos os dias a partir das 16 horas

Suarao

Praca Nossa Senhora do Sion

Sexta, sabado e domingo, das 14 as 23 horas
Cesp

Jardim Sabauna - (Rodoviaria)
Todos os dias, das 8 as 19 horas.
Na temporada de verdo, das 8 as 23 horas

Monumentos, como a Estdtua em homenagem a novela Mulheres de Areia, na
Praia dos Pescadores

— S |

Artesanato e cultura indigena
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Roteiro “Caminhos de Anchieta em Itanhaém”, um misto de religiosidade e
histéria contada por meio de tour por varios pontos do Municipio que tem
ligagdo com o Santo, como a Passarela que leva a Cama de Anchieta e o
Pocinho de Anchieta, que estao nas fotos abaixo:

ExposicOes culturais de artes plasticas, fotografia a artes visuais, como na
Pinacoteca Benedito Calixto e no Gabinete de Leitura:
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http://www.itanhaem.sp.gov.br/turismo/roteiros/caminhos_anchieta.html

Diversas atividades aquaticas além do banho de mar e rio, como os esportes
aquaticos em geral: surf, body board, stand up paddle, canoagem, caiaque,
passeio de barco, Jet Sky, dentre outros e pesca esportiva — detalhes a frente.
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Eventos ao londo do ano, a exemplo de:
Reveillon — passagem de ano na praia com fogos de artificio
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Festa do Pedo em abril, na semana do dia 22, aniversario de Itanhaém

Outras festas como a Festa da padroeira Nossa Senhora da Conceicao - 8 de
dezembro e o Reisado Caicara.

112



Atrativos construidos

Convento Nossa Senhora da Conceigao — nosso ‘cartao postal’

Registro vivo da histdria da Cidade e do Brasil, nasceu como uma pequena
ermida de barro erguida no alto do Morro do Itaguacu em homenagem a
padroeira de Itanhaém, sendo templo de fé e devogao ha mais de 480 anos. E
monumento tombado pelo Instituto do Patrimodnio Histdérico e Artistico Nacional
(Iphan) e representa um dos bens mais memoraveis do litoral paulista.

Provavelmente foi iniciado no mesmo ano de fundacao do povoado sendo o
primeiro templo dedicado a Nossa Senhora da Conceicdo do Pais. Por isso
tornou-se um dos principais pontos de peregrinacao do Brasil, recebendo
romeiros de todas as vilas do litoral paulista e também da capital e interior.

Em 1553 foi encomendada a imagem da padroeira, conhecida como a
Imaculada Conceigao ou “Virgem de Anchieta”.

Segundo relatos do Frei Basilio Rdwer, publicado no livro Paginas de
Histéria Franciscana no Brasil (1941), “a pequena ermida no morro de
Itanhaém tornou-se célebre ja no século XVI por causa da imagem miraculosa
que nela se venerava”. Entre as histérias marcantes, conta-se que em 1610 o
Jesuita P. Banhos foi curado na ermida, apds sofrer enfermo por 20 anos.
Outra historia relatada afirma que a ermida foi palco do armisticio entre as
tribos Tamoios e Tupis, em 1563, que selaram a paz em um abraco fraternal.

A Igreja Nossa Senhora da Conceicao com a forma como conhecemos nos
dias atuais teve sua conclusdao em 1713, sendo que desde 1654 o titulo de
posse do local foi dado a Ordem Franciscana. Entre 1733 e 1734, o local foi
ampliado por frei Rodrigo dos Anjos, com a construcao do Convento Nossa
Senhora da Conceicdo. A construcdao marcou ndo apenas a histéria da Cidade,
como também passou a ser popularmente a denominacdo do local. O convento
foi erguido a frente do edificio da Igreja, do lado direito, onde suas ruinas
podem ser vistas atualmente.
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Ainda segundo relatos de Frei Basilio Rower, nesta época, o Convento era
muito estimado pelos antigos frades, nao somente por ser de Nossa Senhora,
como a calma e a soliddao tornavam o local apropriado para ser casa de
noviciado. O Convento Nossa Senhora da Conceicao se tornou assim também
um retiro para religiosos que quisessem levar uma vida de oracao e peniténcia.

Em marco de 1833, um incéndio destruiu grande parte do Convento. O
Guardiao local, Frei Manuel de Santa Perpétua, que além de sacerdote era uma
espécie de professor particular para menores e adultos, costumava afugentar
0s morcegos que infestavam o local com tochas, quando foi queimada grande
parte do prédio. Por muitos anos as ruinas da Igreja e do Convento ficaram em
completo abandono, sendo que a situagao muda com a criacao da Irmandade
Nossa Senhora da Conceicao, em 1860, com o fim de restaurar a Igreja. Com
a ajuda do povo e de contribuicdes que vieram de Sao Paulo, a Igreja foi
reconstruida em 1865. Em 12 de dezembro daquele ano, as imagens que
haviam sido transladadas para a Matriz de Sant’Anna, foram recolocadas nos
seus respectivos altares.

Em 1916, a Igreja e as ruinas do Convento Nossa Senhora da Conceicao
passaram para a propriedade da Diocese de Santos, que a mantém até os dias
atuais. Em 1921, Washington Luis, entdo presidente do Estado de Sao Paulo,
realizou uma restauracao parcial, renovando o madeiramento do telhado e o
assoalho. Nesta época, outra historia curiosa marcou o histérico lugar. Soube-
se que um dos vigarios tinha enterrado ha muito tempo diversas imagens do
Convento, logo atras da Igreja Matriz de Sant’Anna. A busca teve éxito e
guatro dessas imagens ainda sdao conservadas no Convento.

Em 1941 foi tombado pelo Instituto do Patrimbnio Histérico e Artistico
Nacional (Iphan). O monumento histérico, a partir de 1952, foi objeto de
restauracdo, executada entdao pelo érgao de preservacao federal, porém foi
optado por conservar parte dos edificios conventuais arruinados. O Convento
passou ainda por muitas pequenas reformas e em 2013, apds quase dois anos
sem receber missas e a presenca de religiosos, o Convento foi reaberto para a
populacao. O local passou por manutencao no telhado, troca de toda a fiacao
elétrica e pintura interna e externa gracas a unidao da comunidade.

Visitacdo de terca-feira a domingo, das 9 as 12 horas e das 14 as 17 horas
Informacgdes: (13) 3427 7891
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Igreja Matriz de Sant’ana

A Matriz da cidade até 1639 era a erigida no alto do Morro do Itaguagu -

gue hoje é o Convento. Entdo, a partir de 1639 deu-se inicio a edificacdao de
nova matriz, também de barro, dedicada a Sant’ana e edificada abaixo do
outeiro em terreno onde estendera-se o povoado, indicacdo de que o periodo
de inseguranca da conquista propriamente dita, sucedera o de assentamento
da povoacao, ja assegurado um dominio mais pleno da regido.
A obra, apesar do auxilio recebido, é realizada com esforgo e as possibilidades
limitadas da populacao que, segundo um documento da época, “a puseram nos
termos que a possibilidade bracal podia chegar”. Ndo se concluira ainda a obra,
e se encontrava ameacgada de ruir, visto que “todo madeiramento da capela-
mor e o da Torre esta podre dos tempos por ndao estar coberto e falta dinheiro
para pagar pedreiros, e desta sorte, as paredes padecem ruinas ndo obstante
serem de pedra e cal (1769)”.

Apesar das dificuldades enfrentadas, conseguiu-se concluir a obra
pretendida, obtendo entdo a igreja a configuracdo que até hoje possui.
IndicacOes visiveis em suas paredes laterais permite-nos supor que a Matriz
sofreu alteamento em todo o corpo do edificio, inclusive do frontdao da fachada,
mantendo este, porém, a configuracdao anterior. Antes de finalizar o século
XVIII, todavia a igreja ainda estd em obras, necessitando novamente do
concurso do povo, o qual é, em 1799, pelo reverendo paroco, dividido em
“esquadras para consertar-se a igreja”.

Durante o século seguinte, época em que declinam sobremaneira as atividades
econdmicas da regido, o abandono e a falta de recursos constituiram fatores
constantes de ameaca ao seu patrimonio publico.

Os “camaristas” de Itanhaém reclamam do esquecimento de que é vitima a
cidade e, vez ou outra, obtém pequenos auxilios que permitem, como ocorreu
nos anos 70 do século passado, realizar consertos mais urgentes na igreja.

115



Esta situacdo ndo se modifica até os primeiros decénios do século XX. No ano
de 1920 deflagra-se em Sao Paulo - repercutindo depois em outros pontos do
pais - campanha em prol da preservacdao de nosso patrimonio histdrico e as
igrejas de Itanhaém sdo objeto de interesse dessa campanha. Anos mais tarde
(1942), ja criado o 6rgao federal de preservacao do patrimoénio histérico e
artistico (SPHAN), sdo elas reconhecidas como monumentos nacionais.

A Matriz de Itanhaém possui nos seus altares exemplares importantes do
remanescente da arte sacra paulista. A integridade dos altares ficou ameacada
pelo ataque intenso de cupins que ameacava sua estabilidade e por sucessivas
iniciativas de conservacao que comprometeram as talhas, na sua forma e
coloracao originais. Foram adotados, em 1992, alguns procedimentos como:
imunizagao integral dos altares que previna contra novos ataques, prospecao
para avaliacdo da resisténcia mecanica dos suportes e para identificacdo dos
varios tratamentos dados anteriormente aos altares. Descobriu-se assim,
indicios de douracdo e policromia.

Casa de Camara e Cadeia, que hoje abriga o Museu Conceicdo de Itanhaém

Prédio que tem suas origens no processo de colonizacdao da antiga Vila
sendo que a parte inferior (térreo) onde funcionava a Cadeia, ja existia desde
a fundacgao da cidade. Em 1561, sofreu sua primeira reforma, quando a parte
superior foi construida quando Itanhaém foi elevada a categoria de Vila.

Foi tombado pelo Conselho de Defesa do Patrimdnio Histérico, Arqueoldgico,
Artistico e Turistico (Condephaat) por Resolucdo em 01/10/1973.

O horario de funcionamento é de terca a sexta-feira, das 9 as 18 horas, e aos
sabados e domingos, das 11 as 17 horas. A entrada é R$ 2,00 e estudantes,
apresentando a carteirinha, pagam meia.

Rua Cunha Moreira, 10 — Centro - Telefone: (13) 3426-3628
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Pinacoteca Benedito Calixto

Praca Narciso de Andrade, s/n® -
Centro

O horario de funcionamento é de
terca a domingo, das 9 as 17 horas.
A entrada é gratuita.

Gabinete de Leitura

Praca Carlos Botelho, 149 -
Centro

Reconstruido em 2011,
lembrando o Gabinete original
construido no local no final do
século XIX.

Telefone: (13) 3427-7981

O horério de funcionamento é de
segunda a sexta-feira, das 9 as
17 horas. A entrada é gratuita.

O Centro Historico abriga todos os pontos de interesse anteriormente citados,
além de comércio e praca circundada pelo casario - ocupagao antiga, imdveis
gue mantém a volumetria e algumas caracteristicas originais das antigas casas
e atualmente, em sua maioria, sao bares, restaurantes e lojas.
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Nova Orla da Praia do Centro

Alameda Emidio de Souza, Pier de pesca do Guaral estdo mostrados a
frente, juntamente com a atividade de pesca, além de outros pontos.

A cidade também conta com campo de golfe de 9 buracos, Hipica para
passeios a cavalo, Centro de Eventos e Convengdoes inaugurado em
janeiro/2017, ampla zona rural com fazendas - opcoes de doces de banana e
produtos processados, producao de palmito pupunha, nhoque de banana e
outros produtos vendidos diretamente aos consumidores pelos produtores,
dentre muitos outros atrativos.

Pelo exposto Itanhaém tem inegavel vocacao turistica e uma grande
diversidade de atrativos que podem ser classificados em:

v' Arquitetbnicos - edificacdes antigas e estruturas de apoio ao
deslocamento a pé e a convivéncia;
Culturais - como monumentos, esculturas e cultura indigena;
Esportivos e de entretenimento - pista de skate, patins, orla;
Historicos - edificacdes histéricas e o préprio Centro Histérico;
Naturais - praias, rios, formacoes rochosas e cachoeiras;
Maritimos/Nauticos - marinas, a estacdo costeira, as ilhas e laje
ocednicas e os restos de naufragio;
Religiosos - a gruta, capela e igreja;
Rurais, nas fazendas.

ASENENENEN

ANEAN

A localizagdo dos principais atrativos turisticos de Itanhaém pode ser vista
nos Anexos e nos Mapas 09 e 10 do Atlas Ambiental de Itanhaém,
respectivamente com a localizacdo de atrativos pelo territério e aqueles na
area Central da cidade, numa escala de melhor visibilidade.
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Listagem dos atrativos

Atrativos culturais

Atrativos culturais do municipio de ltanhaém. Fonte: PMI.

Municipal dedicou seu nome a0 poeta Paulo Bomfim, desde meados de 1970. O prédio é antigo e nele funcionou durante muito tempo a Prefeitura Municipal, & hoje além da Biblioteca abriga 20s fundos alguns escritérdos
ge servicos publicos. A Biblioteca tem faci acesso, inclusive a deficientes fisicos, atendendo em horario normal do expediente municipal (8h 4s 17n).

AmawummwoMMmammmam bem como a ai¢a da ponte a0 baio Belas Artes, numa area sem espacos reservados para parada de veiculos e onde o

pedestre em que ter grande aleng2o, por iratar-se de local com dois sentidos de diregio de trafego.

gem 4 novela Mulh de Arela, gravada em parte no local, a figura lembra a imagem ullizada pela TV Tupi na abertura da novela, uma escullura em arefa. A primeira estatua ail colocada fol obra do artista Serafim Gonzales,
da novela, € era em concreto aerado. Quando necessitou de repares, o filho de anista fol quem esculpiu uma nova em fibra de vidro que @ a que es1a até hoje no local. O monumento & multo fotografado, marco de uma época em
ascendia a teledramaturgia brasileira e cuja montagem contou com a participacio da atriz Eva Wilma em excelente atuagso, em dois papéis a0 mesmo lempo - a8 gémeas Rute e Raquel .

regulamentada e divide seu espaco com os municipios de Sao Paulo e Mongagua. No local n3o ha grandas alrativos e a visilag3o & controlada. Os Guaranis que all vivem s20 originarios
fugiam da colonzacio espanhola no sul do pais, sendo que algumas famillas ainda praticam o nomadismo e vivem entre as aldelas da regiio. A Aldela ja possul escola propria e ‘conjunto
com pouco mais de 20 residéncias para as familias indigenas, que sobrevivem basicamente do extrativismo de flores e palmito, que s8o vendidos nas feiras livres da cidacde.

T

Biblioteca Municipal Poeta Paulo Bonfim Esculturas na Praga 22 de Abril Praga e monumento da Magonaria Monumento Mulheres de Areia
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Atrativos esportivos e de entretenimento

Afrativos esportivos e de entretenimento do municipio de ltanhaém.

Av. Tiradentes, sin, Jardim Moste¥o - Ammmmwammmmemwnmmmmmmmmm transigles com diversos tamanhos, uma savana com palco e
Praga de Alddes Margues - Sk sendo ideal para a das mumaw:xmewwmmummmamummamsmsuhwac:pumm
daAmmqummeWMAmsuMowmmm A cas & adultos.
Av. Rul Barboss, e/n — Centro - O complexo possul duas piscinas, sendo uma semi-olimpica e outra adaptada para mm«:m&mmmhﬂm;anmm“m-
=Camplein Aquiticn Hany Eamacl 'ﬁmMOWNMWowMMMmMQ&Hmm.w Ranhsem.
Orla da Prala oo Cemtro Ciciosia & caigad3o pars pratca g2 skte, patinago, 2re3 com Quadra de D3sguete & drea para slackine
{Cinama As salas de cinema est3o localizadas no centro comercial Mendes Praia Shopping, com duas amplas salas de projec3o, com 185 lugares cada, possuem felas gigantes e poltronas Sistema Stadium; apresentando 08 mais recantes
Faia de arlesanato A&mﬂaummw%ﬂmmamaumwm sendo na makoria bijuterias, somente com alguns prodt e doces A feira de esta hoje instala-
da em boxes de aly akE da Sao Paulo Raiway, sendo um local tradicional de visitago turistica notuma.
om.mm m.mmumawcmmma oh‘nnm m.m-—mumm’
Guarall ca, com residéncias baixas. loJ mm’fm.m ficando all ancorados alguns barcos m Que saem para o mar. !
O Baixio & um local de freq dos que ch ©ou saem para o0 mar em busca da pesca. Ha varios boxes de venda de pescado fresco e congelado no local, bem como lojas para a venda de material para pesca esporti-
Babdo va e amadora, Mpunoummpempom elr.Oapewuhusemmwmmmmumammmwemwmmmmmmmmmmmw exportan-
do para paises vizinhos.

Praga de Esportes Alcides Marques - Skatepark

Complexo Acuanco Harry Forssal

Pista de Patinacdo

Fotos: PML.
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Atrativos historicos

Afrativos histéricos do municipio de itanhaém. Fonte: PMI.

Nome Nome ular Descrigaa/informagbes
c Vis. C E chamado de Centro Histtrico o conjunio de prédios que outrora form: a“pakcada, pelo Convento Nossa Senhora da Conceigdo, Casa de Camara e Cadeia, igreja Matnz de Sanf'Ana, Casarnio e Beco de SanfAna. Largo S3o
- Prga Franosco deu lugar 3 Praca Carlos Bolelho em fente ao Casario, local onde, presume-se, estava erguido o Pelourinho. £ o local mais visitado por furistas e veranistas que acessam a cidade.
omummmomummmmummmuuumm a partir de 1532. No ano de 1833 um incéndio de %0do o edificio, que somente teve sua capeia restaurada no ano de
Convento, Converfio frandsca- 1820 no governo de Ll de Santos. Tombado em 1958 pelo PHAN e CONDEPHAAT. Amnuugmmnmcm;nmmsmacm na verdade trata-se de
Commesatioses Santce S Croesiom no, Igreja Nossa Senhora do Rosano, mndﬂakmSaov\ou!e.muwmm:m:mdnm&gumnwmowwloelmmw municiplo, bem como a primeia capela erguida no Brast
em louvor a entdo p de Portugal, Nossa Senhora da C
umsmmmmuammldummNmus:macm As imagens sdo de autoria de um famoso ceramista do século XVl que perambuiou pela regiso. Sio chamadas de “santos do pau8co” e refra.
Imagens Barrocas do Corventio Santos.do-PauOco = F2
tam um das Que viviam nessa época.
Arcos do Convento Arcos mmmuwmmamnﬂcgmm17&.msmaamglmwnnmmmm_pernlwmo.wemuul.
¢ o e ¢ Nio ¢ determinado 2 data de construgdo do Convento, mas @ ouz nele engida & de Uma época recente. A base & notadamente bern mais antiga. Trata.se de um lugar onde os fidls pagam al suas peniiéncias, uns acendem velas, outros oram. O
Cruzeiro ¢ caracteristico da cdade, desde os tempos em que fol all instalada a rampa (século XVIII).
Matriz de igreja Matriz, igreja de Awmwmaw«nmmuﬁmswtmwmmnmmamuulmamcwum Sua consyLGao se esendew 28 0 seculo XVIIL. A igreja abnga a Viegem da
‘oo i Sant'Ana G0 também ida como "Viegem de . 05 akares laterais que foram peio IPHAN em 1588 e a tela pintada por Caldo , A C: de Emaus.

Vigem da Conceigdo

N.Sra. da Conosiglo, Virgem
de Anchieta

MaWnimwmuWumd:Cmn;mdemqum outros dizem ter sido obra de Lm ceramista paulista. A imagem & fefa em cerfimica, a parie da fente ¢ foda decorada e possul os tragos do periodo
barroco. A imagem & a peimerra tranda para a ent8o Via de Nossa da Conceigao.

Nao se sabe 20 cerio a data de consirugdo do prédio, mas duranie o periodo em que kanhaém fol “Cabeca de Captania® (1624 a 1819) o predio ja & descriio pelos historiadores. SupSe-se que sua consirugdo tenha se dado em 1581, quando da

Casa de Camara e Cadeia Cadeia, Cadeia Antiga clevagdo 3 categona de Via. Em 2002 passou por uma reforma, onde Ihe fol deixado algumas paredes sem reboca, ficando & mostra a taipa de pdSo com gue fol nas sias originais. Esta na Casa de Cdmara e
cnn-ommoawtmuuemmmamuwnemm-mw
Praga C Boteiho : P et u l;h:-mmen;'n“aregndnaaade.zml , chamada Areal, devido 20 solo arenoso frente ao Casario, local também de acesso 3 primeira ladesra do Convento. A praca possula um coreto onde se apresentava a Banda em algumas tardes

durante 0 governo da pemera peefeita do Erasd, Spasia Albertina Bechelk Cecochi e logo apos fokihe aplicado um novo ho em seus que nd0 possul mais.

Monumento Martim Afonso de Sousa

0O Monumento a Marim Afonso de Sousa, suposto fundador da “Vila de Nossa Senhora da Conceigo” esta instalado na Praga Carles Botedho e ficou em evidéncia no processo de reforma. Nao femoes informacao sobee o autor da obra, mas nele &«
=& a inscrigic: P.GEPMI Areia do Mar, datado de 050582, O monumento |3 passou por vanas pinturas, mas mantém hoje sua cor onginal.

Casa de Benedicto Caldio

Casa do Othar, Casa de Calbdo

Defronte a Praga Narciso de Andrade, ha um sobrado que foi reformado das antigas inhas coloniats, da casa de um 36 pavimenio, onde vivew Benedicio Calixto de Jesus, hmwmmhmAmazahmmmﬂe
1960. A Casa de Calixio fol recentemente reformada, ficando com as dois pavimentos para abrigar um espaco cultural, tern recebido viarios evenios culurals como de a © oures

APmpNnmndeArMoqunu ou ainda Vila, |3 formava seu desde o3 uma palicada ¢ 4 era composta pelos prédios historicos, -cﬂmcumec-muwma
Praga Narciso de Andrade Centro, Centro Histarico A Praga foi hmkd:mdammuumumm MWMMMemmwmmomnm Apesar de grandes

Inervengies, a praca continua com o mesmo aspecto desde que se %em noticias de como era por melo de fotografias antigas.

A esculbura ¢ do artista Luz Morrone (1905-1958), datada de 1956 retrata a figura sacra de José de Anchieta, sendo monumento mulio visitado por tunstas e peregrincs. O dia 8 de junho & fenado municipal, Dia de Anchieta. A obra, feita em fero
Monumento a José de Anchieta Padre Ancheeta fundido, faz parte da histéria recente da cidade.

da Estrada de & S0 Paulo Até meados das ancs 40, a esirada de ferro consStula o ONico Meio de 3cesS0 POr N30 Se poder CONtar COMO certo oulros caminhos, Sendo que 3 praia era 0 mais wWilizado deles. Com o declinio da esse melo de =
Estacic Estacdo Fepasa também cau no esquecimento. A Estacio da antiga FEPASA conserva para a histoaa local a presenca do que o caigara chamaria de *progresso” na época dos ancs 1520-1630. AEwmumaFmpwwmlm
ofianas.

Southern Ralway

« aluaimente esta sendo wilizada como espago audtural para monitoramento de

Merumento a0 Trabalhador Pracinha, Vila S0 Paulo o ao T foi 2t tendo a Vila Operaria como fundo. A hoje denominada Vila S3o Paulo fol um bakro formado por rabalhadores da antiga FEPASA e alguns funcionarios piblicos.
Praca 22 de Abrd Boca da Barra do Rio tanhiaém A Praca foi erguida por sobre uma area ja existenie, nas comemoragpdes do “Srasé 500 Anos®. Nela esta a cruz das celebragbes, bem como cutras escuburas gue apos a data foram ali colocadas. A Praca esta s margens do Rio

A “erma”a Calixio esta na praca do mesmo nome, obalueonwmCmmmmmmmmamuamuﬂuamnmdﬂmu Benedicto Calido de Jesus nasceu em 14 de cutubro de 1853,
Morumento a Benedicto Caltxto em Itanfiaém, for colocado na praga no final da década de 1940 e ak se A“erma Calito

desde sua

tem como autor Luiz Morone, mas ndo possul data de consyucdo.

Casa de Camara e Cadeia

Virgem da Conceigao

Fotos: PML
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Atrativos naturais

Atrativos naturais do municipio de ltanhaém. Fonte: PMI.

Rio ltanhaém Tmnwm:mmﬁ:mnmpMMMWMnMQM|whWMQ&mo_ O Rio 6.5 km de u-muu-n«mnmmmma
Preto. mmmm-mm—nm“pumm.mnmmmummam-m mannas para guard:
A Boca da Bxra , mmamﬁﬂzelmdoho £ um local porgue, apesar de belo, um ponto onde muitos barcos ja foram a pique, devido 3 tempesividade do enconiro das guas; por isso também napropriado para
Boca da Barra do Rio ltanhaém banhos de mar. A o Rio a Pecra do Canloca, foemam mmmummwﬁmEobﬂaMeu&mmmom mancbra que requer semgre muta cautela & habilidade e tambeém local mutto
woumn-npem
APraia de 1 de 12 km de desde a divisa gagud ate o Rio mmmlﬂ-mmwﬁ-tﬂmﬂns& CMTC, n-uc-nAmpumumMmcm-
Praia de fanhaém Emigio de Souza, Atfedo Vol £ uma praia que modifica seu refevo, conforme as da mare, ora e bravias conira de terra ou ‘em alguns locats de erosdo. £ uma praia das mais frequentadas e no verdo
5Ua porgao de arela & concornida para banhos de sol ¢ mar, além de pratica de espories.
Prado A porg3o denominada *Praido” e a G dos e lurstas que g se reunem para alguma atividade nesse frecho mais central da Praia de tanhaém.
A Praia do Tombo (na verdade o inal da Prala de Ranhaém, junto 3 Boca da Barra), ndo & um local propicio para banhos, devido 20 relevo continental que esta sempre sujeiio as gles da orla p peta forga das marés; o que também definiu outra caracterisica, que ¢ 2 arela
Praia do Tombo mais grossa gue o restanie da praia. Local bastante frequentado por pescadores esporiivos.
Pedra do Carioca ou Eaquan- Canioca era um valenie pescador de alto-mar. Mnm&nwmcnmummmlmuﬁmommnmmw atravessou 0 pequend estredo entre 3 © Marro do A Pedra do Cario-
e ca, ou aquanduva, psmuwnuudschmm Memamam Alguns nm-lgunmnun&suumnsuepmaammmnuuﬂmsmEmwmbﬂ.&weumm
.- visdo dferente da cidade, e 68mo local para pescana esportiva ou amadora.
Praa da Sauded O acesso 36 pode ser fefio atraves das rilhas do Morro do Sapucaitava, um buodlico local, grand ds onde atinge-se a Pedra do Carcca e circundando o moro, a Praia dos Pescadores. Trata<se de uma praia fluval, na do Rio abrigo de ganos
tas. Otimo local para quem quer sossago e Franguilidade, mmummmummmmumm
Morro do O Morro do S (ou S o de wuslidade pdblca em 15 de margo de 1952 & manié: boas de pr com quase 100% de suas caracteristicas onginals, com exceg3o da instalaglo das consirugtes do late Clube e dgumas outras
orro do Sapucaltava constnugtes residendiais no entorno. £ um dos da cutura mmmam-m"meu—m
o_mmom mwmuGMI?&-ﬂm_ e © Morro do foi usado para Uma pedra do cosi80, que fica guase na altura do topo do Moero e esta voliada para © 00=ano, Na encosta era o local
Pedra do Espia o i oyt il guarda. ingreme,
Peguena praia, a Praia dos Pescadores é famosa por ter servido de 02nano para as gravag da novela de Arela”, em sua primeira versdo, pela TV Tupi, estrefada por Eva Wima e Carlos Zara. Ainda ¢ possivel observar os nas suas das
Praia dos Trata-se também de um otimo local para a préica de surf. Na Praia dos esta o de Areia®, marco das gravagfes da novela. Ymémnmuumnnducarum%muemmuammme
um belo local, agora mais boruta, [4 que fol de pescado e que anfes ocupava as areias da praa, instalando-os na Praca Mario Bemards, em freme.
de A OMﬁmh-u © bealo Jose de Anchieta fazia suas pregages, sobre uma pedra asseniada em frente 2 prala. Como o local esta em parte ccupado por algumas e aparece a pedra que ja fol local de romarn.
Pulpo com 3 o Mm-mmmmmgm que havia em frente, comegou a recuperacdo do local.

Iha das Cabras (ou Grasa)

N30 s2 sabe 0 por qué do nome Givura. A iha no canto drefio da praia dos Pescadores ¢ uma formagio rochosa, onde as pessoas vao passear quando a maré baixa permie a travessia. Temn como afrativo apenas o visual do mar aberto e a soliddo que reina no local, pots ndo & musto Feglenta
da, maniendo-se preservada. A itha & muiio fotografada, sendo um dos cartées postals da cidade, estando entire = & sempre §gada, a Praia dos Pescadores ¢ a Prala dos Sorhos.

Prasa dos Sanhos

Aﬁ*ummmnm—m“m-muﬂd-bmm-ﬁh-& lw&nwhﬂm'ﬁadnw ‘com grande frequénda da colénia japonesa que se hospedava no Hotel Miami. £ a dnica praia da odade com mero de conlenclo. A praia tem

cerca de 800 mefros de g & musto surfistas e outros de espories. No tambem o projeto da Escolinha de Surl.
c de Anct lm-mmdﬂmaah—ms«mmw © beato José de Anchicta passava algumas horas em descanso e em fervorosa oragdo 3 Virgem da C c80. Pode ser pela (rajeto mais fack e seguro) ou através da iriha entre as pedras. A
Cama de Anchicta & de exirema 2 odade e esta localzada defronte 0 oceano, wmewmmmMMommNummu

Pedra do Canoca ou Haguanduva

Pulpito de Anchieta lina das Cabras (ou Givurd) Praia dos Sonhos Cama de Anchieta

Fotos: PMI.
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Atrativos naturais do municipio de ltanhaém (continuagdo). Fonte: PMI.

Praln des C A Praia das Conchas ¢ uma no costdo rochaso, onde © mar all depasita sews detrfios naturais. wjos, eic). Muto pois pr N30 se W areia, 56 conchas. Esta em bom estado e ¢ local de passagem para a Cama de Anchieta de quem
parte da Praia dos Sonhos.

Costao Rochoso da Praia das Conchas Trata-se da tniha a2 Cama de Anchieta pelas rochas, em sentido contrario 4 Passareia, em alguns trechos um caminho por enfre estreitas e escoregadias passagens que levam 2o suposto local onde o beato descansava; motivo pelo qual a triha apreserta.se com alguma dificuidade. No
trajeto avistamese lindes visuais do mar batendo contra as rochas, locals 6timos para descanso e relxcamento; além de ponto de pescana.

do Pl O Morro do Piraguira esta situado a poucos mesros do mar e do Rio fanhaém, sendo formado por dois macicos, tendo sua parie mals alta a 72 metros do nivel do mar. A primeira elevagdo limita-se com a Praia dos Sanhos, com fauna e flora sob a infl direta do ar
e’ mannho e a cura pargao ¢ contornada pela via de acesso 205 baimos da regido do Befas Artes, 20 lado do manguezal do Piraguira. Entre os dots macigos ha o acesso a Caba D'agua e a varas anlenas instaladas no local.

0 ecossisterna estuaring, que abrange 1odo 0 ambiente é almentado pelas aguas salobras do enconto do Rio © mar, sendo SBudo NS sUS bergano da wida marinha. O do Pragura, bem outros

Mangue do Piraguira sity o quanto da margem direita do Rio femn by de ac80, indo a faura A vida marinha; sendo pessivel avistar.se uma grande quanidade de aves, COMO gavites, guaras
vermeihos, colhereros.

Moo do Paranambics O morro teve seu desbastamento a part de 1950, levando 20 surgimento das chamadas "Pedras da Esfinge”. Ha rua asfaltada para acesso de cro ou pode-se também acessar por ¥iha ingreme em direcdo 3 Gruta de Nossa S Pode.se da sde do local,
se os lados da Praia de fanhaém e da Prala de Perulbe com belissimo visual, vista ampla da ddade e do oceano. No resenasdrio de agua gue existe no local foram feitos paindéis que retratam

Costio do Paranambuco O Costio rochoso confoma o Morro do Paranambuco, desde a Gruta até a Praia do Cibratel, tendo beleza muto Quiietude & 29 wisdo ampla e geral do oceano. Seu frajeto & difial & ha pontos bastante utiizados para pescarnia.

Pedra da Esfinge A pedra da Esfinge & um pequeno conjunto geokdgico que hoje esta exposto devido do Moarro de P Trata-se de formagdo rochosa que, vista de longe, assemelha-se 3 figura da Esfinge egipcia. Alguns mistioos alegam que al ha um portal energético.
rm.amwumammuu-mmmumammamum”mnﬁu—mmmmmu-mma“mmomauanmamanm

Podnho de Anchista romwnmm_mpbmomnmnm-amoum 2 mostra apenas vestigios da suposta obra. M3 fotos antigas que ¢
de remonicado de pedras, _1mmm»uw.—muummmmm

Prata do Clbrate! AMmMQawﬂohPﬂuP«mth“nmdelelEmuwﬁsummmckmonhdolummmﬂ sendo pelo alto padrio das casas contidas nesses loleamentios. A praia
fem uma vasta porgdo de areia, ¢ adequada para a pratica de esportes, e possul quiosques, Posio do Corpo de Bombeiros-Salvamar Paulsta, Guarda
Amumm-nmuvanumm a0 Morro do Paranambuca ate a drisa com o munkipio de Peruibe. Nesse trajeto vai recebendo os nomes dos Ioteamentos exsientes. Recebeu © name de Prala de Peruibe porque antigamenie a cidade de Peruibe

Praia de Pensbe ‘era um bairro do puhmnﬂrwp'::'ﬁol_-_— possul em sua orla, a de e avenida beira %

Pedra Meia Praa Formacao rochosa que difere do panorama homogéneo praiano da Prala de Perulbe, na alura do bairo Ganvota, onde 36 € possivel 0 acesso em dias de maré baixa. A formagdo faz parte de Unidade de C. cloe & prolegida. Tem sua fnglo ambiental na protecso de
aves que ak p para ou banho de sol.

Rio Plagaguera Oﬁw_mtwdneiaﬁ.mmmc no ey volume de 3gua duranie a5 secas, mas 10Ma a passagem impossivel nos dias de chelas (ou chuvas). £ um o de aguas escuras, com frequéncia de fef skis em alguns

trechos mas largos.




Atrativos naturais

Atrativos naturais do municipio de Itanhaém (continuacdo). Fonte: PMI.

" Nome ik
Amm&mmmmmwhuﬂan mnm.egoammqenu muRos zmmmm:uruw andeaﬂluwﬂ&hmipmmmsmmmnnmmmmmm sem peecisar de
Jiha do Sakro do Rio Acma mfurrngmr:lemAlhleun:mmnepmnrepm-caude:aGhmhsuea-;xzquenlsermallmnnumomucuoxxeulmammmmnmonqedowmedemlgdntm como a venda de camarfes vivos para isca e atividades
pauficas como bananas boat, akém de restauranie com pedscos ¢ bebidas.
Rio At 0 Rio Mambu desce a Sesra do Mar em pequenas quedas até aangr a planicie bord ainda com eleilo 90s0. Tem seu fundo ora raso com grandes pedras, o profndo com crateras. O Rio Mambu ¢ pelo de agua da cidade e regido e
fem agua cristalina, mas que joma-se barrenta em dias de chuva no planalio acima, mas ainda assim Ihvres de quaisquer tipos de poluco.
do Rio M 0 Rio Mambu nasce na Serra do Mar e desce 2 serra em vinas quadas, corredeiras e cachoeiras. Uma delas & possivel visitar atraves do Nuckeo Curucutu, na triha de Festaz de \ A rara beleza do Rio Mambu e o dificl acesso faz com que ele permaneca com sua paisa-
[Cachosia — pem inalerada, sua mata cilar preservada.
0 Rio Branco nasce da juncdo do Rio Capivari e Rio Branco de Cima, e desoe sem grandes quedas, apenas por mmmm-mmmem-mum 1as regées de chd e aideia um lindo
Fio Branco panorama e ao seu redor, mmmmmmmmmmwmammw-mamwm mmmmmummmmamovmmqum
em para na Regdo da Baixada
. Sifio Calv O Sitio Caivi esta situado no Vale do Rio Branco e flanqueando pelas encostas da Sesra do Mar, ccupa local de destaque dentre as &reas de de serem uakz; para fins ecoturisSicos e atividades ambientais. Apesar das lindas cachoeras que des-
= pencam do Rio Eranco, mmm:demwmpmnpmeammsmuwmu!nmnoPrmeEsinmaSunnuMl
kio omwmmwuuwemmommmmmmnzammmmmmmnaguummmmuuummmm"mu-“mMBpmnmwmm-m
Agumpm sem que se mistrem. Tem boa mata aliar, com algumas de ou outras
Huntamenie com o Rio Branco, o Rio Preto ¢ o mais importante afluente para 2 = Rio apos fer as aguas de importantes cursos dagua como o Tambotca, Taguary, Earru e o grande volume de dguas renovadas da Lagoa do (Marro) Boaoca. O Rio Prefo tem nave.
Rio Prelo pacdo dificil e conlou anos atras com a abertura de um grande trecho retificado, chamado de “valio do DAEE" , encurtando caminho enire dois pontos do Rio. Devido 2 sua ocomem de sua calha na época das chefas e chuvas, 0 que impede a ocupas
540 e desmatamento das matas cilares que estdo muo bem conservadas € 20 longo de seu percurso pode-se observar uma imensa gama de fauna natha.
Wis cachoeras da Fazenda Caepupu e5130 localzadas na propeia area da fazenda de mesmo nome e de ¢do do para a entrada. S30 de porte, com agua e ¥ia que. 4o MOITD &M MEk 30 curso do Rio Rann, local
ts Fazsria Caepupy st bem conserada.
Keachoeira do Rio ltariru Chamamos cachceiras do Rio tarru as quedas localizadas fora da area da Fazenda Caepupu, mas no mesmo Rio Banng; que desce a Sesra do Mar em grandes quedas, prop da «com duas grandes cachoeiras que se seguem. Para se acessar as cachosiras do
Fio Rariru, além da autorizacso do proprietanio da Fazenda, tem que dispor de um “mateirc” para peroorrer a frifha, pois a mata ¢ fechada & ha poucos sinais da presenga humana.
Rio arins O Rio ltarinu nasce nas serras nas dvisas enre Perulbe & em grandes merro abato e apds longo recho acidentado, escore ao encontro do Rio Prelo, tendo sua foz na regiso cnde ha 2 "vala® de escoamento do Rio Preto, obra pra sanear as grandes enchenles.
Que ocomam na regido. O Rio tarku & dono das mais altas e de dgua Inre de ou defritos.
Rio T O Rio Taguaru nasce préximo ao Rio Tambaoica e seguem paralelos um bom recho, % desviar-se em sentido contranio rumo ac Rio Preto, com sua foz entre o Corrego da Palha e Rio Cutium, curos dois afluentes do Preto. O Rio Taguaru ndo ¢ um curso que podesse dizer que sefa para visita.
Simm K40, seus perigos 530 grandes ¢ 0 leio ¢ esirefio, permiindo apenas a passagem de canoas; embora tenha sua particular beleza e uma flora exuberante, onde aninham-se aves, MEpisis © CUATDS ANIMS.
1 Lagoa do Boacica nasceu de uma infervenco do DAEE, num trabalho de de vazio das agu-mmmﬂmummmompnm:mmmnmmmmmmm(mmmw
Lagoa do Soacica ummmﬁmmmmLmnMMmmanmmmmm do local, com iga e outras esp que 2 criagdo dos pequenos pebes, rica funa e fora. A a metade de seu percurso
¢ passivel navegar com pequenos barcos sem molores, pots a nas helices.
Rio Tambosica 1O Rio Tambosica nasce quase junto ao Tagquaru e vdo avangando, em ciac;ounpmis,w:pﬂuamamwrﬁn&a@nmmmo%lmmsmmmmqm onginal, regides de fathas. O local possu uma beleza
Jmpar, mas ¢ tambem possusdar Cos Makres pergos, que 530 os troncos de arvares caldeos

a0 lengo do rio a pouca com as c0es que por ele

Rio Preto

Encontro das aguas dos
rios Aguaped e Branco, no
municipio de ltanhaém.

Cachoeira do o ltarins

Lagoa do Boacica

Sl it Fotos: PMI.
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Atrativos maritimos/nauticos

Atrativos maritimos/nauticos do municipio de ltanhaém. Fonte: PML.

5- ua Urcezino Ferreira, 556 « Batdo Telefone 13- 34275628

MARINA IATE CLUSE « R.Sebassdo Dores, s/in = Praia dos Sonhos Telefone 13« 3422.!277
MARINA DO SATELITE - Rua das Andornhas, 195 « Batdo Telefone 13+ 3422.1
MARMDOCLUGENAUTDO Rua Urcezino Ferreira, 448 « wnmu 3422 2887
" MARINA DE PAULA LTDA (Artiga Mata) « Rua Urcezino Ferreira, 544 « Batdo Teledone 13 = 3422 5520
MARINA CURITIBA - R. Augusio de Lima, 778 = Chacara das Tamaras Telefone 13 « 3422.5531
MARINA ALMAR « R. kqxuodeunl.m = Chacara das Tamaras Telefone 13 - 3426.4772
MARMA MORENA « Fm?!ﬁ Bmeddnneu 34221010
As marinas s30 em diversos pontos dos nos, servem para a guarda e das das ou usuarios drefos. Sio de turistica, a guarda
eﬂ:.

também de outros n!mn: Fuh

Mammmuuumummmmm Lqe MEMMMM:&)::NWM(MWMM situada 20 suf), fendo entre elas um canal de cerca de dez metros
liha Queimada Pequena e Laje 1ha da Cuemadinha | 9% 1argura par oifo de profundidade. Ao redor da Laje a profundidade ¢ de cerca de 11m. A Sha Qusimada Pequena ¢ um grande viveiro de aves marinhas que all aportam para procriarem. O mesg) € um dos motivos pelo qual mais se procura a tha Guemada Pequena,
ca Noee Esara mas varias atividades 530 proibidas no local, pois esta inserida em vinias Unidades de Conservagio.

©g30 da #ha Qusimada Pequena, mas devdo 3 turbuiéncia das conrerées mannhas, ndo & 3

m-—nhtﬂ—u;ﬁh

Parcel ¢a Canceigso A e S R T izaee ks
Laje da Concelgso &nmmummm-umEum-mammwmmuwmemmmMamummAmnr
6Pm:ﬁ lwdc emuﬁ ikhNeg-ocTﬁmh)nnd‘udanwv&rﬁe.oﬁemrw&wwmpnsarqbrwmlrm ibita Varias. P ‘san " nﬂ
Parcel Saco de Bananas wmmmmmnuucw
Parcel dos Ress G Parcel dos Reis fambém s Iocaliza a0 redor da fiva Queimada Grande. mas requsr Fakr alengio dos merguihadores dewwdo 3 sua profundidade & coreries martimas.
&otﬁumumnmdﬂmwmammmmudems
Naos naufragadas dots: o Rio Negroe o T O estado de ¢d0 dos navics varia, sendo 6tno o Tocantins para vistagdo , embora a das paries seja O Rio Negro, entretanto, deteriorou-se com o passar do tempo.

Iha Queimada Pequena e Laje da Nolte Escura. Fonte:
Luciano Netio.

Iha Queimada Grande. Fonte: Luciano Netto.

D do navio agado T
Fonte: Luciano E. Ambrosio. 125
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Atrativos religiosos

Atrativos religiosos do municipio de Itanhaém. Fonte: PMI.

Amumumowmm wmammummuwa
umumammmommammmummmAmu
muumupmema tendo ‘

onde se reinem os fiéis todos os.
m.mnmmmummumw-nm

Algreja foi obrs do antigo Circulo Social do o Inicio do século ares onde hoje se
A A S5 Sk o W “uAmmmm hoje
auw'umm ' ) -

Roteiro por vark pomos G2 Insteresse NISIONOOs € Naturals relacionacos com o Padre José G2 Anchista

Atrativos rurais

Atrativos rurais do municipio de ltanhaém. Fonte: PMI.

O Country Clube & uma praia fuvial situado as margens da Volta do Rio Preto, em fente 4 iha do Paco, onde instalaram-se quios-
queiros devido a frequéncia do lugar. Em finais de semana ou durante os dias de verso, mmmbmmaspuam;edngemaﬂm

Country Clube de tomar banho de rio ou para pralica de espories, pois as margens do o existe de caia e b boaf para passes
mOcmymaneponmdepmdanmbuooedemmummmNsneanmlaodeszanmoaoRlonmaem0
nome do lecal & devido a um antigo clube que funcionava no local.

A Fazenda Bargleri esta locakzada nas margens do Rio Prelo e possul restaurante, pesque-pague e pousada. Ainda

Fazenda Bargier &nm&mom“nmu%e#ﬂ”“%nm
sugerimos manter contalo com 8 administracao do local.

Fazenda S30 Pedro A Fazenda S3o Pedro se, apte o dedlinio da cultura da banana, na criaglo de bufsios e no comércio de seus produ-

1os, como cames, leite, queijos, elc.
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Resumindo, a variedade de atrativos é grande:

Lt ha.
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|

Montanha Praia llIha Rio, Lago, Lagoa
Cachoeira Patrimdnio Gruta Turismo Rural
MNatural
Arquitetura Arquitetura Monumento Museu
Religiosa Historica
Patriménio Centro de Biblioteca Esportes
Cultural Cultura Equestres
IO Y
‘ e
t * —-

[ e h% &
] L =
Esportes Mergulho Surfe Canoagem

Mauticos
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k) Instituicoes de treinamento da mao de obra para o turismo

Curso Técnico em Turismo Receptivo na ETEC Adopho Berezin
Mongagua

Endereco: Av. Monteiro Lobato, 8000 - Bal. Jussara - Mongagua/SP

Telefone: (13) 3448-3800 e (13) 3448-3837

E-mail: contato.etecab@etec.sp.gov.br

Site: www.eteab.com.br

Sao formados por volta de 40 alunos por semestre.

O Técnico em Turismo Receptivo é o profissional que recebe / acolhe o
turista em agéncias de turismo, meios de hospedagem, restaurantes e
empresas organizadoras de eventos. Organiza roteiros histdricos, culturais e
educativos, assim como desenvolve atividades inerentes a arte da
hospitalidade. Presta informacoes, assisténcia e orientacao técnica ao turista.
Mercado de trabalho: hotéis, restaurantes, bares, buffets, agéncias de viagem,
operadoras turisticas, aeroportos, postos de informacgdes turisticas, parques,
camping e eventos

Centro de Treinamento Profissionalizante de Itanhaém (CETPI)
Enderecgo: Rua Victor Meirelles, n°® 35 - Belas Artes

Telefone: (13) 3426-3501

E-mail: cetpi.itanhaem@gmail.com

Site: http://www?2.itanhaem.sp.gov.br/educacao/cetpi-centro-de-treinamento-
profissionalizante-de-itanhaem/
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O local oferece vagas em cursos gratuitos de capacitagdao profissional em
37 diferentes opgodes de cursos. Algumas delas sao voltadas para a melhoria do
atendimento ao cliente e planejamento e administracao de Bares e
Restaurantes que, somados, forma em torno de 100 alunos por semestre.

Esse local tem condicOes de expandir bastante a oferta de cursos voltados
a area turistica.

Através do Programa Estadual de Qualificacdo Profissional (PEQ) e outros
programas governamentais feitos em parceria com o governo do estado e
entidades como o Via Rapida Emprego, a Prefeitura mantém permanentemente
oportunidades de capacitacdo de cursos de curta e média duracdo para a
populacao.

1) Infraestrutura de apoio turistico
A seguir apresentamos a infraestrutura de apoio turistico da pesca esportiva
em rios e alto mar, pesca submarina, mergulho, marinas e barcos

OpgoOes para pesca esportiva desembarcada nas praias, na Boca da Barra
do Rio Itanhaém, na beira de rios e dois locais com infraestrutura: Pier de
Pesca do Ivoty e Alameda Emidio de Sousa.
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A variedade de peixes é grande.

Em 2014 o pescador Alexandre Gongalves fisgou na Boca da Barra,
pescando da praia, um robalo flecha de 27,800 kg e 1,33 m de comprimento,
sendo o peso equivalente ao maior robalo do mundo ja pescado.

Além disso, sdo muitas opgdes pra pesca embarcada, seja em agua doce,
salobra ou salgada em ilhas oceanicas e parcéis.

Alertamos, contudo, que algumas das ilhas oceénicas fazem parte de
Unidades de Conservacao — como a Ilha Queimada Pequena e a Ilha Queimada
Grande, sendo que a pesca esportiva e a pesca submarina tém restricbes que
devem ser obedecidas.

As marinas e barcos também podem ser locados para passeios e atividades
de mergulho esportivo, além da pesca, sendo apresentados a seguir.

Marinas

Inumeras opgdes para locacao de barcos para pesca esportiva, submarina e
mergulho:

Marina Almar

Rua Augusto de Lima, 860, Jd. América - Itanhaém -SP

Tel.: (13) 3426.4772

Marina Curitiba

Rua Augusto de Lima,779. Jd. América - Itanhaém -SP
Tel:(13) 3422.5531

Site: www.marinacuritiba.com

E-mail: marinacuritiba@bol.com.br

Marina do Clube Nautico

Rua Urcezino Ferreira, 448 Baixio
www.clubenauticodeitanhaem.com.br
E-mail: nauticoitanhaem@uol.com.br
Tel.: (13) 3426.1127

131


http://www.marinacuritiba.com/
http://www.clubenauticodeitanhaem.com.br/

Marina Daipré
Rua: Urcezino Ferreira, 596 - Baixio
Tel.: (13) 3427.5638

Marina Iate Clube

Rua Sebastiao das Dores, 114 - Praia dos Sonhos
www.itanhaemiateclube.com.br

E-mail: itanhaemiate@uol.com.br

Tel.: (13) 3422-1277

Marina Maita
Rua: Urcezino Ferreira, 646 — Baixio
Tel: (13) 3422-5520

Marina Morena
Rua: Urcezino Ferreira, 755 — Baixio
Tel: 3422.1010

Marina do Satélite
Rua: das Andorinhas, 195 - Bairro da Felicidade
Tel.: (13) 3422.1825

Marina Sao Pedro
Rua: Wadir Dias Bexir, 910 - Jd América
Tel.: (13) 3422.3414

Barcos de Pesca

Arnaut
Rua Marechal Rondon, Guarau - Portinho do Guarau
Tel: (13) 3427-5765 / 9706-7302

Badejo

Rua Marechal Rondon, 553, Guarau - Marina Pesca no Mar
Tel: (13) 3427-8453 / 9702-2782 / 7807-7174 1D 84*37671
WWW.pescanomar.com.br

Barco Rosa Morena

Rua Marechal Rondon, 587, Guarau - Pier Guarau
Tel. (13) 3427-6165 / 9116-0443

E-mail: nricomini@gmail.com

Barracuda I, III, IV, V

Rua Marechal Rondon, 587 - Guarau - Pier Guarau

Tel: (13)3426-8828 / 9772-0427 (11) 5034-1734 / 9408-4824
E-mail: pesquebarracuda@yahoo.com.br
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Costa Azul - Clube Nautico de Itanhaém
Tel.: (011) 6169.9691 / 8364.3840

Dourado

Rua Marechal Rondon, 553, Guarau - Marina Pesca no Mar
Tel: (13) 3427-8453 / 9702-2782
WWW.pescanomar.com.br

Eco Pesk Tur

Rua das Andorinhas, s/n°, Baixio — Marina do Satélite
Tel: (11) 5587-5821

Www.eco-pesktur.com.br

El Shadai
Rua Urcezino Ferreira, Baixio — Clube Nautico

Itacolomi
Rua Urcezino Ferreira, s/n°® — Baixio
Tel: (13)3426-3743 / 9711-4774

Marina Pesca no Mar

Rua Mar. Rondon, 553 - Guaral

Tel.: 3427-8453 / 9702-2782 / 7807-7174 1D 84*37671
WWW.pescanomar.com.br

Miraguaia

Rua Marechal Rondon,553, Guaral - Marina Pesca no Mar
Tel: (13) 3427-8453 / 9702-2782 / 7807-7174 1D 84*37671
WWW.pescanomar.com.br

Pampo

Rua Marechal Rondon, 553, Guarau - Marina Pesca no Mar
Tel: (13) 3427-8453 / 9702-2782 / 7807-7174 1D 84*37671
WWW.pescanomar.com.br

Paparyko

Rua Urcezino Ferreira, Baixio - Marina Maita

Tel.: (11) 5083-3462 / (11) 9710-1004 / (11) 9863-5655 / (11) 7484-9724
www.paparyko.com.br

Pega Peixe

Rua Urcezino Ferreira, 646, Baixio — Marina Maita
Tel: (13)3422-1504 / (11) 98915-3171 - 966*9614
email: barcopegapeixe@gmail.com

Site: www.pegapeixe.com
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Pescados Rubao
Rua Urcezino Ferreira, s/n°® - Portinho Baixio
Tel: (13) 3426-3743 / 97114774

Pilin
www.pescapilin.com
Tel.: ( 13) 3426.2950 / 9771.9478

Poseidon XIII
Tel.: (13) 3422.4790 / 9764.6396

Queimada Sub
www.queimadasub.com.br
Tel.: (13) 3422.1855 / 9723.9867

Sernenautica
Tel.: (13) 9141.0125

Sol Nascente 3 e 5

Rua Urcezino Ferreira, 738, Baixio — Marina Sol Nascente

Tel: (13)3427-1969 (11) 4748-7711 / 8187-9281 / 8187-9290
E-mail: jorge@videoke.net

www.videoke.net

Solaris
Rua Urcezino Ferreira, Baixio — Clube Nautico
Tel: (13) 3448-1368

Xareu

Rua Marechal Rondon, 553, Guarau - Marina Pesca no Mar
Tel: (13) 3427-8453 / 9702-2782 / 7807-7174 1D 84*37671
WWW.pescanomar.com.br

Pega Peixe — Pescaria em Alto Mar

Rua Urcezino Ferreira, 646 - Baixio
Tel.: (13) 3422-1504 / (13) 8152-7033
WWW.pegapeixe.com

E-mail: barcopegapeixe@gmail.com

m) Demanda turistica

O potencial turistico do municipio estéa comprovado pelos nimeros e dados
apresentados e € reconhecido pelos 6rgaos oficiais desde 1948 quando
Itanhaém, pela Lei Estadual n® 163, foi classificado como estancia balnearia.

Sabemos que grande parte dos frequentadores vem e se hospedam em
residéncias de sua propriedade ou alugada e nao nos meios de hospedagem.
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Para estimar esses montantes, utilizamos os calculos de populagao
flutuante do SEADE, populagdao flutuante da ABEP e numero de leitos
disponiveis, vemos que somente aproximadamente 5% fica hospedado nos
meios de hospedagem regulares e 95% em residéncias ou, eventualmente, em
meios de hospedagem irregulares, ndao aparecendo nas estatisticas. Diante da
oferta de transporte coletivo existente, podemos afirmar que somente 10 a
15% dos turistas chegam a cidade por ele, enquanto os demais chegam de
automovel.

Para avaliar algumas caracteristicas desses visitantes, o turismélogo Sr
Aldo Ribeiro, conselheiro do COMTUR Itanhaém, aplicou uma pesquisa no
verao de 2016 para aproximadamente 1200 visitantes, cujos resultados
apresentamos:

Como a maioria dos visitantes chegam de automovel, estimou o estado de
origem dos automoveis, obtendo os seguintes valores: 95% dos visitantes sdo
do préprio estado de Sdo Paulo e destes, 63% sdo da cidade de Sao Paulo.

Estado de origem das pessoas que

vieram a ltanhaém de carro

PA RJ MG SC

1% 1% 1% 1%

MG
1%

Os demais estados que apareceram na pesquisa sao Paranad, Rio de Janeiro,
Minas Gerais, Santa Catarina e Mato Grosso, cada um com 1% da demanda,
resultado bem coerente pela proximidade com o estado de Sao Paulo.

Quanto aos turistas moradores do estado de Sao Paulo que nos visitaram,
além de Sao Paulo que ja apontamos tem a principal % - o que também é
esperado pela proximidade e dimensao como a mais populosa cidade do Brasil,
tivemos participacdao de outros municipios da Grande Sao Paulo, como os da
regiao conhecida como ABC - Santo André, Sao Bernando e Sdo Caetano. Se
somarmos todos eles, vemos que 78% dos visitantes de Itanhaém sao
originarios da Grande Sao Paulo.
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PLANO DIRETOR DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO DE ITANHAEM

Origem das pessoas do estado de Sao Paulo

que vieram a Itanhaém de carro Santo André
1%

Aracatuba Mairinque
Barueri ¢ q

1% Franca 1% Osasco

1% 2%

1%

Ribeirao Preto
2%
Santos

3%

Campinas
4%

SdoBernardo
5%

Aparecem ainda na pesquisa as cidades de Campinas e Jundiai com destaque,
dentre outras do interior como Ribeirdo Preto, Franca e Aracatuba, mas em
nimero bem menor.

Cidade de origem das pessoas do estado de
Sao Paulo que vieram a Itanhaém de carro

Outras interior ~3%
8%

Campinas e Jundiai
11%

Outras cidades da
Gde Sdo Paulo
6%

136



Quanto aos atrativos destacados pelos turistas na cidade, vemos que as
praias ocupam destaque, somando quase metade (25% apontou as praias e
23% apontou a nova orla da praia do Centro). O verao de 2016 foi o primeiro
com a obra de Reurbanizacdo da Orla da Praia do Centro entregue,
adicionando a praia e a Barra do Rio Itanhaém, lindos atrativos naturais,
infraestrutura de ciclovia, calcadao e iluminagao, que aumentaram
significativamente a frequéncia do local.

A seguir estdao os resultados da caracteristica do municipio que mais agradou
o turista, pontos positivos que, sem duvida, deverdao ser mantidos pela
Administragao.

Atrativos apontados

A limpeza das praias apontada por 29% dos turistas foi o que mais agradou,
resultado coerente com o atrativo mais destacado; a seguir foi apontada a
tranquilidade da cidade por 26%, seguida pela questao da seguranca e pelo
fato de ndao haver semaforos nas ruas, ambos com 19% dos apontamentos.

O que mais agradou na cidade?
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Dois pontos em relacao ao transporte merecem ser destacados diante dos
resultados, que é a valorizacao do fato das ruas ndo terem semaforos - apesar
dessa caracteristica, por forca da seguranca de trafego, ter sido modificada em
2017 em 2 acessos da Rodovia a cidade - e somente nesses locais; além do
bondinho - transporte turistico local ter sido apontado por 7% dos turistas
como destaque.

Quanto aos apontamentos do que precisa ser melhorado, novamente
vemos a valorizacdo da praia pelos turistas, ja que 34% apontou para a
necessidade de reurbanizacao das orlas de outras praias como executado na
Praia do Centro e 27% pela iluminagcao das praias, ou seja, 60% dos
entrevistados apontou melhorias para as préprias praias, reforcando mais uma
vez a importancia que tem as praias para o turismo do municipio.

Também, na visao dos entrevistados, precisa ser melhorada a sinalizagao
vidria e a sinalizagao turistica para 17% das pessoas, além de 22% apontarem
que a cidade precisaria de um shopping, compreendido como um local de
grande concentracdo de comércios. A cidade possui alguns centros de
compras, mas realmente nada que se compare aos shoppings centers de
grandes cidades.

Infraestrutura turistica que precisa
ser melhorada

Sinalizacao
vidria e turistica
17%

Por fim, quanto a avaliacao do servico de atendimento recebido na cidade,
tivemos mais da metade - 52%, avaliando como regular (ruim e péssimo sé
deram traco nos resultados - e nao chegaram a 1%, e 48% como bom e
excelente; numeros que mostram que ainda temos muito que avangar na
capacitacao e sensibilizacao dos comerciantes, prestadores de servico e
populacdao em geral na recepcao dos turistas, pois somente 11% deles
classificaram como excelente o atendimento recebido:
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Avaliacao do atendimento oferecido
pela cidade

Péssimo/Ruim
0%

n) Promocgao e divulgacao na midia impressa e eletronica

Quanto a divulgacao da cidade na midia impressa e eletrGnica, temos a
destacar:

Internet e redes sociais

Sem duvida o meio mais utilizado de divulgacdao, sendo que o site da
Prefeitura tem um portal turistico, como ja mostrado, além de um servico
muito interessante, que é o Itanhaém 360 graus:

ITANHAEM 360 GRAUS

s >

» Acesse aqui o Itanhaém 360°

Portal: http://www?2.itanhaem.sp.gov.br/turismo/
Itanhaém 360°: http://www.itanhaem.sp.gov.br/passeiovirtual/
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Por esse link podemos fazer um passeio virtual pelos pontos turisticos,
‘entrar’ nos monumentos e ter uma ideia do que é estar na cidade e visitar os
locais.

O site da Prefeitura em geral é muito bem elaborado e atualizado varias vezes
ao longo do dia.

A Prefeitura utiliza muito também as redes sociais como Facebook, Instagran,
Twitter e outras, ja que é inegavel o alcance dessas midias.

https://www.facebook.com/prefeituramunicipaldeitanhaem

https://www.facebook.com/prefeituramunicipaldeitanhaem?v=wal
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O setor de Comunicacao realiza filmes e fotos da cidade e
permanentemente divulga nas redes sociais. Esse mais atual, por exemplo,
postado em 21/06/2017 é da Praca Kardec Rangel Veloso, ponto de interesse
turistico apontado nesse Plano, que tem pista para patinacdo. Como podemos
ver, em menos de uma semana o video ja teve mais de 5,4 mil visualizacoes.
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Publicagdes

PREFEITURA E Prefeitura de Itanhaém
21dejunhoas 12.34- @
~_ #Praca - O espaco se tornou um ‘point’ para as familias porque € um
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Itanhaém também é divulgada em diversos outros sites que nao o préprio
da cidade, como o site da Costa da Mata Atlantica, da AGEM - Agéncia
Metropolitana da Baixada Santista, APRECESP - Associagao das Prefeituras das
Cidades Estancia do Estado de Sao Paulo e outros.
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Boletins eletronicos

A Prefeitura mantém um enorme mail list para envio didrio de boletins
eletrénicos. Ao acessar o site a pessoa é convidada a se cadastrar.

Jornais e Revistas

Eventualmente a cidade é matéria em jornais e revistas impressos e digitais.

Folhetos e panfletos

Nas promocoes especificas sdao publicados panfletos, bem como existem,
nos PITs e Centro de Informacoes, folheto com as principais atragoes turisticas
e mapa da cidade, opcdes de locais para refeicao e hospedagem, sendo

algumas versodes feitas através de patrocinios .

S ] Turismo 0

Festival realiza
viagem pelos
sahores da

Numero
¥
i5
estabelcinectos
e

s Ve T
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0) Levantamento da concorréncia e destinos competidores

Numa visdao mais ampla, os principais destinos competidores de Itanhaém
estdo as demais estancias balnedrias do litoral de Sao Paulo - Ubatuba,
Caraguatatuba, S3o Sebastido, Ilha Bela, Bertioga, Guaruja, Santos, Sao
Vicente, Praia Grande, Mongaguad, Peruibe, Iguape, Cananéia e Ilha Comprida.

. 'Sao Paulo/

re R I\‘/‘
Caraguatatuba

530 Sebastido
ﬂ\v

. .  lIhabela
Cubatio Santos ., s ~

Bertioga .~
-

S#o v;cc-nlc,\')(iu ja (P
Prala'Grande_~> o/ e
A Mongagua
*_ltanhaem

Oceano
Atlantico

Numa visdo mais micro, nossas vizinhas Mongagua e Peruibe que, até pelo
perfil histérico e socioecondmico, sao nossos competidores diretos.

Entretanto, a Regido ja caminha para a divulgacdao conjunta e unidao e nao
competicao entre os destinos.
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6. DIAGNOSTICO

De acordo com os dados obtidos podemos perceber que a situagao atual do
Turismo no municipio caracteriza-se por:

v grande fluxo de visitantes nos periodos de temporada de verdao, com

picos nos feriados de Reveillon e Carnaval; médio fluxo de visitantes

durante os finais de semana prolongados e pequeno fluxo de visitantes ao

longo do restante do ano;

v principal caracteristica é o turismo de sol e mar, sendo as praias os

principais atrativos da cidade;

v amplas possibilidades de exploracdo do turismo de natureza, histérico,

cultural, religioso, de sol e mar, do ecoturismo, dos esportes de acao, da

pesca esportiva, dos esportes aquaticos e do turismo de base comunitaria;

v amplas possibilidades de exploragao turistica conjunta com municipios

vizinhos com um enfoque regional e complementar, ja sendo participante

de algumas iniciativas neste sentido;

v’ caracterizacao histérica como balneario como varias cidades da regido,

com predominancia de domicilios de segunda residéncia, ou seja,

domicilios que permanecem fechados ao longo do ano e que sao ocupados

principalmente nos periodos de verao, levando a uma grande dependéncia

econOmica do veranista para a economia do municipio;

v’ existéncia de ‘turismo de um dia’, turistas que vém pela manha para

passar o dia na cidade e na grande maioria das vezes nas praias e que nao

utilizam os comércios e servicos locais para seu consumo ou os utilizam

pouco;

v denlncias de ocorréncia da entrada de muitos veiculos coletivos

irregularmente na cidade sem a devida autorizagao;

v 0s meios de hospedagem sobrevivem com muita dificuldade devido a

baixa ocupacao fora dos periodos de maior fluxo;

v mao de obra empregada nos meios de hospedagem e nos prestadores de

servicos voltados ao atendimento turistico com pouca ou nenhuma

capacitacdo especifica;

v divulgacdo da cidade restrita a eventos especificos;

v/ pequena estrutura institucional da Secretaria de Turismo, principalmente

quanto as questdes técnicas;

v atividade turistica se desenvolve como uma vocacao ‘natural’ e sem

maior planejamento e organizacao;

v jad existe boa quantidade de informacbes recolhidas, mas ndo estao

sistematizadas e nem disponiveis;

v Conselho de Turismo existente e atuante, mas que necessita de uma

agenda mais efetiva e de ampliar a participacao de alguns setores na sua

composicao;

v Fundo de Turismo existente, arrecadando taxas de autorizacdes de

onibus e veiculos com mais de 12 passageiros, sendo 0S recursos

arrecadados aplicados sem avaliacdao de prioridades pelo COMTUR;

v acontecem varios eventos e promogdes turisticas anuais;

v atividades turisticas variadas e sem regulamentacao especifica;
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v/ pequena participacao de empresas e de organismos da sociedade civil no
planejamento da atividade turistica;

v inexisténcia de evento publico periddico para discussdo com a sociedade
guanto as perpectivas para o crescimento turistico do municipio;

v  perspectivas boas para o Turismo no Brasil, mesmo diante da crise
econdmica que assola o pais, ja que os turistas passaram a viajar mais
internamente;

v’ perspectivas boas também para o Turismo na nossa regido, devido a
proximidade com a Grande Sao Paulo e baixo custo da cidade como
destino;

v integracao regional implantada, carecendo de dinamizacao nas acgoes
conjuntas.

Como diagnéstico da infraestrutura em geral:

v necessidade de aumento nos servigos de coleta de esgoto por rede oficial
e solugao para protecao das praias de langamentos de esgoto de qualquer
natureza;

v malha vidria atual ainda carece de melhorias e implantagcao de
infraestrutura;

v necessidade de melhoria no transporte coletivo, na malha cicloviaria e
nas calcadas, para melhor seguranca na circulacdo a pé;

v pequena cobertura de ciclovias que deixa de explorar a questao
facilitadora para esse meio de transporte - que é o fato da cidade ser
plana;

v necessidade de melhoria na sinalizagao viaria e na sinalizacao turistica;

v necessidade de melhoria na iluminagao publica;

v necessidade de obras de infraestrutura especifica.
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7. PROGNOSTICO

Pela andlise dos estudos setoriais existentes, optou-se por adotar neste
trabalho a projecdo de populacao dindmica; e a transcrevemos a seguir com as
projecoes até o ano de 2034, mostrando tanto a populacdo fixa como a
flutuante - a populacao que frequenta a cidade na temporada de verao (meses
de dezembro, janeiro, fevereiro). Em julho ha também um pequeno acréscimo
na populacao, mas nada comparado aos meses de verao.

Apesar da estimativa IBGE para 2016 ja estar um pouco acima dos valores
abaixo mostrados e com as ressalvas que ja apontamos neste trabalho sobre o
calculo de populacao flutuante pelo SEADE ndo levar em consideracao fatores
mais amplos, optamos por manter essa estimativa de crescimento populacional
acompanhando outros planos setoriais que a utilizaram e também por
entender que essa diferenca nao é relevante na alteragao dos cenarios futuros.

Ano Populagao
FIXA FLUTUANTE*

2016 03.788 113.866
2017 04.737 114.956
2018 95686 116.043
2019 96.634 117,134
2020 97.583 118.224
2021 98.519 119.313
2022 00.455 120177
2023 100.391 121.042
2024 101.326 121.906
2025 102.262 122770
2026 103.115 123.635
2027 103.967 123.850
2028 104.815 124.065
2025 105.671 124.280
20310 106.524 124.495
2031 106.963 124.710
2032 107 .402 124.818
2033 107 .842 124.927
2034 108 281 125035

Diante do diagndstico apresentado fica claro que o cenario futuro, a
permanecer a mesma situacao atual, é de agravamento e aumento dos
problemas sentidos e, principalmente, de perpectiva de crescimento do turismo
de um dia e enfraquecimento dos meios de hospedagem e dos prestadores de
servico. Para essa conclusdao também levamos em consideracdo, além das
informacgOes disponiveis, as previsdes econOmicas referentes a grande Sao
Paulo - principal origem dos nossos turistas e, é claro, as previsdes de
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desenvolvimento de produtos turisticos concorrentes semelhantes e que
atendam ao nosso publico.

Diante disso fica clara a necessidade e urgéncia de intervir nessa situacao
de forma planejada, para transformar realmente o municipio num destino
turistico, sendo necessario alteracdes nas estruturas e organismos existentes e
na criacdao de outros, na melhoria na oferta turistica quanto aos produtos
ofertados, na diversificagcao da divulgacao, na capacitacao de mao de obra e na
implantacdo de infraestrutura urbana e turistica, utilizando-se estratégias para
desenvolver e consolidar o turismo no municipio como a principal atividade
econdmica com crescimento e diminuicdo das desigualdades socioeconOmicas
existentes.

Precisamos aumentar e fortalecer os seguintes pontos fortes do municipio:

v excelente localizagao geografica e acessos facilitados;

v' proximidade de grandes centros populacionais;

v. enorme quantidade de atrativos urbanos e rurais, terrestres e
aquaticos - fluviais e maritimos, naturais e construidos, monumentos
tombados pelo érgaos de defesa do patrimonio historico estadual e
federal, unidades de conservacao da natureza;
clima ameno ao longo de todo ano;
beleza cénica e boa qualidade das praias quanto a balneabilidade;
grande quantidade de imédveis edificados cujos proprietarios, apesar
de manté-los fechados a maior parte do ano, tém interesse na cidade
e em valorizar suas propriedades;

v populacao acolhedora e receptiva aos turistas;

v’ articulagdao politica e regularidade fiscal para captacdo de recursos
para investimentos de outras esferas de governo;

v infraestrutura de servigos basicos implantada.

ASRNRN

Precisamos reverter e consertar os seguintes pontos fracos do municipio:

v' grande sazonalidade;

v frequéncia de turistas de baixa renda;

v falta de infraestrutura urbana em algumas regides da cidade e

servigos publicos que precisam expandir;

v falta de infraestrutura turistica;

v falta de regulamentacdo para a atividade turistica em geral,
principalmente para aquelas que se utilizam de recursos naturais;
deficiéncia na divulgacao do municipio;
pequena capacidade de investimento publico com recursos préprios;
pequena e nao profissionalizada estrutura institucional.

ANRNEN
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8. VISAO DE FUTURO, DIRETRIZES E ESTRATEGIAS

Para

atingir os resultados desejados, sao definidos a visao de futuro,

diretrizes e estratégias de atuacdo, as quais fundamentarao a Politica Municipal
de Turismo e se consubstanciardao no Plano de Acdo a frente detalhado.

As diretrizes deste plano foram elaboradas para atingir como visao de
futuro o pleno desenvolvimento turistico de nossa cidade consolidando
Itanhaém como destino turistico e municipio que estimula a vida ao ar livre e
em contato com a natureza, que preserva sua riqueza natural e biodiversidade,
gue valoriza sua historia, cultura, tradicbes e autenticidade de sua gente,
trazendo com essa atividade beneficios pra todos com aumento da riqueza e
igualdade social através da geracao de emprego e renda.

As diretrizes gerais sao:

v

v

criar mecanismos de controle do turismo para impedir o crescimento
desordenado da atividade no Municipio;

formatar produtos turisticos competitivos que resultem no aumento
da taxa de permanéncia e gasto médio do turista na cidade;

em hospedagem na cidade e aumento do nimero médio de pernoites
anual, diminuindo a sazonalidade turistica ao Municipio;

fomentar a atividade com o objetivo de garantir que os beneficios
sociais decorrentes contemplem toda a sociedade;

adequar a oferta a demanda pretendida;

promover a percepcdao da comunidade para a importancia de seu
engajamento na atividade turistica;

desenvolver um pensamento estratégico dos gestores publicos e
empresas envolvidas com a atividade turistica;

garantir a utilizagdo sustentavel dos recursos naturais e culturais do
Municipio;

garantir o aproveitamento pleno dos recursos administrativos e
financeiros existentes e amplia-los;

promover a participacao efetiva da comunidade no planejamento e
execucao das atividades;

promover a integragdao das agodes internas do governo municipal de
todos os seus varios setores, bem como destes com os dérgdos de
outras cidades e outras instancias de governo;

promover a integracdo regional, entre os Municipios vizinhos e
proximos a Itanhaém com a finalidade de desenvolver o turismo de
forma sustentavel na regido.

Para atingir os resultados desejados deverao ser usadas as seguintes
estratégias:

v
v

definicao de uma Politica Municipal de Turismo;

atuacao planejada através da elaboracdo de um plano de acdo que
deverd ser implementado pelo Poder Publico, pelo COMTUR,
empresas, sociedade civil organizada e pela populacao em geral; e
avaliacdo, planejamento e replanejamento regular e participativo;
estabelecimento amplo de parcerias, com a integracdao de todas as
esferas governamentais e da sociedade civil.
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9.

POLITICA MUNICIPAL DE TURISMO

Compreende-se como politica municipal de turismo a atividade decorrente
de todas as iniciativas ligadas a industria do turismo, sejam originarias do
setor privado ou publico, isoladas ou coordenadas entre si, desde que
reconhecido seu interesse para o desenvolvimento do Municipio.

A Politica Municipal de Turismo de Itanhaém apoiara o desenvolvimento
turistico do municipio e sera direcionada para o melhor aproveitamento do
potencial de Itanhaém e de seus recursos naturais, histéricos e culturais.

A Politica Municipal de Turismo tem por objetivos:

ANENENENEN

\

fomentar, promover e fazer gestao da atividade turistica;

regulamentar a atividade no municipio;

elevar a qualidade dos servicos prestados;

desenvolver um pensamento estratégico amplo;

facilitar e promover o turismo local e regional, contribuindo para a
geracao de emprego e renda;

articular, compatibilizar, apoiar e estabelecer parcerias com 6érgaos e
entidades sem fins lucrativos e iniciativa privada, que atuem no campo
da cadeia produtiva do turismo, bem como com instituicdes promotoras
ou financiadoras de programas de turismo, com objetivo de
desenvolvimento socioecondmico de forma sustentavel;

priorizar programas e projetos turisticos que contribuam para a geracao
de trabalho e renda e que estejam alinhados com o Plano Municipal de
Turismo;

democratizar e tornar transparentes os procedimentos e processos
decisdrios referentes aos programas executados e apoiados pelo
executivo municipal;

desconcentrar poderes e descentralizar operagdes, criando mecanismos
gue promovam nos programas e projetos a participacao popular
diretamente ou através de entidades representativas;

reunir recursos publicos e privados, para investimentos na cadeia
produtiva do turismo, utilizando-os de maneira eficiente e com
qualidade;

fixar regras objetivas, estaveis e concisas para as atividades;

adotar mecanismos adequados de acompanhamento, execugao e
controle dos programas, garantindo a sua plena realizacdo, de acordo
com as finalidades propostas;

apoiar as atividades econdmicas que respeitam o ambiente e contribuam
para o aumento das oportunidades de emprego e geragao de renda, bem
como buscar reduzir a informalidade da economia, valorizando os
empreendedores, a pequena e a microempresa;

resgatar os costumes e tradicdes culturais, respeitando a identidade e
apoiando as atividades exercidas pelas comunidades locais de populacao
caicara e indigenas, com vistas a preservacao cultural e incorporacao do
conhecimento dessa populagao e sua insercao social;
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A Politica Municipal de Turismo serd de responsabilidade de
estabelecimento e operagao da Secretaria de Turismo e do Conselho Municipal
de Turismo - COMTUR -, articuladores de todo processo de execugao.

10. PLANO DE ACAO - EIXOS, PROGRAMAS E PROJETOS

O Plano de acao é apresentado, nesta fase, na forma de Programas e
Projetos interligados e complementares que deverdao trazer ao municipio as
mudancgas necessarias.

Entendemos programa como um arranjo ou organizagao criado para
coordenar, dirigir os trabalhos e supervisionar a execucdao de uma série de
projetos e agoes relacionados entre si e que contribuem para um determinado
resultado; e, por outro lado, projeto como uma organizagao temporaria para
fornecer uma saida ou acdo particular e especifica.

Entdo, a partir da elaboracao do levantamento da dados e inventario, do
diagndstico, prognodstico e da posterior definicdo das diretrizes do Plano Diretor
de Desenvolvimento Turistico de Itanhaém (PDDTI/2017), definimos a atuacao
em 3 diferentes ‘frentes’ ou eixos, sendo um voltado a questdes de
planejamento e controle, um para a divulgagdo do municipio em geral e um
para agregar as questdes de melhoria da oferta turistica e de servigos.

Apresentamos a seguir 0s eixos e respectivos Programas e estes, no anexo,
sao detalhados em Projetos - elementos que juntos embasarao todo
planejamento estratégico da atividade turistica.

Os eixos sao: _
v' Eixo A - PLANEJAMENTO, CONTROLE E GESTAO DA ATIVIDADE

TURiSTICA, com 4 programas e 11 projetos;

v Eixo B - MARKETING, com 3 programas e 8 projetos;

v Eixo C - MELHORIA DA OFERTA TURiSTICA, com 4 programas e 8
projetos.

Resumo dos 3 eixos, seus objetivos e respectivos Programas:

Eixo/ Nome Objetivos
Programa
PLANEJAMENTO, _ Organizar e planejar a atividade turistica como um
Eixo A: | CONTROLE E GESTAO DA | todo, preparar equipes para desempenhar suas
ATIVIDADE TURISTICA funcdes especificas e fazer gestdo do setor
. L Identificar e criar banco de dados informativos
| Planejamento da Atividade . et .
Programa 1: Turistica Municipal completo do turismo no municipio e definir
P indicadores de acompanhamento da atividade
e e Preparar institucionalmente a prefeitura, o COMTUR
| Organizagao téecnica e
Programa 2: e as empresas para melhor desempenho de suas
estrutural ~
funcoes
Vi Preparar empresas e comunidade para entender a
Programa 3: DEEER VI e d? importancia do turismo para a economia da cidade e
‘| Pensamento Estratégico - P .
da regiao e torna-los receptivos
Proarama 4: Regulamentacio Definir regulamentos de uso sustentavel de recursos
9 ) 9 S naturais e da exploracao dos atrativos turisticos
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Eixo/

Nome Objetivos
Programa
Eixo B: | MARKETING Divulgar e promover o municipio turl_st_lcamente de
forma ampla, positiva, moderna e eficiente
Promogédo do Municipio e Divulgar as informaces turisticas do municipio por
Programa 5:| divulgagao das informagdes diferentes meios e midias, especialmente as digitais,
turisticas cada qual com sua linguagem e formato especifico
| Formatacao e distribuicao de | Criar roteiros especificos, elaborar e vender os
Programa 6: ; . o e
Produtos e Roteiros atrativos turisticos como produtos
Programa 7:| Imagem do Municipio Crlar_ e ghfundlr uma imagem promocional positiva do
municipio
Melhorar a qualidade e quantidade dos servicos e
Eixo C: 'I:'dll.lil'tii-lsql'?:; L (elP e i produtos turisticos ofertados, bem como melhorar a
infraestrutura da cidade como um todo
| Implantacao de projetos Implantar infraestrutura urbana e de servicos e
Programa 8: . . e
estruturantes implantar projetos turisticos estruturantes
. . Prospectar e firmar parcerias para colocar em pratica
Programa 9:| Parcerias

as acoes e projetos

Programa 10:

Criagao de incentivos

Desenvolver mecanismos de incentivo aos
prestadores de servigo para que tenham interesse
em investir em melhorias e novos produtos

Programa 11:

Capacitagdo de Mao de Obra

Capacitar a mdo de obra local com vista a melhoria
da prestacdo do servico turistico

Cada um

desses 11 Programas, no Anexo, esta detalhado em 27 Projetos:

Eixo A: | PLANEJAMENTO, CONTROLE E GESTAO DA ATIVIDADE TURISTICA
Programa 1:| Planejamento da Atividade Turistica Municipal
Projeto 1:| Criacdo do Banco de dados turisticos de Itanhaém
Projeto 2:| Definicdo de Indicadores de Controle
Programa 2:| Organizacdo técnica e estrutural
Projeto 3:| Reorganizacao da Secretaria de Turismo
Projeto 4:| Incentivo a organizacdo do empresariado local
Projeto 5:| Fortalecimento do COMTUR
Projeto 6:| Participacdo nas acdes de articulacao regional
Projeto 7:| Dinamizacao da Comunicacdo Interna
Programa 3:| Desenvolvimento de Pensamento Estratégico
Projeto 8:| Workshop para empresas, governo e comunidade
Projeto 9:| Turismo na escola
Programa 4: Regulamentacao
Projeto 10:| Regulamentacdo das atividades turisticas
Projeto 11:| Classificagdo da Oferta Turistica
Eixo B: | MARKETING
Programa 5: Promocédo do Municipio e divulgacdo das informacdes turisticas
Projeto 12:| Definicdo de logo e programacao visual
Projeto 13:| Criacdo de site e aplicativo
Projeto 14:| Elaboracdao de material impresso
Projeto 15:| Participacao em feiras e eventos
Programa 6:| Formatacdo e distribuicdo de Produtos e Roteiros
Projeto 16:| Formatacdo de Novos Produtos e Roteiros Turisticos
Projeto 17:| Turismo o Ano Todo
Projeto 18:| FAMTOUR e treinamento de agentes turisticos
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Programa 7:

Imagem do Municipio

Projeto 19:

Cartoes Postais de Itanhaém

Eixo C:

MELHORIA DA OFERTA TURISTICA

Programa 8:

Implantacdo de projetos estruturantes

Projeto 20:

Incremento da Infraestrutura urbana e turistica

Projeto 21:

Atividades do Centro de Convencoes

Projeto 22:

Criacdo de espaco para eventos de grande porte

Projeto 23:

Sinalizacdo Turistica e viaria

Programa 9:

Parcerias

Projeto 24:

Criacdo e fortalecimento de parcerias

Programa 10:

Criacao de incentivos

Projeto 25:

Incentivo a adequacdo da oferta turistica

Programa 11:

Capacitacao de mao de obra

Projeto 26:

Cursos de capacitacdao e de idiomas para a mao de obra das atividades
turisticas.

Projeto 27:

Criacao de Centro de Formacao de Mao de Obra em Turismo

Os projetos sao apresentados na forma de fichas com a seguinte estrutura:

NN NENEN

Eixo a que pertence;

Programa a que pertence;

Projeto - nome do projeto;

Objetivo(s) geral- propdsitos da proposta de forma ampla;
Objetivo(s) especifico(s) - detalhamento do objetivo geral para se

alcancgar os resultados;

AN

podera contribuir

Descricdo - o que € o projeto, a que ele se propde;
Justificativa - razdes pelas quais o projeto deve ser desenvolvido e como
para a solugao ou amenizagao dos problemas

identificados;

v Resultados Esperados — o que sera obtido e alcancado com o projeto;

v' Prazos - sendo classificados em Curtissimo Prazo - os que deverdo ter
inicio imediato; Curto Prazo — de 6 meses a 2 anos; Médio Prazo - de 2 a
5 anos e Longo prazo - de 5 a 15 anos;

ANRNEN

AgOes - atividades a serem desenvolvidas;
Responsabilidades - quem devera ser protagonista ou executar a agoes;
Pré-requisitos - onde sdao demonstradas se ha necessidade de outros
projetos e acdes ser parcial ou totalmente realizadas anteriormente.

Baseado nos prazos de execucao dos projetos, também estd no Anexo o
Cronograma de Implantagao do Plano de Acoes.
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11. IMPLEMENTACAO, CONTROLE E AVALIACAO

Esta fase deve ser realizada pelo governo, COMTUR, iniciativa privada e
comunidade, trabalhando juntos em prol do desenvolvimento turistico do
municipio, uma vez que somente aqueles projetos que vao de acordo aos
interesses comuns de todos poderao ter seu desenvolvimento garantido no
longo prazo.

Para a implementacdao dos programas e projetos, ha a disponibilidade de
linhas de crédito e financiamento ligadas ao governo federal, estadual,
municipal e a 6rgdos internacionais; recursos de 6rgdos diversos: do DADETUR
- Departamento de Apoio ao Desenvolvimento dos Municipios Turisticos da
Secretaria Estadual de Turismo do Estado de Sao Paulo, do Fundo
Metropolitano de Desenvolvimento, do Fundo Municipal de Turismo, repasses
governamentais em geral, emendas parlamentares e recursos da iniciativa
privada.

Diante da natureza dinamica da atividade turistica, € necessario uma
constante atualizacdo dos dados e elaboracdo de relatérios periddicos de
avaliacdo, os quais realimentarao o processo de planejamento, com insercao
dos ajustes necessarios a continuidade do desenvolvimento turistico
sustentavel.

12, DA ,ATUALIZAQZ\O E REVISAO DO PLANO DE TURISMO DE
ITANHAEM

O Plano de Turismo foi projetado tendo como base um horizonte de 15
anos. A cada 3 anos, no minimo, ele deverd ser atualizado em seus dados, se
necessario e nas propostas implantadas, de forma a identificar a necessidade
de revisao conceitual e de metas.
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ANEXO - PROJETOS

Eixo A: PLANEJAMENTO, CONTROLE E GESTAO DA ATIVIDADE
TURISTICA
Programa 1: | Planejamento da Atividade Turistica Municipal
Projeto 1: | Criacdo do Banco de dados turisticos de Itanhaém

Objetivo Geral

Dispor de dados para embasar a tomada de decisao dos envolvidos com
o processo de planejamento da atividade turistica no municipio, de
modo que esta possa ocorrer de forma abrangente e integrada.

Objetivo
Especifico

Coletar, organizar e controlar as informagdes sobre o desenvolvimento,
regulamentacdo e dados gerais sobre a atividade turistica; Dispor de
informacdes atualizadas sobre a atividade turistica e de mecanismos de
cruzamento dos dados e resumo das informagdes armazenadas;
Disponibilizar informacdes aos turistas.

Descricdo

Criacdo de um banco de dados eletronico, através de software
especifico, visando a concentracdo dos dados sobre turismo a ser
disponibilizado nos computadores da Secretaria de Turismo, nos PIT'S e
Centros de Informacdo através de rede, bem como aos turistas através
da Internet. Inicialmente, o projeto deve ser implantado na Secretaria
de Turismo, sendo posteriormente expandido ao Centro de Informagdes
do Portal de Entrada e aos PIT'S e, por ultimo, aos turistas em geral.

Justificativa

Base para a tomada de decisdo, o acesso a informagao é de extrema
importancia. A desinformacdo do turista que visita o Municipio de
Itanhaém pode causar ndo somente uma diminuicdo de sua estadia,
mas também uma retencdo de seus gastos no municipio, podendo
inclusive contribuir para a formacdo de uma imagem, sendo erronea,
incompleta daquilo que o destino Itanhaém representa e oferece. O
mesmo ocorre com aqueles envolvidos no planejamento da atividade
turistica no municipio, pois para que possam tomar as decisdes de
implementagdo de projetos e de acdo sobre os problemas do municipio,
é indispensavel o acesso as informacdes relativas a todo o municipio e
aos diversos elementos envolvidos na atividade turistica, de forma a
guiar tais decisdes por uma visdao do todo e dos impactos que podem
ser gerados.

Resultados
esperados

Informacdes sempre atualizadas; Melhoria do controle da
regulamentagdo e consequentemente do nivel de qualidade dos
estabelecimentos de Itanhaém; Dinamizacdo do atendimento no centro
de informacdes e PIT's; Melhoria da satisfacdo do turista com relacdo a
prestacao de servico de informacdes; Acdes de gestdo da atividade do
Turismo acontecendo de forma integrada e mais rapida.

Prazo

Curtissimo - Imediato

Agoes

Triagem das informacGes ja disponiveis de acordo com sua relevancia;
Definicao dos tipos de informagdao que devem ser disponibilizadas;
Coleta de informagdes; Criagdao do Banco de Dados; Treinamento dos
funcionarios da Secretaria de Turismo para a utilizagdo do sistema e da
insercao dos dados; Teste do Banco de Dados; Estudo de adaptacdes
necessarias a implementacdo do sistema em rede; Realizagdo das
adaptagdes necessarias; Integragdo do Projeto com outros que forem
relacionados.

Responsavel

Secretaria de Turismo e/ou prestador de servico a ser contratado

Pré-requisitos

Nenhum
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Eixo A: PLANEJAMENTO, CONTROLE E GESTAO DA ATIVIDADE
TURISTICA
Programa 1: | Planejamento da Atividade Turistica Municipal
Projeto 2: | Definicao de Indicadores de Controle

Objetivo Geral

Definir indicadores de modo a embasar o controle da atividade turistica;
Demonstrar as oportunidades e necessidades da atividade; Apontar o
impacto da atividade turistica no municipio.

Objetivo
Especifico

Avaliar as atividades turisticas; Dispor de mecanismos de cruzamento
dos dados e de resumo das informacdes armazenadas; Utilizar
ferramentas adequadas para um planejamento continuo do Turismo;
Registrar continuamente o desempenho da atividade no municipio,
construindo seu histérico.

Descricdo

Criacdo de uma metodologia para definir e determinar os indicadores
que poderao demonstrar o funcionamento e a evolugdo da atividade
turistica em relacdo a periodos, setores ou projetos. Os dados utilizados
como indicadores ou para seu calculo deverdo fazer parte do banco de
dados turisticos. De forma a facilitar seu acompanhamenmto através da
avaliagdo periddica de indicadores, deverd ser implementado um
planejamento continuo da atividade no municipio.

Justificativa

O municipio ndo possui nenhuma ferramenta para medir a importancia
e a evolugdo da atividade turistica, o que acarreta em desorganizacao e
falta de controle, culminando na impossibilidade de constatacao real do
cenario atual e futuro do Turismo no municipio. A definicdo de
indicadores especificos para Itanhaém serd de grande valia para
identificacdo de necessidade de investimentos, identificacdo do perfil e
o fluxo dos turistas, a qualidade e os servigos da oferta técnica, entre
outros indicadores, o que culminard em um planejamento estratégico
realizado a partir de embasamento sobre elementos concretos.

Resultados | Controle da atividade turistica; Melhoria na qualidade da prestacdo de
esperados | servicos; Mensuracdo da receita do Turismo no municipio e do fluxo
turistico no municipio; Replanejamento sempre que necessario.
Prazo | Curtissimo - Imediato
Acles | Triagem das informagoes ja disponiveis; Definicdo dos tipos de dados
que serao utilizados; Criacdo de metodologia especifica para mensurar
os indicadores; Treinamento dos Funcionarios da Secretaria de Turismo
para calculo e Utilizagao do Sistema de Controle dos Indicadores.
Responsavel | Secretaria de Turismo e/ou prestador de servico a ser contratado,

universidades/escolas

Pré-requisitos

Para inicio, nenhum. Para calculo dos indicadores, que o Projeto 1
esteja iniciado.
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PLANEJAMENTO, CONTROLE E GESTAO DA ATIVIDADE

Eixo A | yyrisTICA
Programa 2:| Organizacao técnica e estrutural
Projeto 3: | Reorganizacao da Secretaria de Turismo

Objetivo Geral

Dispor de uma estrutura administrativa que possa gerir de forma
integrada o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica no
municipio, que esteja preparada e formada para colocar em pratica as
mudangas contidas neste Plano e no planejamento da atividade em
geral.

Objetivo
Especifico

Reforcar a estrutura da Secretaria em termos de pessoal técnico e
administrativo; Definir rotinas e procedimentos; Possibilitar que a
Secretaria de Turismo desempenhe suas funcdes operacionais sem
deixar de lado sua fungdo estratégica; Estruturar equipe para dar
suporte e executar os projetos deste Plano.

Descricao

O projeto consiste na reorganizacao estrutural da Secretaria de
Turismo a ser realizada gradativamente, assumindo sua fungao
operacional ao mesmo tempo que entende e assume sua fungdo
estratégica na conducdo da atividade turistica no municipio.

Justificativa

As mudancas a serem implementadas através dos projetos contidos
neste Plano Diretor exigem uma estrutura organizacional e de
lideranca capazes de gerir tais processos e conduzi-los tecnicamente,
o que faz imprescindivel a reestruturacdo da Secretaria de Turismo
para um perfil mais técnico, de acordo com os projetos a serem
implementados em cada periodo.

Resultados | Aumento da Produtividade e dinamizacdo da comunicacdo interna da
esperados | Secretaria de Turismo; Capacidade de implantar projetos diretamente,
sem necessidade de contratacdo de prestador de servico externo;
Maior envolvimento de todos os membros da Secretaria de Turismo.
Prazo | Curtissimo - Imediato
AcOes | Estudo da estrutura atual e definicdo das necessidades de mudanca;
Definicdo de quantidades de recursos humanos necessarios e
competéncias; Contratacdo de pessoal técnico e administrativo;
Capacitacdo dos servidores; Avaliacdo continua das atividades
internas e ajustes sempre que necessarios.
Responsavel | Secretaria de Turismo; universidades/escolas

Pré-requisitos

Nenhum
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PLANEJAMENTO, CONTROLE E GESTAO DA ATIVIDADE

Eixo A: | yyrisTICA
Programa 2: Organizagao técnica e estrutural
Projeto 4: | Incentivo a organizacdo do empresariado local

Objetivo Geral

Obter participacao ativa do empresariado no processo de planejamento
do turismo local através de uma organizacdo que os integre e
represente; Criar uma base soélida e representativa do empresariado
para auxiliar na gestdo da atividade turistica do Municipio.

Objetivo
Especifico

Obter participagcdo ativa do setor no COMTUR; Aumentar o
comprometimento do setor, com a criacdao de parcerias internas e
externas para o desenvolvimento de produtos e investimentos comuns.

Descrigao

Criagdo de um programa de sensibilizagdo e incentivo a organizagao do
empresariado local, através de workshops para o setor, com
campanhas elaboradas para conscientizacdo do empresariado.

Justificativa

O empresariado de Itanhaém ndo esta organizado por setor de forma a
participar representativamente do desenvolvimento turistico do
municipio. Também ndo vemos uma agdo conjunta dos setores de
modo que sejam fortalecidos e passem a pensar e atuar de forma
integrada e estratégica, contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel do turismo.

Resultados | Integracdo do empresariado no desenvolvimento da atividade turistica
esperados | de forma organizada; Melhoria da comunicacao entre o empresariado e
a Prefeitura.
Prazo | Curtissimo - Imediato
AcOes | Reunidao com a ACAI; Reunidao convocando todos os segmentos do
setor; Elaboracdo de proposta de trabalho para o empresariado; Eleicao
de representantes dos diversos segmentos; Elaboracdo de Documento
com Proposta do empresariado; Convite para integracao ao COMTUR;
Reunibes periddicas.
Responsavel | Secretaria de Turismo, empresariado local através da ACAI -

Associacao Comercial, Agricola e Industrial de Itanhaém e comunidade

Pré-requisitos

Nenhum
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Eixo A: PLANEJAMENTO, CONTROLE E GESTAO DA ATIVIDADE
TURISTICA
Programa 2: Organizacao técnica e estrutural
Projeto 5: | Fortalecimento do COMTUR

Objetivo Geral

Permitir a representacdo dos diversos setores no COMTUR de forma que
ele seja representativo dos interesses dos empresarios e da
comunidade e que sirva como colaborador fundamental ao processo de
planejamento e gestdo sustentavel do turismo no municipio.

Objetivo
Especifico

Gerir o Fundo Municipal de Turismo, conforme previsto em lei; Integrar
e incentivar a comunicacdo dos setores ligados ao turismo no municipio
para criagdo de um trade turistico de Itanhaém; Coordenar, promover e
incentivar o turismo no municipio; Propor medidas destinadas ao
fomento e a sustentabilidade da atividade turistica no municipio.

Descrigao

Obter o fortalecimento do COMTUR através de maior organizagao e
representatividade, de forma que cada segmento ligado ao setor
turistico tenha o seu interlocutor nas questdes de interesse comum. Os
conselheiros deverdo passar por capacitacdes de forma a prepara-los
para que assumam suas funcdes e agdes correspondentes. O COMTUR
devera ter um funcionamento periddico e rotineiro.

Justificativa

A atividade turistica vem se desenvolvendo de forma parcialmente
desorganizada e descontrolada, em virtude da desarticulacdo entre os
diversos setores da sociedade; bem como o COMTUR vem atuando de
forma pulverizada e sem assumir responsabilidades efetivas como
o6rgdo de orientacdo e articulacdo de politica publica organizado e
legitimo em prol do crescimento sustentavel do turismo.

Resultados | Integracao dos setores para o desenvolvimento adequado da atividade
esperados | turistica; Melhor comunicacdo entre o0s segmentos; Gestdo
compartilhada do Turismo no municipio; Desenvolvimento do
pensamento estratégico.
Prazo | Curtissimo - Imediato
AcOes | Modificacdes na lei caso haja necessidade, para o pleno fucionamento
do COMTUR; Definicdo de setores representativos; Convocacdo formal
de eleicdo dos membros do COMTUR; Reunido com os eleitos do
COMTUR; Implementacdo do COMTUR; Monitoramento continuo.
Responsavel | Secretaria de Turismo, empresariado, comunidade local e COMTUR

Pré-requisitos

Projetos 3 e 4 em andamento
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PLANEJAMENTO, CONTROLE E GESTAO DA ATIVIDADE

Eixo A* | ryrisTICA
Programa 2: Organizacao técnica e estrutural
Projeto 6: | Participacao nas acodes de articulacdo regional

Objetivo Geral

Implantar agdes regionais para melhoria do setor de forma organizada
e articulada.

Objetivo | Conscientizar os érgdos gestores municipais de Turismo da importancia
Especifico | de articulacdo efetiva; Determinar, nos municipios préximos a
Itanhaém, os potenciais turisticos que podem ser integrados; Fomentar

a integracdo dos municipios da regido.
Descricdao | Conscientizacdo da importancia da regionalizagdo turistica integrada e

reconhecimento da AGEM, ou outro 6rgao, como estrutura organizadora
dessa articulacao. Definicdo de plano de atuacao e acdes efetivas.

Justificativa

A regido Metropolitana da Baixada Santista é das mais privilegiadas
turisticamente, gracas a sua localizacdo geografica, proximidade com a
Grande Sdo Paulo e enorme variedade de atrativos. Possui algumas
estruturas articuladoras como a CT Turismo do CONDESB e outros, mas
ainda vemos municipios pensarem isoladamente muitas vezes
enxergando como concorrente o municipio vizinho que poderia ser
complementar em termos de oferta turistica. A demanda real muitas
vezes nao se utiliza dessa complementacao entre os produtos regionais,
permanecendo poucos dias na regido e/ou preferindo visitar um circuito
turistico mais completo e integrado, os quais tém se mostrado cada vez
mais comuns e articulados em outras regides do pais. Com tudo isso,
somente uma organizacao regional fortalecida e com participacdo de
todos os municipio pode fomentar a integracao turistica de forma
complementar e abrangente, tornando-a mais competitiva.

Resultados
esperados

Integracdo regional, priorizando os interesses turisticos regionais
comuns a todos, com formatacdo de circuitos e produtos turisticos
regionais integrados.

Prazo

Curto Prazo

AcOes

Conscientizacdo dos 6rgaos gestores de Turismo municipais; Lideranca
do 6rgdo articulador do turismo regional; Reavaliacdo das funcdes
estratégicas e administrativas do o6rgdo articulador, alterando-o se
necessario; Criacdo de grupos para atividades ou assuntos especificos
facilitando as acdes com unido, agregacao e integracao.

Responsavel

Secretarias Municipais de Turismo da Regido em carater rotativo e
contratado; universidades/escolas; contratados

Pré-requisitos

Projeto 3 em andamento.
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Eixo A: | PLANEJAMENTO, CONTROLE E GESTAO DA ATIVIDADE
TURISTICA
Programa 2: Organizacao técnica e estrutural
Projeto 7: | Dinamizacdo da Comunicacao Interna

Objetivo Geral

Facilitar os servigos internos; Aumentar a produtividade; Integrar os
diversos setores da administracao municipal, principalmente em relagao
aos projetos de interesse comum e que envolvam a area de Turismo.

Objetivo | Melhorar a qualidade dos servicos e agilizar a prestacao de servicos;
Especifico | Desburocratizar procedimentos; otimizar custos.
Descricdo | Implantacdo de procedimentos padronizados e corriqueiros de

comunicacao de forma a melhorar o acesso e compreensao dos dados e
informacbes; que serao obtidos através de melhor informacdo e
capacitacdo através de cursos e reunides periddicas com os varios
segmentos e funcionarios da Prefeitura que interagem com a Secretaria
de Turismo, bem como internamente com seus préprios funcionarios,
sempre visando informa-los dos projetos e programas em andamento.

Justificativa

A falta de comunicacdo interna prejudica o trabalho em conjunto para a
implementacdo das melhorias necessarias ao municipio. A
indisponibilidade de dados confidveis causa um aumento dos custos
operacionais, além de impossibilitar a dinamizacdo dos atos
administrativos. A realizacdo de projetos em longo prazo requer
comunicacdo e articulagdo adequados, sob pena de ndo ter
continuidade. Para um progresso efetivo nos diversos setores
municipais, inclusive do Turismo, faz-se necessario, portanto, a
organizacao dos processos internos da Prefeitura.

Resultados
esperados

Integracao dos diversos setores da administracdo municipal, produzindo
um trabalho mais eficiente e com maior qualidade; Facilitacdao do
trabalho de planejamento continuo; Comunicagdo interna plena.

Prazo | Curto Prazo
AclOes | Elaboracdo do projeto de articulacdo interna através de reunides com
varios setores; Sensibilizacdo quanto a necessidade; Capacitagao
através de cursos, palestras e dinamicas; Implementacdo do projeto;
Monitoramento.
Responsavel | Secretaria de Turismo, Secretaria de Administracdo e/ou prestador de

servico a ser contratado

Pré-requisitos

Programa 1 em andamento.
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Eixo A: | PLANEJAMENTO, CONTROLE E GESTAO DA ATIVIDADE
TURISTICA
Programa 3:| Desenvolvimento de Pensamento Estratégico
Projeto 8: | Workshop para empresas, governo e comunidade

Objetivo Geral

Integrar os diversos setores do municipio em torno do desenvolvimento
turistico.

Objetivo
Especifico

Criar liderancas capazes de gerir o Turismo no Municipio de forma
integrada; Capacitar e conscientizar os diversos segmentos em relagao
ao Turismo e sua importancia no desenvolvimento local; Obter maior
participacao da sociedade no COMTUR.

Descricdo

Realizacdo de workshops para capacitar e conscientizar os varios
segmentos e setores da sociedade em relacdo ao turismo, organizados
de forma dinamica e pratica, motivando os participantes a se
integrarem ao desenvolvimento turistico municipal. Serdo criadas
diversas frentes de discussdo e trabalho direcionadas para cada setor
especificamente, mas de forma que se interrelacionem e atuem de
forma integrada.

Justificativa

A sociedade como um todo parece ndao entender a importancia que a
atividade turistica tem para o municipio, assim como ndo percebe as
oportunidades que ela representa. Necessitamos, entdo, sensibilizar,
incutir conceitos e capacitar os setores em prol do turismo.

Resultados
esperados

Desenvolvimento de uma visdo estratégica comum da atividade
turistica, entre todos os setores do municipio; Melhor comunicagao
entre os segmentos; Dinamizacdo da atividade turistica no municipio.

Prazo

Curtissimo - Imediato

AcOes

Reunido prévia convocando os participantes e 6rgaos ligados ao turismo
do municipio; Elaboragdao dos workshops; Elaboragdo e execucdo de
Plano de Divulgacdo; Convocagdo a Participacdao; Implementacdo dos
workshops; Reavaliacdo do Processo.

Responsavel

Secretaria de Turismo e/ou prestador de servico a ser contratado

Pré-requisitos

Nenhum
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Eixo A: | PLANEJAMENTO, CONTROLE E GESTAO DA ATIVIDADE
TURISTICA
Programa 3: Desenvolvimento de Pensamento Estratégico
Projeto 9: | Turismo na escola

Objetivo Geral

Inserir conteudo ligado a atividade turistica de forma transversal nas
grades curriculares das escolas municipais visando conscientizar os
alunos sobre a importancia da atividade turistica para nosso municipio e
regiao.

Objetivo
Especifico

Proporcionar conhecimento e valorizar os aspectos historicos,
geograficos, culturais e naturais do municipio; Incentivar o
desenvolvimento de uma visdo critica em relagdo ao Turismo; Promover
a cidadania através da identificacdo da populacdo residente com o
municipio; Multiplicar o conceito de desenvolvimento sustentavel
através dos jovens; Enfatizar a importéncia da qualificagdo profissional
para o desenvolvimento sustentavel da atividade.

Descrigdo

O projeto incentiva a criagdo e aplicagdo de atividades relacionadas a
atividade turistica em todas as escolas do municipio através de acées
especificas para cada série, todas de forma integrada e continua.
Através de reunides da coordenacdo pedagogica das escolas municipais,
estaduais e privadas com os técnicos da Secretaria de Turismo serao
definidas acOes, disciplinas que terdao participacdao e respectivos
conteldos, capacitacdo de professores, formas de Vviabilizar a
implementacdo do Projeto da melhor forma. Serdo mantidas visitas de
campo e nos equipamentos, como sao feitas atualmente.

Justificativa

Conscientizar a populacdo em idade escolar sobre a importancia da
atividade turistica para Itanhaém, pois essa é nossa principal atividade
econdmica. Somado a isso, a compreensdo de como se desenvolve a
atividade turistica e a consequente disseminagdo desse conhecimento
entre as familias de Itanhaém pode contribuir de maneira decisiva para
um melhor entendimento da necessidade de qualificacdo profissional e
de incremento na area de turismo, o que gerara uma melhoria de
qualidade na recepcao e no atendimento adequado do turista. O Projeto
Turismo da Escola, que ja vem sendo executado - ao longo dos ultimos
anos e com nomes variados - de uma forma mais especifica com visitas
de campo, deverd ser reorganizado e preparado para ser o ponto de
partida do processo de participacdo mais efetiva e qualificada da
comunidade em relacao ao turismo.

Resultados
esperados

Alunos que conhecem a cidade e reconhecem a importdncia da
atividade turistica para o municipio; Melhoria da qualidade dos
equipamentos e servigos turisticos de Itanhaém; Participacdo mais
efetiva da comunidade Itanhaense no processo de desenvolvimento
sustentavel do Turismo.

Prazo

Curto prazo

Agles

Reunibes periddicas com a equipe que sera responsavel; Sensibilizagdo
da equipe de coordenacdo pedagogica; Planejamento das atividades de
acordo com a série, de modo que em cada ano escolar um aspecto seja
abordado; Capacitacdo de professores; Captacao de parceiros;
Aplicagdo de conteldo na escola e visitas em campo aos equipamentos
e atracdes; Reavaliacao do processo.

Responsavel

Secretaria de Turismo, Secretaria de Educacao, COMTUR e escolas

Pré-requisitos

Projetos 3 e 5 em andamento
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Eixo A: | PLANEJAMENTO, CONTROLE E GESTAO DA ATIVIDADE
TURISTICA
Programa 4:| Regulamentacao
Projeto 10: | Regulamentacdo das atividades turisticas

Objetivo Geral

Garantir a sustentabilidade da atividade turistica no municipio de
Itanhaém em relacdo aos bens histoéricos, culturais e naturais.

Objetivo
Especifico

Definir regulamentacdo de uso e capacidade de carga, quando
necessario, dos principais atrativos turisticos; Definir praticas
sustentaveis que possam ser desenvolvidas em cada atividade e criar
incentivos para os empresarios que as desenvolverem, a exemplo de
um Selo; Criar um sistema de fiscalizagdo para garantir cumprimento
aos regulamentos de uso.

Descricdo

Serao definidas as praticas sustentaveis para cada atrativo turistico em
conjunto com o6rgdos licenciadores e parceiros de modo a implantar
regulamentacdo de uso. Para conscientizar a comunidade e o
empresariado da importdncia de tais praticas, um workshop sera
elaborado e serd criado um sistema de incentivos para que os
empresarios comecem a desenvolver as atividades definidas - que
podera ser através de um Selo, Certificado ou outro mecanismo. Apos
regulamentacdo deverd ser feita a fiscalizacdo para garantir que nao
acontecam atividades predatérias e de impactos danosos ou
irreversiveis. No caso de necessidade de calculo de capacidade de
suporte, para isso devera ser aplicado método cientifico apropriado e
definido de acordo com as condigdes de infraestrutura existente e dos
recursos humanos disponiveis.

Justificativa

As atividades que vém sendo desenvolvidas nos bens histérico-culturais
e naturais ndo acontecem de forma sustentavel, comprometendo a sua
utilizagdo por essa geragdo e pelas geragdes futuras, o que podera
inviabilizar sua exploracdo a longo prazo. Por ocorrer em areas naturais
e culturais frageis, as atividades devem ser planejadas para que os
impactos causados estejam dentro dos paréametros aceitaveis. A
determinacdo da capacidade de carga, quando necessaria, ou de
simples praticas de utilizagdo vao garantir resultados melhores e
menores custos de manutengdo e recuperagao.

Resultados
esperados

Sustentabilidade da atividade turistica no municipio; Conservacdo dos
ambientes naturais, culturais e histéricos do municipio; Garantia da
satisfacdo do publico que visita um atrativo em bom estado de
conservacao; Beneficiamento das populacbes residentes em areas de
protecao; Menor custo de manutencao.

Prazo

Curto prazo

Agles

Workshops de Conscientizacdo; Definicdo de praticas sustentaveis e de
regulamentacdo de uso para os diversos atrativos, com elaboragao de
legislacdo, se necessdria; Sistema de Incentivos; Programas de
monitoramento; Definicdo e aplicagdo de método para calculo de
capacidade de carga; Sistema de Fiscalizacao; Capacitagdo da
fiscalizacao.

Prioridade - uso das praias, funcionamento dos quiosques, exploracao
comercial de atividades que utilizem recursos naturais - a exemplo de
banana boat, stand up, etc.; exploracdo de bens histéricos; Elaboragao
da legislagdo necessaria.

Responsavel

Secretaria de Turismo, Secretaria de Planejamento e Meio Ambiente,
Secretaria de Desenvolvimento Econémico, COMTUR e/ou prestador de
servico a ser contratado

Pré-requisitos

Projetos 3, 4 e 5 em andamento
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Eixo A: | PLANEJAMENTO, CONTROLE E GESTAO DA ATIVIDADE
TURISTICA
Programa 4:| Regulamentacao
Projeto 11: | Classificacdo da Oferta Turistica

Objetivo Geral

Oferecer ao turista, previamente a sua decisdo de compra, um
instrumento de avaliagdo dos produtos turisticos oferecidos pelos
estabelecimentos de Itanhaém; Garantir oferecimento de servigos e
equipamentos com a qualidade oferecida.

Objetivo
Especifico

Definir critérios de classificacdo para cada tipo de estabelecimento e
atrativo, se for o caso, permitindo uma comparacdo entre eles;
Divulgar a classificagdo; Reduzir a informalidade de prestadores de
servico; Adequar o sistema tributdario dos meios de hospedagem;
Incentivar a melhoria da oferta de equipamentos turisticos de
Itanhaém; Criar um sistema de fiscalizagdo eficiente dos
estabelecimentos.

Descrigdo

Serdo definidos critérios de classificagdo através de reuniGes entre os
setores envolvidos para elaboragdao de regulamentacao, visita aos locais
para verificacdo das condicoes dos estabelecimentos e fiscalizagao.
Sugere-se que além dos critérios técnicos de classificacdo, sejam
acrescentados outros como uso de praticas sustentaveis e engajamento
com o desenvolvimento sustentadvel do Municipio. Apds implantado,
deve-se realizar reuniGes periodicas entre os representantes dos
segmentos envolvidos para controle do processo.

Justificativa

N3o ha definicdo de critérios, regulamentacdo e fiscalizacdo da oferta
técnica turistica de forma abrangente, tendo sido feita parcialmente
somente para os meios de hospedagem. Muitos estabelecimentos de
hospedagem, alimentacao, entretenimento, recreacao, agenciamento e
operacgao de servigos turisticos encontram-se aquém das expectativas e
necessidades do publico visitante; sendo que a adequacdo de tais
estabelecimentos através de um modelo de regulamentacdo conjunta
trara beneficios a todos os envolvidos - os proprietarios irdo adequar
sua estrutura a demanda, a cidade tera produtos melhores a oferecer e
os turistas terdo meios de comparacdo para escolher sua opgao de
acordo com a sua condicdo e necessidade. Existe ainda uma
informalidade relatada por moradores e comerciantes que a fiscalizacao
ndo consegue autuar. Também havera possibilidade de implantar uma
cobranca adequada de taxas e impostos, compativel com as atividades
exercidas.

Resultados
esperados

Oferta honesta de servicos e produtos que levardo a maior satisfagao
dos turistas; Adequacao do mercado dos estabelecimentos turisticos de
acordo com o produto ofertado.

Prazo

Curto prazo

Agoes

Definicdo dos critérios de classificacdo, regulamentacdo, classificacdo e
fiscalizagao; Contratagao de fiscais; Atualizagdo constante do banco de
dados; Reavaliacdo e adequacdo do projeto sempre que necessario.

Responsavel

Secretaria de Turismo, COMTUR e/ou prestador de servico a ser
contratado

Pré-requisitos

Projetos 1, 3 e 4 em andamento
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Eixo B: | MARKETING
Programa 5: Promocdo do Municipio e divulgacdo das informag6es turisticas
Projeto 12: | Definicdao de logo e programacao visual

Objetivo Geral

Estabelecer uma identidade visual do destino Itanhaém que represente
sua diversidade de atrativos naturais, culturais e histéricos e que
permeie todo o sistema de informacdes e de promogao turistica do
municipio.

Objetivo | Definir uma identidade visual; Criar um ou mais logomarcas; Elaborar a

Especifico | programacdo visual do Web site e do aplicativo, do Sistema de
Sinalizacdo, dos materiais de divulgacdo e comunicacdo visual em
geral.

Descricdo | O projeto consiste na definicao da identidade visual para a promocao

turistica a ser utilizada em todos os meios de comunicacdo oficiais do
turismo de Itanhaém, com todas as suas particularidades - parte
tipografica, programacao visual da sinalizacdo e divulgacdo dos
atrativos em todo material impresso e digital. Podera ser criado um ou
mais logos - por exemplo um logo que possa ser apresentado de varias
maneiras, dependendo da caracteristica ou do atrativo que se quer
valorizar.

Justificativa

Ja existe uma programacdo visual da administracdo, mas entendemos
que o turismo mereca um tratamento diferenciado que seja entendido
como da atividade turistica do municipio e ndo de um governo ou
administracdo, de forma que tenha continuidade. Com a criacao de tal
sistema visual o turista terd uma percepcdo de que a atividade turistica
se desenvolve de modo profissional, integrado e dirigido por um 6érgao
oficial. Uma variedade de padroes visuais de promogdao do municipio
pode tornar confusa a formacdo de imagem da cidade por parte do
turista.

Resultados
esperados

Fortalecimento da imagem do municipio como destino turistico
atraente, composto por seus diversos atrativos; Associacdo da imagem
estabelecida pela identidade visual com o que o municipio tem a
oferecer.

Prazo

Curtissimo - Imediato

Acdes

Reunibes com o setor de Comunicacdo para definicdo de como sera
desenvolvido o projeto visual, se haverd necessidade de se contratar
uma empresa, realizar um concurso ou serda desenvolvido na propria
Prefeitura; Desenvolvimento do projeto; Integracdo do Projeto com
outros que forem relacionados; Acompanhamento da utilizacdo.

Responsavel

Secretaria de Comunicagdo, Secretaria de Turismo e/ou servigo a ser
contratado ou escolhido por concurso publico

Pré-requisitos

Nenhum
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Eixo B: | MARKETING
Programa 5:| Promocdo do Municipio e divulgacdo das informacdes turisticas
Projeto 13: | Criacdo de site especifico e aplicativo de informacdes turisticas e

eventos

Objetivo Geral

Ofertar um instrumento de promogao altamente utilizado pelo trade e
pelos turistas, de baixo custo e de facil acesso nacional e internacional
e que pode concentrar um numero grande de informagbGes de forma
integrada e dindmica; Construir a imagem turistica do municipio
baseada na tecnologia.

Objetivo
Especifico

Criar web site de qualidade para o publico-alvo de Itanhaém que
contenha as principais informacdes de interesse sobre os atrativos
turisticos constantes do banco de dados, utilize logomarca e
programacao visual oficial do municipio; Disponibilizar as informacgdes
em portugués, inglés e espanhol; Criar e disseminar aplicativo para
celulares e tablets que seja elaborado de forma integrada ao banco de
dados, seja atualizdvel de forma facil e direta e com linguagem
acessivel.

Descrigdo

O web site e o aplicativo deverdao conter: fotos e textos detalhados dos
atrativos, da oferta turistica e do calendario de eventos; com contatos e
demais informacbes que permitam facil acesso. Deverd ter ferramenta
de tracado de itinerarios e exibicdo de informagdes selecionadas pelo
turista de acordo com a viagem planejada e que sejam passiveis de
impressao, a exemplo de roteiro, hospedagem escolhida, atrativos que
devem ser visitados, informacdes sobre servigos, entre outras. Um link
para atualidades do municipio com divulgacdo de eventos. Deverdo ser
apresentados ou oferecer oportunidade de pesquisas especificas de
interesse, por exemplo por tema, local ou setor.

Justificativa

O acesso a internet e ao celular estao amplamente difundidos no Brasil
e os aplicativos para celular ja sdo utilizados para as mais diversas
coisas, inclusive prestacdo de servicos publicos. Nada mais oportuno,
portanto, que optar por essas plataformas digitais e seus
desdobramentos, como as midias sociais, para divulgar o municipio.

Resultados
esperados

Maior facilidade de acesso aos atrativos pelos turistas; Publico nacional
e internacional melhor informado sobre o destino Itanhaém;
Incremento da resposta promocional do destino Itanhaém; Diminuicdo
da carga de atendimento dos Centros de Informagodes Turisticas do
Municipio; Reforco da imagem turistica do municipio.

Prazo

Curtissimo - Imediato

Acdes

Reunides com a Comunicacdao para definicdo de projeto visual e
apresentacao de informacgodes; Desenvolvimento do web site integrado
ao banco de dados e progressivamente ampliado de acordo com a
disponibilidade de novas informagdes; Elaboragdo de banco de imagens
oficiais; Contratacdo de empresa ou concurso para desenvolver o
aplicativo; Elaboracdo dos textos e mapas; Elaboragcdo de mecanismos
de busca; Guias das regides de maior atratividade como o Centro
Historico, Praias e Rios; Guia do municipio por atividades: esportes,
atividade aquaticas, noite, compras, artesanato, pesca, etc; Guia
ecoldgico detalhado com as opgdes de turismo ecoldgico do municipio;
Guia cultural detalhado das opgbes de turismo cultural do municipio;
Mapas gerais do municipio como um todo, a localizagdo de Itanhaém na
RMBS e no estado de Sdo Paulo; além de mapas detalhados de regides
e locais de maior interesse turistico.

Responsavel

Secretaria de Comunicacdo, Secretaria de Turismo, Secretaria de
Planejamento e Meio Ambiente e prestador de servico a ser contratado

Pré-requisitos

Para inicio, Projetos 1 e 12. Depois, a medida que outros projetos vao
sendo finalizados, por exemplo Projetos 16 e 20, sdo inseridas as
atualizacbGes necessarias.
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Eixo B: | MARKETING
Programa 5:| Promocdo do Municipio e divulgacdo das informacdes turisticas
Projeto 14: | Elaboracdo de material impresso

Objetivo Geral

Oferecer instrumento de promogao altamente utilizado pelo trade
turistico que esteja integrado com os outros meios de promocdo e que
se constitua em mecanismo de formacao da imagem do municipio.

Objetivo
Especifico

Criar material impresso especifico de qualidade para o publico-alvo de
Itanhaém que contenha as principais informacdes sobre os atrativos,
utilize o logo e a programacado visual oficial do municipio; Publicar
material em diversos formatos e conteldos, dependendo do publico
alvo e da forma de distribuicdo.

Descricdo

Todo o material impresso ja elaborado e utilizado deverd ser avaliado
para adequacdo as novas necessidades quanto a imagem do municipio
e, principalmente, para atualizacdo com logo e programacao visual
nova.

Apos essa fase deverdo ser definidos quais os formatos mais
interessantes, bem como sua elaboracdo e conteddo de que forma se
dardo - se diretamente ou através de contratagdo. Propostas de
produtos: Folder com muitas fotos e textos simples que descrevem a
atmosfera do municipio e com grande apelo visual, para distribuicao
gratuita nos PIT's e eventos de divulgacdao da cidade; Folders
segmentados por atividade ou local: atrativos naturais, Centro
Historico, esportes aquaticos, histéria, cultura, artesanato, etc, para
distribuicdo nos PIT's e eventos de divulgacdo da cidade; Mapa do
municipio dobravel para levar facilmente com as informacdes basicas,
material que deverd ser bem analisado seu custo/beneficio devido a
grande extensdo da cidade e escala que precisara ser feita, além da
facilidade dos aplicativos de mapas atuais; Livro Fotografico e Guia ou
livro sobre a cidade, de alta qualidade para serem vendidos como
souvenir, que poderdo ser elaborados através de parcerias; outros
formatos que se mostrem necessarios para evento ou publico
especifico. Apos a definicdo e elaboragdo de conteldo, de forma a
garantir a qualidade do produto final deverd ser contratada e
acompanhada a impressao.

Justificativa

O material impresso existente no municipio ndo segue padronizagao e
mesmo com o crescimento da utilizacdo das midias digitais, continua
sendo bastante procurado. A criacdo de material impresso integrado
facilitard o acesso do turista aos atrativos e passara uma imagem de
gue o municipio se desenvolve guiado por iniciativas oficiais.

Resultados | Maior facilidade dos turistas no acesso aos atrativos; Incremento da
esperados | resposta promocional do destino Itanhaém; Maior integracdo do
sistema promocional; Melhoria da imagem turistica do municipio.
Prazo | Curto e Médio prazo
Acdes | Definicdo de formatos e conteldos; Montagem dos materiais pela
Prefeitura ou através de empresa; Busca de parcerias; Impressdo de
material e distribuicdo.
Responsavel | Secretaria de Turismo e/ou prestador de servico a ser contratado

Pré-requisitos

Projetos 1, 12, 16 e 20
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Eixo B: | MARKETING
Programa 5: Promocdo do Municipio e divulgacdo das informag6es turisticas
Projeto 15: | Participacdo em feiras e eventos

Objetivo Geral

Aumentar a promogao turistica do municipio, tornando-o mais
conhecido do publico alvo e dos agentes de viagem e mais competitivo
no cenario turistico nacional; Aumentar o numero de Vvisitantes
internacionais.

Objetivo
Especifico

Atingir um numero cada vez maior de visitantes potenciais; Melhorar a
imagem e divulgar o destino Itanhaém; Divulgar os produtos e
subprodutos desenvolvidos e/ou incrementados; Divulgar, em conjunto
com os demais municipios da Regido, o destino Itanhaém para os
agentes e publico estrangeiro, principalmente dos paises vizinhos da
América do Sul.

Descrigao

A partir do momento que a organizacdo do turismo no municipio estiver
se consolidando, a cidade e seus empresarios precisam comecar a
promover o destino Itanhaém, definindo quais os eventos mais
interessantes do ponto de vista promocional. Através de parcerias com
a iniciativa privada e organismos regionais, passaremos a uma
promocao e divulgacdo do turismo regional de forma integrada;
principalmente se pensarmos numa divulgacdo internacional. Outra
forma é a busca de parcerias com a EMBRATUR, divulgando a regido
em conjunto com outras cidades brasileiras, formando um Unico destino
integrado.

Justificativa

Itanhaém participou de poucos eventos turisticos nacionais e
internacionais, muito pela falta de recursos, mas também por ndo ter
um planejamento especifico para o setor, com plano de divulgacdo.
Foram acOes mais isoladas. A falta de divulgacdo nos distancia de
alguns dos nossos competidores, fazendo com que nossa demanda
potencial nao seja totalmente aproveitada. Percebe-se assim a
necessidade de participacdo mais efetiva de Itanhaém em eventos
nacionais, que deve ser estabelecida através de uma estratégia de
marketing bem definida, na busca por melhores resultados. O publico
estrangeiro que visita Itanhaém e regido ainda é bem pequeno, mas

pode ser ampliado se agdes promocionais conjuntas forem
implementadas.
Resultados | Amenizar a sazonalidade; Maior alcance do publico pretendido;
esperados | Itanhaém conhecida nacionalmente e internacionalmente;

Fortalecimento do turismo regional; Maior arrecadacdo do municipio
com a atividade turistica.

Prazo | Médio para eventos nacionais e Longo prazo para internacionais
AglOes | Definicdo dos eventos; Parcerias e apoio de empresas locais; Incentivo
a participacdao dos municipios da regido da Baixada Santista; Parcerias
com a EMBRATUR ou outros participantes de feiras; Avaliacdo pds-
evento.
Responsavel | Secretaria de Turismo e organizacdo regional de turismo

Pré-requisitos

Praticamente todos os outros Projetos sdo pré-requisitos para esse, ja
gue a organizagdo de todo setor turistico e da cidade devem estar
consolidadas
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Eixo B: | MARKETING
Programa 6:| Formatacao e distribuicdo de Produtos e Roteiros
Projeto 16: | Formatacdo de Novos Produtos e Roteiros Turisticos

Objetivo Geral

Ofertar produtos e roteiros turisticos formatados facilitando sua
comercializacao e distribuicado.

Objetivo
Especifico

Diversificar a oferta turistica de Itanhaém, com exploracao adequada
das potencialidades; Formatar produtos de acordo com estratégias e
demandas especificas; Formatar produtos para distribuicdo regional;
Desenvolver uma rede de operacionalizagdo do Turismo em areas em
que 0s recursos turisticos ainda ndo sao explorados.

Descrigao

Para apresentar o municipio dentro dos preceitos de praticas
sustentaveis, deverdo ser pensados e formatados produtos de acordo
com demandas especificas, nem tanto para mostrar nossa diversidade e
amplas possibilidades de atracdo, mas principalmente para atrair
publicos especificos. Isso resultard& numa oferta de atrativos
complementares capazes de atender aos diferentes segmentos do
mercado turistico nacional e até internacional. Exemplos: roteiros e
produtos para observadores de passaros; turismo étnico-cultural
especialmente para os interessados em aproximagao com a cultura
indigena; Terceira Idade; turismo cicloviario; turismo a pé; Ecoturismo
rural; esportes radicais; turismo cultural, turismo nautico e pesca
esportiva; etc. Também podem ser criados produtos a exemplo de
roteiros e circuitos que podem englobar tanto atrativos naturais quanto
culturais, de forma a atender grupos de turistas que viajam juntos, mas
gue tém interesses diversos.

Justificativa

Diante da grande atratividade e potencial de utilizacdo turistica, bem
como da existéncia de infraestrutura - que mesmo ndo sendo a ideal, é
suficiente para receber um bom fluxo turistico, o municipio precisa se
apresentar para ofecer outros atrativos além da praia e sol, pois possui
inimeros de grande apelo, mas que ainda ndo estdo formatados como
produtos, fazendo com que os mesmos sejam subutilizados do ponto de
vista comercial. Portanto, a formatacdo de novos produtos turisticos é
essencial, na medida em que possibilita a efetiva melhora da qualidade
da oferta e consequentemente da demanda turistica do municipio,
atraindo novos visitantes e gerando um maior desenvolvimento
socioecondmico. Nossa proximidade da grande S&o Paulo é uma grande
oportunidade para criacao de roteiros curtos de final de semana que
atraiam publicos especificos.

Resultados
esperados

Expansdao do Turismo para areas e setores subutilizados; Geracgdao de
novos empregos relacionados a atividade turistica; Ampliacdo da
segmentagdo turistica do municipio, resultando no aumento do
mercado e melhoria da qualidade do publico visitante.

Prazo

Curto prazo

Agles

Andlise dos Dados; Definicdo dos setores e areas prioritarias para agao;
Definicdo e formatacdo de produtos para cada setor ou area prioritaria;
Andlise da infraestrutura para levantamento de necessidade de
adequacao; Contato e angajamento das comunidades locais,
principalmente do turismo de base comunitaria; Planejamento das
atividades e definicdo de coordenacao de cada produto especifico;
Operacionalizagdo dos produtos pela iniciativa privada.

Responsavel

Secretaria de Turismo, COMTUR e empresarios

Pré-requisitos

Projetos 1, 4, 8 e 10, além dos Programas 4 e 5
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Eixo B: | MARKETING
Programa 6:| Formatacdo e distribuicdo de Produtos e Roteiros
Projeto 17: | Turismo o Ano Todo

Objetivo Geral

Reduzir a sazonalidade turistica do municipio de Itanhaém através da
definicdo e atragdo dos nichos de mercado com potencial de visitacao
durante o periodo fora de temporada, buscando manter a atividade
turistica durante o ano todo.

Objetivo
Especifico

Atrair e trazer uma grande quantidade de visitantes da terceira idade e
estudantes, além de empresarios, nos meses de menor fluxo turistico;
Tornar eventos de Itanhaém mais atraentes ao publico visitante; Atrair
os veranistas para que venham mais vezes para a cidade por ano,
especialmente durante a baixa temporada.

Descrigao

Mediante estudo dos segmentos de mercado apontados e seus
interesses e oportunidades para visitar Itanhaém nos meses fora de
temporada, serdao definidos contatos e acdes de marketing para que o
consumidor potencial possa adquirir o produto oferecido. As
oportunidades sdao muitas. O turismo escolar para visitas de campo e
viagens de formatura, com a atracdo de criancas e jovens da Grande
Sdo Paulo ou outras regides proximas a Itanhaém, principalmente de
colégios particulares com alunos de classe média-alta. O turismo
universitario para viagens de formatura e competicbes - atracdo de
universitarios juntamente com a realizacdo dos varios eventos
esportivos anuais de calouros e veteranos, pode ser viabilizado através
de contatos com as atléticas das universidades. O Turismo de Terceira
Idade, aproveitando um segmento com mais tempo disponivel e faixa
de renda e demanda superior a média geral. Em menor grau, mas
possivel, o Turismo de Negodcios, voltado principalmente a realizagdo de
treinamento e capacitacdo de funcionarios de empresas, congressos e
feiras com publico especifico e qualificado. Também devera ser voltado
a atragdo do veranista - que tem casa em Itanhaém, para que visite
mais vezes a cidade durante o ano. O projeto prevé a melhoria das
instalagOes turisticas ja existentes, bem como a criacdo de produtos
turisticos relacionados a esses segmentos de publico e um Calendario
de Eventos para atrair esta demanda reprimida.

Justificativa

Por ndo ter seu potencial turistico explorado de forma adequada, o
Turismo em Itanhaém tem deixado de atingir segmentos de publico que
poderiam atenuar a sazonalidade turistica do municipio. Sabe-se que
em grande parte do ano a estrutura turistica é subutilizada, gerando
dependéncia exagerada em relacdo a temporada de verdao. Ao mesmo
tempo existem muitas possibilidades de aumentar a participacdao de
Itanhaém no mercado turistico atingindo esses segmentos devido a
diversidade de atrativos.

Resultados
esperados

Maior geragao de divisas e empregos fixos dentro do setor de Turismo;
Melhoria da qualidade dos equipamentos e servicos turisticos de
Itanhaém; Incremento dos investimentos em Turismo no municipio de
Itanhaém, uma vez que a sazonalidade serda atenuada caso os
empreendimentos se mostrem mais lucrativos.

Prazo

Curto e médio prazo

Agles

Definicdo dos segmentos de mercado e dos periodos que serdo o foco
da execugao do projeto; Contato com representantes dos setores, se
for o caso; Determinagdao dos equipamentos e servicos a serem
melhorados; Criacdo dos produtos adaptados ao novo perfil da
demanda e aos periodos em que sera recebida; Definigdo das acbes de
marketing; Implantacdo das acdes de marketing.

Responsavel

Secretaria de Turismo, COMTUR e empresarios

Pré-requisitos

Para iniciar, Projetos 1, 3, 4 e 11 em andamento. Para implantacao
plena, finalizacdo do Projeto 16
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Eixo B: | MARKETING
Programa 6:| Formatacao e distribuicdo de Produtos e Roteiros
Projeto 18: | FAMTOUR e Treinamento de Agentes Turisticos

Objetivo Geral

Divulgar o produto Itanhaém e seus subprodutos de forma correta e
expressiva, atingindo a demanda potencial do municipio.

Objetivo
Especifico

Realizar FAMTOUR e treinamento para agentes e operadores turisticos;
Capacitar a mao de obra dos agentes tornando-os multiplicadores;
Tornar Itanhaém e seus produtos mais atraentes ao publico visitante.

Descricdo

Famtour é uma maneira de promover a cidade através de convites para
gue agentes de viagem venham visitar e conhecer o destino Itanhaém
e conhecendo o que o municipio tem a oferecer, o divulguem. Buscando
atrair a atencdo desses organismos de divulgacdao, promove-se uma
visitacdo aos principais atrativos, de forma a apresentar in loco os
produtos turisticos de Itanhaém e, a seguir, receber uma apresentacao
que complementa as informagdes coletadas na visita de campo, para
tornar a visdo do agente mais préoxima da realidade, além de incentiva-
lo a divulgar melhor o destino Itanhaém.

Justificativa

Existe em Itanhaém um numero muito pequeno de visitantes que
utilizam informagoes e servigos prestados por agéncias e operadoras de
turismo de suas localidades e, por outro lado, existe uma demanda
consideravel de turistas que as considera na determinacdo do destino e
roteiro de viagem. Além disso, muitos desses estabelecimentos
possuem certo esteredtipo em relacdo ao destino Itanhaém,
desconsiderando suas reais potencialidades e produtos e, por
conseguinte, limitando o nimero de visitantes a um perfil especifico.

Resultados
esperados

Formacdo de imagem positiva em relacdo ao turismo realizado no
municipio; Maior divulgacdo e aumento das vendas do produto
Itanhaém; Incremento da demanda.

Prazo

Médio prazo

AcOes

Criacdo do FAMTOUR; Treinamento dos agentes e operadores turisticos;
Controle de participacdo das agéncias e operadoras na distribuicdo do
produto Itanhaém; Reavaliacdo do FAMTOUR.

Responsavel

Secretaria de Turismo

Pré-requisitos

Projeto 16
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Eixo B: | MARKETING
Programa 7:| Imagem do Municipio
Projeto 19: | Cartdes Postais de Itanhaém
Objetivo Geral | Criar uma imagem forte e diversificada do destino Itanhaém.
Objetivo | Identificar simbolos do municipio que tenham grande apelo, para que
Especifico | possam ser usados como ferramentas de publicidade e propaganda;
Definir focos de promocdo do municipio.
Descricdo | Deverdo ser identificados locais, eventos ou atragées simbolos, ou seja,

‘CartOes-Postais’ de Itanhaém, representativos dos atrativos existentes
(praias, serras, ilhas, bens histéricos, cultura, esportes, etc.), e que
tenham grande apelo visual. Essa escolha podera ser feita através de
um concurso, pode utilizar a figura de um mascote ‘cicerone’ ou de uma
personalidade que tenha ligacdo com a cidade e seja representativa de
certo segmento, enfim podera utilizar de estratégias variadas de acordo
com o publico a atingir.

Justificativa

A imagem de Itanhaém atualmente é a de um produto de sol e mar,
com valorizacdo somente parcial de seus outros recursos e atrativos
naturais e construidos. O municipio ndo conta com simbolos que o
identifiquem no imagindrio da demanda, sendo menos apelativo
turisticamente em relagdo a municipios concorrentes.

Resultados | Tornar o municipio de Itanhaém mais competitivo no mercado turistico.
esperados
Prazo | Curtissimo - Imediato
Acles | Identificar simbolos de Itanhaém; Utilizar os simbolos para a
formatacdao de novos produtos e para o material de promocdao do
Municipio.
Responsavel | Secretaria de Comunicacdo e Secretaria de Turismo

Pré-requisitos

Projeto 1

173



Eixo C:  MELHORIA DA OFERTA TURISTICA
Programa 8:| Implantacdao de projetos estruturantes
Projeto 20: | Incremento da Infraestrutura urbana e turistica

Objetivo Geral

Propor um modelo de desenvolvimento urbanistico que seja sustentavel
e nao predatorio, controlando o desenvolvimento urbano para que nao
seja desordenado e interfira negativamente na atividade turistica, além
de evitar a degradacdao da infraestrutura do municipio; Implantar
infraestrutura urbana; Elaborar estudos, propor parcerias e implantar e
revitalizar a infraestrutura turistica municipal; Suprir caréncias de
infraestrutura turistica com menor custo possivel para a prefeitura.

Objetivo
Especifico

Amenizar a especulacdo imobilidria; Proteger as caracteristicas naturais
e histérico-arquitetonicas presentes no municipio; Adequar o
crescimento urbano as condicdes estruturais do municipio; Agregar
valor ao produto turistico; Suprir necessidades estruturais do municipio,
a exemplo da cobertura de rede de esgotos; Suprir necessidades de
melhoria da infraestrutura turistica.

Descrigdo

A partir da definicdo de prioridades para atuagdao em infraestrutura,
definem-se as responsabilidades dependendo da forma de execucgao, se
direta por equipes da prépria Prefeitura que poderdo inserir as acoes
em sua programacdo ou se demandardo contatos com outros 6rgédos e
instancias de governo, recursos especificos, projetos detalhados, etc.

Sempre deverao ser priorizados os aspectos de adequacdo da
infraestrutura urbana as condigbes ambientais e territoriais, o combate
a especulacdo imobilidria, a conservacao dos atributos naturais e dos
monumentos historicos. As parcerias para criagdo e manutencdo de
equipamentos poderdo ser feitas com a iniciativa privada e entidades
mediante exploragcdo comercial do local, como implantacdo de pracas,
mirantes, trilhas, rampas e estruturas de apoio a embarcacdes, etc..

Justificativa

Devido ao grande crescimento populacional nas ultimas décadas,
Itanhaém viu sua estrutura urbana crescer de forma um tanto
desordenada, causando impactos negativos em seu meio ambiente,
como resultado da especulagdo imobiliaria. Também os processos de
crescimento irregulares - ocupacfes sem regularidade documental,
estdo afetando a estrutura urbana e a capacidade de prestacao dos
servigos publicos pelo municipio; causando impactos negativos em
alguns bairros. Uma forma de prevenir a degradacdo ambiental do
municipio é a implementagdo de um projeto urbanistico detalhado que,
além de evitar os problemas supracitados, se constitui como um dos
principais fatores de manutencdo do potencial turistico de Itanhaém,
identificado com sua heranca histdrico-arquitetonica. Apesar do esforgo
que vem sendo feito com investimentos em infraestrutura urbana pelo
municipio - pavimentacdo em diversos bairros — e pelo governo do
estado e Sabesp no Programa Onda Limpa de esgoto, ainda existe
grande caréncia a suprir e a arrecadacdao de impostos se mostra
insuficiente para atender a demanda de servigos. Portanto, os
investimentos na infraestrutura turistica certamente tém ficado aquém
das necessidades, o que em uma cidade predominantemente turistica,
é um fator negativo. Sendo assim, o incremento dessa infraestrutura
através de parcerias com a iniciativa privada torna-se essencial, na
medida em que trard investimentos para o municipio, sem gerar 6nus
para prefeitura, permitindo assim um melhor direcionamento dos
investimentos publicos.

Resultados
esperados

Conscientizagdo da importancia da conservagdo ambiental e valorizagao
do legado historico da cidade como aspectos de identificagdo da cidade
e de dinamizagdo da atividade turistica; Melhoria das condicdes de
infraestrutura do municipio; Geracdo de rigueza e postos de trabalho no
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setor de construcdo civil e de turismo do municipio; Alivio do caixa do
poder publico municipal; Obtencdo de investimentos publicos e dos
segmentos envolvidos no turismo para o municipio; Direcionamento dos
investimentos publicos para setores estratégicos.

Prazo

Curto e médio prazo

Acdes

Definicdo das prioridades; Definicdo dos responsaveis pelo controle e
execucdo dependendo de cada modalidade de intervencdo; Elaboracdo
de projetos; Contratacao de execucdo, se necessaria; Restauracdo e/ou
conservacao dos bens histéricos; Combate a especulacdo imobiliaria;
Regularizagdo dos estabelecimentos comerciais e domiciliares;
Padronizacdo e identidade urbanistica para o municipio; Revisdao do
Codigo de Posturas; Estudos de Impactos de Vizinhanca para
implantacdo de projetos de grande porte; Abertura do processo de
atracao de parceiros e concessdo, se for o caso; Monitoramento dos
locais e servicos feitos em parceria; Melhoria da limpeza publica da
cidade em geral.

Prioridades - acessibilidade as praias e acessibilidade universal nas vias
e nos atrativos turisticos; sensibilizar e auxiliar a rede hoteleira com
relacdo a acessibilidade dos estabelecimentos, abrindo as portas da
cidade para o turismo acessivel; instrumentos legais de normatizacgdo e
padronizagdo de comunicacgdo visual e fachadas dos imoveis do Centro
Historico, com valorizagdo paisagistica dos monumentos; Restauracdo
dos monumentos histéricos tombados; estudar a viabilizagdo de uma
area com integracdo ao transporte coletivo para estacionamento de
veiculos de excursao impedidos de acesso a faixa da praia; garantir a
destinagdo exclusivamente turistica para o bondinho, com linhas e
tarifa diferenciada do transporte coletivo concedido, operando sob
regras proprias em trajeto e paradas especificas junto aos pontos de
interesse turistico e meios de hospedagem; sinalizar, fazer manutencgao
e integrar as ciclovias existentes, alem de implantar ciclovias e para
ciclos; Projetar e implantar roteiros para cicloturismo,
ecoturismo:turismo de observacao de aves, ecoturismo: roteiro das
cachoeiras, ilhas e parceis maritimos; ecoturismo: passarela sobre
manguezal do Piraguira; Roteiro dos mirantes: Pedra da Espia e
morrros para sol nascente, poente e luar; Local para exposicao de artes
plasticas; Centro de Tradicbes Indigenas; Horto Florestal; Casa da
Cultura Caigara; Museu do Surf; embelezamento das vias com
arborizacdao, principalmente das marginais ao longo da Rodovia;
Recuperacao do Jundu nas praias.

Outras Propostas - Sinalizagdo da entrada e saida de barcos da Boca da
Barra; Elevador para acessibilidade ao Convento subindo pela parte
posterior; Reurbanizacdao da Prainha dos Pescadores com reconstrugao
da Casa da novela Mulheres de Areia; Museu de Esculturas e Artes com
espacos arborizados.

Responsavel

Secretaria de Turismo, Secretaria de Servigos e Urbanizacao; Secretaria
de Obras, COMTUR, IPHAN, CONDEPHAAT e Secretaria dos Negodcios
Juridicos

Pré-requisitos

Projetos 1, 3 e 5
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Eixo C:  MELHORIA DA OFERTA TURISTICA
Programa 8:| Implantacdao de projetos estruturantes
Projeto 21: | Atividades do Centro de Convencbes Miguel Reale

Objetivo Geral

Dinamizar a realizacdo de eventos e convengdes no municipio,
especialmente no Centro de Convencgdes Miguel Reale - no antigo Iate
Clube; Atrair eventos de pequeno e médio porte e um fluxo de turistas
de negécios para o municipio.

Objetivo
Especifico

Definir e regulamentar a utilizagdo do espaco pela iniciativa privada;
Atrair parceiros; Elaborar um calendario bem dividido e diversificado
para o local.

Descricdo

A reforma e transformacdo do saldo do antigo Iate Clube no Centro de
Convencgoes Miguel Reale dotou o municipio de um espaco apropriado
para eventos e feiras publicas e de negdécios de pequeno e médio porte,
suprindo uma caréncia antiga. O local que possui uma exuberante vista
para o Rio Itanhaém precisa ser dinamizado, equipado e preparado
para atrair eventos, a exemplo de capacitacbes e reunides de
empresas, encontros técnicos de entidades como CREA, CRECI e outros
Conselhos e Associagdes. Além disso, precisa ter uma definicdo legal e
regulamentar sobre a questdo das contrapartidas que serdao recebidas
nos eventos da iniciativa privada.

Justificativa

O funcionamento do Centro de Convencdes possibilita a exploracdo de
novos nichos de mercado e atrair uma demanda complementar para o
municipio, que é a do turismo de negodcios. A proximidade com a
Grande Sao Paulo e a facilidade de acessos sempre estiveram a nosso
lado, mas a falta de um local apropriado impedia que a cidade entrasse
nesse mercado, problema que foi solucionado. Isso podera ser fator
decisivo para diminuir a sazonalidade local, pois eventos bem
planejados possibilitardo o crescimento do fluxo de turistas, ndo soé
devido aos recursos e atrativos ja existentes, mas também pela
infraestrutura ofertada.

Resultados | Gerar divisas e empregos fixos no setor de turismo do municipio;
esperados | Amenizar a sazonalidade.
Prazo | Curtissimo prazo - imediato e curto prazo
AcOes | Elaboracao de regulamento legal para utilizacdo privada do espaco
publico para eventos; Contatos com organizadores de eventos,
entidades de classe, Conselhos regionais, Associacbes e etc para
oferecer e demonstrar as facilidades do local.
Responsavel | Secretaria de Turismo e Secretaria dos Negdcios Juridicos

Pré-requisitos

Nenhum
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Eixo C: | MELHORIA DA OFERTA TURISTICA
Programa 8:| Implantagdao de projetos estruturantes
Projeto 22: | Criacdao de espaco para eventos de grande porte

Objetivo Geral

Implantar local para eventos de grande porte no municipio que seja
dotado de toda infraestrutura; Dinamizar a realizacdo de eventos no
municipio; Atrair eventos de grande porte.

Objetivo | Definir local, projetar e implantar espago para eventos de grande porte

Especifico | que seja multiuso; Regulamentar a utilizacdo do espaco pela iniciativa

privada; Atrair parceiros; Elaborar um calendario bem dividido e
diversificado para o local.

Descricao | Implantacao de local com estrutura multiuso preferencialmente na area

que vai da frente da Colonia da Associacdo dos Cabos e Soldados até a
marginal da Rodovia, especialmente por sua dimensado e localizagdo -
praticamente a Ultima area de grande porte na regido central de
Itanhaém. No local poderd ser implantado parque publico com amplas
areas abertas que possibilitariam a implantagdao de eventos de varias
configuragoes, além de infraestrutura de sanitarios e espaco construido
multiuso que possa ser utilizado como ginasio de esportes e arena de
shows e eventos, ja contando com palco e estruturas de apoio.

Justificativa

Itanhaém ndo possui um local apropriado para receber eventos de
maior porte, exemplo é a Festa do Pedo que anualmente é realizada em
area privada e com infraestrutura que tem que ser toda montada
especialmente para esse fim. A caréncia de espaco publico na area
central da cidade também é grande - como parques urbanos, ginasios
de esporte, etc. e poderia ser suprida com a implantacdo de local que
permitisse multiplas utilizagdes e ainda a revitalizacdo de area
‘abandonada’ na porgdo mais nobre do municipio. Um local assim
proporcionaria atracao de novos nichos de mercado, como o Centro de
Convengoes; mas vai além, que é a possibilidade de atracdo de shows
de musica e eventos esportivos. A proximidade com a Grande Sé&o
Paulo e a facilidade de acessos sempre estiveram a nosso lado, mas a
falta de um local apropriado dificulta ou até impede que a cidade entre
nesse mercado.

Resultados

Geracdo de divisas e empregos fixos no setor de turismo do municipio;

esperados | Amenizar a sazonalidade; Criacdo de um parque urbano para a
populacdo local e turistas; Atracdo de grandes eventos.

Prazo | Médio prazo para se efetivar, curtissimo prazo para iniciar negociacao
da area.

Acles | Contatos com o governo do estado para doacdo da area; Elaboracdo de
projeto; Captacdo de recursos; Construcao do local; Contatos com
organizadores de eventos, FederagOes esportivas e entidades para
oferecer e demonstrar as facilidades do local.

Responsavel | Secretaria de Turismo, Secretaria de Obras; Secretaria de Governo e

Camara Municipal e contratados para execucdo

Pré-requisitos

Nenhum
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Eixo C: | MELHORIA DA OFERTA TURISTICA
Programa 8:| Implantagdao de projetos estruturantes
Projeto 23: | Sinalizacao turistica e viaria

Objetivo Geral

Facilitar o acesso dos visitantes aos atrativos e estabelecimentos;
Aumentar a interacdo do visitante com os atrativos, através de uma
sinalizacao autoexplicativa.

Objetivo
Especifico

Padronizar e incrementar a sinalizagdo turistica por todo o municipio,
com informacdes em outros idiomas, além do portugués; Sinalizar as
atracOes, as trilhas e locais de dificil acesso com placas integradas ao
meio ambiente e torna-las autoguiadas; Implantar sinalizacdo viaria.

Descricdo

Toda sinalizacdo turistica existente devera ser avaliada para verificagao
de sua condicao e pertinéncia com nova proposta de sinalizacdo para a
cidade. As vias de acesso aos atrativos deverdao receber sinalizagao
vertical e os locais de atracdo sinalizacdo contendo informacgdes basicas
sobre os mesmos, ambas de acordo com as normas técnicas de
sinalizagdo turistica. Além disso, as vias do municipio deverdo ser
emplacadas a fim de receber o nome e o bairro. Além das placas
indicativas, outras explicativas poderdao ser instaladas nos principais
atrativos do municipio, tornando o acesso e a visitacdo dos locais mais
segura e independente para o turista.

Justificativa

A sinalizacdo turistica existente no municipio de Itanhaém ja esta
antiga e varias placas precisam de manutencao e outras precisam ser
substituidas e atualizadas. Isso dificulta o acesso do turista aos locais
de atrativos turisticos e passa uma imagem negativa em relacdo a
organizacao do setor na cidade.

Resultados
esperados

Incremento da satisfacao do visitante, por um servico bem prestado;
Aumento da estadia média dos turistas em razdao da facilidade de
acesso a informacbes; Maior seguranga nos trajetos do municipio;
Facilidade de acesso a logradouros em geral.

Prazo

Curto prazo

Acdes

Avaliacdo da sinalizagdo existente; Definicdo de necessidade de
manutencdo, substituicdo e complementacdo da sinalizagdo turistica
vidria e dos atrativos; Contratacdo de prestacdo de servigo de
elaboracdo e instalacdo da sinalizacdo; Implantacdo da sinalizacao
vidria da cidade.

Responsavel

Secretaria de Turismo, Secretaria de Transito e Seguranca e/ou

empresa a contratar

Pré-requisitos

Projeto 1 para iniciar e, apds, os Projetos 16, 21 e 22 e Programa 4, a
medida que forem sendo finalizados
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Eixo C: | MELHORIA DA OFERTA TURISTICA
Programa 9: Parcerias
Projeto 24: | Criacao e fortalecimento de parcerias

Objetivo Geral

Implantar acoes de desenvolvimento e distribuicdo de produtos, realizar
investimentos em infraestrutura e divulgar o destino Itanhaém através
de parcerias.

Objetivo
Especifico

Estabelecer parcerias com agéncias e operadoras turisticas de outras
localidades; Estabelecer parcerias com operadoras locais de turismo
receptivo; Estabelecer parcerias com web sites compativeis a
divulgacdo do destino Itanhaém; Estabelecer parcerias com a iniciativa
privada para implantacdo de infraestrutura turistica e producao de
material de divulgacdo; Estabelecer parcerias com escolas para
capacitacdo de mao de obra.

Descricdo

A articulacao de parcerias entre a Secretaria de Turismo e empresas,
escolas, entidades e outros 0rgdaos governamentais que sejam
interessantes e se encaixem nas estratégias de promocdao e marketing
do municipio, serd de extrema importancia para ampliar a capacidade
de acdo e investimento publico, que é bem limitada. S3o muito amplas
as opcdes de parcerias: com agéncias e operadoras turisticas para
divulgacdo da cidade e distribuicdo do produto Itanhaém; com
empresas e orgdos governamentais de fomento ao Turismo, para
definicdo de promocao e marketing da cidade integrada aos demais
produtos; com escolas e universidades para elaboragdo de pesquisas,
estudos, formatacdao de produtos e capacitacao de mao de obra; com
empresas que tém interesse em associar sua imagem com Itanhaém,
para patrocinios, promocdes e investimentos em obras de
infraestrutura.

Justificativa

Ha caréncia de recursos financeiros, técnicos e humanos para
implementar as agdes e projetos necessarios para transformacdo do
municipio num destino turistico conhecido e que ofereca produtos e
servigos de qualidade; sendo necessaria a captagdo de investimentos.
As parcerias aparecem como uma oportunidade para isso, desde as
mais simples como um patrocinio mediante propaganda publicitaria até
as mais complexas juridicamente, como uma PPP-Parceria Publico-
Privada.

Resultados
esperados

Diminuicdo dos investimentos publicos; Agilidade na obtencdo de
materiais; Diminuicdo de custos e aumento da eficiéncia na distribuicdo
das informagoes sobre o produto Itanhaém; Capacitacdo de mdo de
obra, marketing e planejamento; Aumento do fluxo e dos gastos
turisticos; Amenizacdo da sazonalidade.

Prazo

Curto, médio e longo prazo

Agles

Elencar possiveis interessados; Procurar e contatar os parceiros;
Estabelecer parcerias; Divulgar as parcerias; Acompanhar seu
cumprimento; Elaborar projetos e editais, se for o caso; Contratar
execucao através de parceria.

Propostas para parcerias: Incremento ao turismo nautico: Pier turistico
e Marina Publica na Alameda Emidio de Souza e espaco sob a ponte;
Restauragdo dos monumentos histéricos tombados; Instalagdo de
Parklets em vias do Centro e bairros; arborizagdao ao longo da faixa da
ferrovia; revitalizacdo da ferrovia para transporte turistico; Transporte
publico aquatico pelo Rio Itanhaém.

Responsavel

Secretaria de Turismo e/ou empresa, entidade, escola

Pré-requisitos

Programa 2 iniciado, Projetos 8, 18, 17 e 18
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Eixo C:

MELHORIA DA OFERTA TURISTICA

Programa 10:

Criacao de incentivos

Projeto 25:

Incentivo a adequacdo da oferta turistica

Objetivo Geral

Melhorar a oferta turistica em qualidade e quantidade; Melhor
distribuicdo dos visitantes por todas as regides do municipio; Evitar a
saturacao de qualquer atrativo ou local.

Objetivo
Especifico

Adaptar a oferta existente a demanda pretendida, principalmente
quanto a sustentabilidade da atividade e melhoria dos servicos
prestados; Incentivar a criagdo de novos estabelecimentos turisticos em
regides carentes de servicos e equipamentos; Beneficiar todas as
comunidades de Itanhaém com a atividade turistica; Criar um selo que
demonstre e divulgue os empreendimentos e servigos cujas praticas
estejam adequadas ao padrao definido.

Descricdo

Apds a definicdo dos regulamentos para os atrativos e meios de
hospedagem comegam os contatos e negociagdo com as empresas de
modo que os prestadores de servico se adequem e elevem seu padrao
de instalagbes, equipamentos ou servigos, se for o caso. Da mesma
forma, apds novos produtos terem sido formatados, as areas nas quais
estdo inseridos devem ter incentivos para sua adequacgdao ou criagao,
caso ndo existam. Para tanto, a prefeitura municipal deve estudar e
criar incentivos de ordem fiscal ou outra, para que o empresariado
tenha interesse em desenvolver a oferta técnica nesta area. Exemplo
dessa pratica: adequacdo de fachadas no Centro Historico;
padronizacao de barracas em praias; padronizacdo de ambulantes em
locais especificos, etc. Serd necessario também que todas as acdes de
suporte e infraestrutura a novas atividades sejam executadas
previamente para que novas atividades turisticas ndo causem danos ao
ambiente.

Para conscientizar a comunidade e o empresariado da importancia das
adequacoes devera ser feito um workshop ou palestras por segmento e
criado um sistema de incentivos para que os empresarios se adequem,
na forma de um Selo ou Certificado, por exemplo.

Justificativa

Hoje existe uma concentragao da atividade turistica nas praias e Centro
Histérico, sendo que existem outras areas com oferta técnica que estdo
subutilizadas. A oferta técnica instalada em Itanhaém, em parte, nao
estd de acordo com o pretendido e com as normas, proporcionando
uma concorréncia desleal e prestando servicos de qualidade ruim.
Alguns servicos e produtos turisticos, principalmente os que exploram
recursos naturais, nao se preocupam em desenvolver sua atividade de
forma sustentavel o que prejudica muito o ambiente e eleva o custo da
limpeza publica, por exemplo. Além disso, ndao existe atualmente nada
que classifique e apresente ao turista uma avaliacdo do servico e a
criacdo de um Selo Turistico poderia agregar valor socioambiental ao
servico prestado.

Resultados | Promover o desenvolvimento socioecond6mico e ambiental mais
esperados | equilibrado do municipio; Aumentar a satisfacdo do visitante, por um
servico bem prestado.
Prazo | Curto prazo
Acles | Definicdo das adequacOes necessarias; Realizacdo de evento para
discussdo com os interessados e sua conscientizacao; Estudos para
criagdo de incentivos fiscais e outros incentivos de interesse;
Disponibilizacdo de linhas de crédito, se possivel; Elaboracdo de leis e
regulamentos necessarios; Criagdo e aplicacdo de selo turistico;
Fiscalizacdo e acompanhamento da execucdo.
Responsavel | Secretaria de Turismo e empresas

Pré-requisitos

Programa 2 iniciado, Programa 4 e Projeto 16
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Eixo C:

MELHORIA DA OFERTA TURISTICA

Programa 11:

Capacitacdo de Mao de Obra

Projeto 26:

Cursos de capacitacao e de idiomas para a mao de obra das atividades
turisticas

Objetivo Geral

Melhorar a qualidade da prestacdo dos servicos turisticos.

Objetivo
Especifico

Capacitar a mao de obra e empresarios no atendimento, receptivo,
prestacdo de servico em geral, idiomas com enfoque especifico na
atividade turistica; Oferecer capacitagdo em horarios alternativos;
Aumentar o contingente de mao de obra capacitada empregada.

Descricdo

Devera ser inicialmente identificada a necessidade de capacitacdo -
setores, conteldos, objetivos e possiveis prestadores de servigo ou
parceiros. Para os cursos de nivel fundamental de ensino, o municipio
pode contar com o CTEPI e parcerias com a Secretaria de Relagdes do
Trabalho, por exemplo. Para cursos de nivel médio, a ETEC - Escola
Técnica pode ser aliada parceira. Importante serd iniciar pelos cursos
mais simples e, a medida que avanca a complexidade da capacitacéo,
vao se unindo novos parceiros. Para os cursos de idiomas - aulas de
linguas estrangeiras, basicamente inglés e espanhol e reforco de
portugués, se necessario, poderdao ser feitas parcerias com as escolas
particulares de idiomas ou montada uma estrutura especifica. Todos os
cursos deverdao ter enfoque pratico, com o contelddo programatico
elaborado de acordo com o tipo de servigo que os alunos realizam e, no
caso dos idiomas, deverdao focar vocabuldrio e a gramatica voltados
para o atendimento turistico.

Justificativa

A prestacdo de servigos de atendimento foi considerada regular por
mais da metade dos turistas que estavam em Itanhaém e responderam
a pesquisa em fevereiro/2016. Sé isso ja demandaria uma proposta
abrangente de capacitacdo de mao de obra, mas essa avaliagao
também é feita pelos préprios empresarios do setor e até pelo poder
publico. Ainda é pequeno o contingente de turistas estrangeiros, mas
com as questdes de globalizacdo avancadas, o encurtamento de
distancias e as redes sociais e internet que permitem contato facil com
o mundo inteiro, a mao de obra empregada precisa estar preparada
para se comunicar em outro idioma, o que hoje ndo acontece como
desejado. Inclusive nos PIT’s e nos meios de hospedagem nao temos
opcdes de atendimento num segundo idioma, podendo criar uma
insatisfacdo ao turista estrangeiro e uma imagem negativa de
Itanhaém.

Resultados
esperados

Aumento da qualidade dos servigos prestados; Geracdao de mais
empregos; Satisfagdo do visitante e aumento da possibilidade de
retorno e boas indicagdes do destino Itanhaém; Maior competitividade
da cidade frente a outras localidades concorrentes.

Prazo | Curto e médio prazo
AgOes | Definicdo das necessidades; Elaboragdo do conteldo dos cursos
oferecidos; Criagdo ou adaptacdao de infraestrutura onde serao
ministrados os cursos; Parcerias com escolas; Capacitagdao da mao de
obra contratada; Permanente reciclagem de conhecimentos; Avaliagdo
permanente para prospeccao da necessidade de novos cursos.
Responsavel | Secretaria de Turismo e/ou empresas e escolas

Pré-requisitos

Projetos 3,4, 5e 8
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Eixo C:

MELHORIA DA OFERTA TURISTICA

Programa 11:

Capacitacdo de Mao de Obra

Projeto 27:

Criacao de Centro de Formacao de Mao de Obra em Turismo

Objetivo Geral

Instalar um centro de formacao de mao de obra em Turismo; Melhorar
a qualidade da mdo de obra local e da prestagdo dos servigos turisticos;
Diminuir a taxa de desemprego.

Objetivo | Projetar, construir e implantar um centro de formagao de mao de obra

Especifico | em turismo; Capacitar a mao de obra local; Aumentar o contingente de
mado de obra capacitada empregada.

Descricdo | Devera ser inicialmente identificado local para abrigar o centro,

preferencialmente um meio de hospedagem para aplicacdo de
capacitacdo com enfoque pratico e prestacdo direta de servigo, tipo
hotel escola. Serdo levantadas as necessidades de projeto, demandas
por cursos permanentes de curta, média e longa duracdo, bem como
workshops, palestras e outras formas de capacitacdo voltadas a
atividade turistica. Elaboracdo de programa para o local, suas
necessidades de espaco e instalacbes, de modo a se levantar as
informacOes para o projeto de arquitetura, levantamento de custos,
descritivos e de construcdes e reformas.

Justificativa

A falta de capacitacdo da mdo de obra de Itanhaém é uma falha
percebida nas pesquisas de satisfacdo do turista. Entretanto, em alguns
casos, uma capacitacdo adequada seria aquela feita em local e situagao
que reproduza o mais fielmente possivel a realidade. Um hotel ou uma
pousada com hdspedes de verdade, um PIT funcionando, etc sdo locais
ideais para capacitacao de mao de obra.

Resultados
esperados

Capacitacdo e reciclagem permanente da mao de obra local; Aumento
da qualidade dos servicos prestados; Geracdao de mais emprego e
renda; Satisfacdo do visitante e aumento da possibilidade de retorno e
boas indicacdes do destino Itanhaém; Maior competitividade da cidade
frente a outras localidades concorrentes.

Prazo

Longo prazo

AcOes

Definicdo de local e escopo do centro; Criacdo ou adaptacdo de
infraestrutura; Elaboracdo do projeto; Definicdo da formatagao final;
Contratacdo de obras, se for o caso; Capacitacdo; Monitoramento e
avaliacdo permanente para prospeccdo da necessidade de novos
Cursos.

Responsavel

Secretaria de Turismo e/ou empresas, Secretaria de Obras, Secretaria
de Educacao, COMTUR e organizacdes como o SEBRAE e o SENAC

Pré-requisitos

Praticamente quase todos os demais
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CRONOGRAMA Prazo | Curtissimo Curto Médio Longo
Eixo/ Programa/Projeto _ ) Imediato Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano4e5 |[Ano5a7 |Ano7alb5
Eixo A: | PLANEJAMENTO, CONTROLE E GESTAO DA ATIVIDADE TURISTICA
Programa 1:| Planejamento da Atividade Turistica Municipal XXXXXXXXXX
Projeto 1:| Criacdo do Banco de dados turisticos de Itanhaém XXXXXXXXXX
Projeto 2:| Definicao de Indicadores de Controle XXXXXXXXXX
Programa 2:| Organizagdo técnica e estrutural XXXXXXXXXX XXXXXXXX | XXXXXXXX
Projeto 3:| Reorganizacao da Secretaria de Turismo XXXXXXXXXX
Projeto 4:| Incentivo a organizacdo do empresariado local XXXXXXXXXX
Projeto 5:| Fortalecimento do COMTUR XXXXXXXXXX
Projeto 6:| Participacdo nas acOes de articulacao regional XXXXXXXX | XXXXXXXX
Projeto 7:| Dinamizacdao da Comunicacdo Interna XXXXXXXX | XXXXXXXX
Programa 3:| Desenvolvimento de Pensamento Estratégico XXXXXXXXXX XXXXXXXX | XXXXXXXX
Projeto 8: Workshop para empresas, governo e comunidade XXXXXXXXXX
Projeto 9:| Turismo na escola XXXXXXXX | XXXXXXXX
Programa 4:| Regulamentacao XXXXXXXX | XXXXXXXX
Projeto 10:| Regulamentacdo das atividades turisticas XXXXXXXX [ XXXXXXXX
Projeto 11:| Classificacdo da Oferta Turistica XXXXXXXX | XXXXXXXX
Eixo B: | MARKETING
Programa 5:| Promogdo do Municipio e divulgacdo das informacées turisticas XXXXXXXXXX XXXXXXXX | XXXXXXXX | XXXXXXXX | XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX
Projeto 12:| Definicdo de logo e programacdo visual XXXXXXXXXX
Projeto 13:| Criacdo de site e aplicativo XXXXXXXXXX
Projeto 14:| Elaboracdo de material impresso XXXXXXXX [ XXXXXXXX | XXXXXXX
Projeto 15:| Participacdao em feiras e eventos XXXXXXXX | XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX
Programa 6: Formatacdo e distribuicdo de Produtos e Roteiros XXXXXXXX [ XXXXXXXX [ XXXXXXXX | XXXXXXXX
Projeto 16:| Formatacdo de Novos Produtos e Roteiros Turisticos XXXXXXXX | XXXXXXXX
Projeto 17: Turismo o Ano Todo XXXXXXXX | XXXXXXXX [ XXXXXXXX | XXXXXXXX
Projeto 18: FAMTOUR e Treinamento de Agentes XXXXXXXX | XXXXXXXX
Programa 7:| Imagem do Municipio XXXXXXXXXX
Projeto 19:| CartGes Postais de Itanhaém XXXXXXXXXX
Eixo C: | MELHORIA DA OFERTA TURISTICA
Programa 8:| Implantacdo de projetos estruturantes XXXXXXXXXX XXXXXXXX | XXXXXXXX | XXXXXXXX | XXXXXXXX
Projeto 20:| Incremento da Infraestrutura urbana e turistica XXXXXXXX [ XXXXXXXX | XXXXXXXX | XXXXXXXX
Projeto 21:| Atividades do Centro de Convencées XXXXXXXXXX XXXXXXXX [ XXXXXXXX
Projeto 22:| Criagdo de espago para eventos de grande porte XXXXXXXXXX XXXXXXXX | XXXXXXXX | XXXXXXXX | XXXXXXXX
Projeto 23:| Sinalizacdo Turistica e viaria XXXXXXXX | XXXXXXXX
Programa 9:| Parcerias XXXXXXXX | XXXXXXXX | XXXXXXXX | XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX
Projeto 24:| Criacdo e fortalecimento de parcerias XXXXXXXX | XXXXXXXX [ XXXXXXXX | XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX
Programa 10:| Criacdo de incentivos XXXXXXXX | XXXXXXXX
Projeto 25:| Incentivo a adequacdo da oferta turistica XXXXXXXX | XXXXXXXX
Programa 11:| Capacitacdo de Mdo de Obra XXXXXXXX [ XXXXXXXX [ XXXXXXXX | XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX
Projeto 26:| Cursos de capacitacdo e de idiomas para Mao de Obra para as XXXXXXXX [ XXXXXXXX [ XXXXXXXX [ XXXXXXXX
atividades turisticas
Projeto 27:| Criacdo de Centro de Formacdo de Mdo de Obra em Turismo XXXXXXXX
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PLANO DIRETOR DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO DE ITANHAEM
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