PREFEITURA MUNICIPAL DE ITANHAEM
Estado de Sao Paulo

ANEXO |
Parametros Minimos dos Servicos.
SERVICO DE PROTECAO ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

A Protecdo Social Especial (PSE) destina-se a familias e individuos em situacdo de risco pessoal ou
social, cujos direitos tenham sido violados ou ameagados. Para integrar as acGes da Protecédo
Especial, é necesséario que o cidaddo esteja enfrentando situacBes de violagBes de direitos por
ocorréncia de violéncia fisica ou psicolégica, abuso ou exploracdo sexual; abandono, rompimento
ou fragilizacdo de vinculos ou afastamento do convivio familiar devido a aplicagdo de medidas.
As atividades da Protecdo Especial sdo diferenciadas de acordo com niveis de complexidade (média
ou alta) e conforme a situa¢do vivenciada pelo individuo ou familia. Dento como principais
equipamentos CREAS — Centro de Referencia Especializado de Assisténcia Social e CENTRO POP
— Centro Especializado de Atendimento a Populacdo em Situacdo de Rua.

A Protecdo Social Especial (PSE) de Média Complexidade oferta atendimento especializado a
familias e individuos que vivenciam situagdes de vulnerabilidade, com direitos violados, geralmente
inseridos no nucleo familiar. A convivéncia familiar estd mantida, embora os vinculos possam estar
fragilizados ou até mesmo ameacados.

Servico Especializado em Abordagem Social - A abordagem social constitui-se em processo de
trabalho planejado de aproximacgdo, escuta qualificada e constru¢do de vinculo de confianca com
pessoas e familias em situacdo de risco pessoal e social nos espagos publicos para atender,
acompanhar e mediar acesso a rede de protecdo social. Deve ser ofertados para os diversos
segmentos que utilizam espacos publicos - pracas, entroncamentos de estradas, terminais de dnibus,
dentre outros - como espago de moradia e sobrevivéncia.

1 - Tipo de Servico:

Equipe de Servico Especializado em Abordagem Social.

1.1 — Descrigdo Modalidade: De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais
(2009), o Servico Especializado em Abordagem Social é ofertado de forma continuada e
programada com a finalidade de assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que
identifique, nos territorios, a incidéncia de situagBes de risco pessoal e social, por violacdo de
direitos, como: trabalho infantil, exploragdo sexual de criangas e adolescentes, situacdo de rua,
dentre outras.

Ofertado no ambito da Protecdo Social Especial de Média Complexidade, o Servi¢o de Abordagem
Social deve ofertar atengdo as necessidades mais imediatas dos individuos e familias atendidos,
buscando promover o acesso a rede de servigos socioassistenciais e das demais politicas pdblicas na
perspectiva da garantia de direitos.

1.2 — Quantidade de Servigos a serem conveniados: 1 (um). Referenciado ao CENTRO POP —
Supervisdo técnica executada pela SADS/ Diretora Técnica de Protecdo Especial e ou cargo
equivalente; devendo a executora assegurar a realizacdo de reunides mensais de coordenagdo
técnica ; monitoramento e avaliagdo ; acesso aos prontuarios; estudo de casos e demais agdes de
competéncia da acdo de acompanhamento, monitoramento e avaliacdo do projeto.

1.4 — Abrangéncia Territorial: ltanhaém-SP.

1.5 — Bem imovel: Locado e/ou de propriedade da organizacdo; comodato; cedido; cessao de uso.
1.6 — Valor total do recurso: R$ 60.000,00.

1.7 — Usuarios: Criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos (as) e familias em situacdo de risco
pessoal e social que utilizam os espagos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia, a
exemplo de: situacdo de rua, trabalho infantil, exploragdo sexual de criangas e adolescentes,
mendicéancia e abandono.
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1.8 — Objetivo Geral: Ofertar o servico de equipe de abordagem social de forma continuada e
programada com a finalidade de assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que
identifique, nos territérios, a incidéncia de situacdes de risco pessoal e social, por violacdo de
direitos, como: trabalho infantil, exploracdo sexual de criancas e adolescentes, situacdo de rua,
dentre outras.

1.9 — Objetivos Especificos: Identificar familias e individuos em situagdo de risco pessoal e social
com direitos violados, a natureza das violagdes, as condicdes em que vivem, estratégias de
sobrevivéncia, procedéncia, projetos de vida e relagdes estabelecidas com as institui¢des; Construir
0 processo de saidas das ruas e possibilitar condi¢bes de acesso a rede de servicos e a beneficios
assistenciais; Promover acfes para a reinsercao familiar e comunitaria; Promover acBes de
sensibilizagdo para divulgacdo do trabalho realizado, direitos e necessidades de incluséo social e
estabelecimento de parceria

1.10 — Funcionamento: 40 horas semanais.

1.11 — Provisoes:

1.11.1. Ambiente Fisico: Espaco fisico para acomodar a equipe.

1.11.2. Recursos Materiais: Material permanente e material de consumo necessario para 0
desenvolvimento do servico, tais como: mobiliario, computador, impressora, telefone, utensilios
para cozinha, alimentos, material de limpeza e higiene, vestuario, entre outros. Materiais
pedagogicos, culturais e esportivos. .

1.11.3. Recursos Humanos: 01 supervisor e 04 educadores sociais

1.12 — Trabalho Social Essencial ao servico: O trabalho social desenvolvido no Servigo de
Abordagem Social orienta-se por pressupostos éticos, conhecimentos tedrico-metodoldgicos e
técnicos operativos com a finalidade de levar a protecdo social de Assisténcia Social a familias e
individuos em situac&o de risco pessoal e social nos espacgos publicos.

De acordo com o disposto na Tipificacdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais (2009), o trabalho
social essencial ao servi¢co de abordagem engloba, especialmente:

1.12.1. Conhecimento do territério - Concretizam-se desde 0 momento de planejamento do
Servico e definicdo das areas de atuacdo da (S) equipe (s), areas com incidéncia de situacfes de
risco pessoal e social, identificadas e problematizadas, previamente, em/por diagnosticos
socioterritoriais que norteiam as a¢fes do Servico. As situagdes de risco podem se expressar de
diferentes formas, conforme os territérios, o periodo do ano e mesmo o periodo do dia,
determinados eventos promovidos na localidade etc., exigindo dinamicidade e um processo
continuo de observacdo por parte da (s) equipe (S). Pressupde olhares apurados e aproximagoes
continuas. Proporciona o planejamento e o desenvolvimento de a¢les de forma mais assertiva e
constituidoras de vinculos com o lugar e as pessoas. Indica a necessaria sensibilidade e
compreensdo das dindmicas e contradi¢Ges inerentes a cada territorio; as necessidades, trajetorias e
relagdes estabelecidas entre 0s sujeitos que nos territorios convivem e transitam; as redes sociais
instituidas etc. Abrange, igualmente, a ciéncia sobre as ofertas existentes em cada territorio,
incluindo a rede instalada de servicos, beneficios, programas de transferéncia de renda etc., que
podem ser acessados a partir do perfil e das demandas de cada usuério.

1.12.2. Informagéo, comunicacgdo e defesa de direitos - Concretiza-se por meio de atividades e
procedimentos técnicos desenvolvidos para promover o entendimento e a informacdo sobre os
direitos individuais e sociais, as formas de violacdo, as garantias de sua efetivacéo, as respostas e
recursos com os quais os individuos podem contar na rede socioassistencial e nas diversas politicas
publicas. O acesso a defesa de direitos é garantido, por exemplo, a partir da disponibilizacdo de
orientacdes sobre os 6rgdos de defesa existentes no territdrio, suas atuacdes, competéncias, meios e
formas de acesso.

1.12.3. Escuta — Representa procedimento técnico componente do trabalho social de suma
importancia para iniciar a constituicdo de vinculos e estabelecer relagdes de confianca e seguranca
entre os profissionais do servi¢o e 0s usuarios nos espacos publicos. A demonstracéo, por parte do
profissional, de abertura para a escuta e o didlogo constitui instrumento necessario a uma boa
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acolhida por parte do servico e para o desenrolar das intervencdes que se fizerem necesséarias. Por
isso, no desenvolvimento das acdes deve-se contar com profissionais capacitados para acolher e
compreender com respeito a histdria e trajetoria de cada sujeito, bem como as necessidades e
demandas apresentadas. E necessario que exista, nesse sentido, habilidades e sensibilidade por parte
dos profissionais para dar vazdo a escutas qualificadas, compreendendo a importancia de momentos
em que a escuta por si s terd importante valor na atuacdo do Servico, assim como momentos que
permitirdo trocas a serem estabelecidas entre 0s sujeitos envolvidos, muitas vezes, mobilizadoras de
proposicoes de intervencdo. A escuta direciona-se, por exemplo, ao ouvir, identificar e registrar as
necessidades e demandas e intervir a partir de orientagdes, informagdes e encaminhamentos
adequados.

1.12.4. Orientagdo e encaminhamento sobre/para a rede de servicos locais com resolutividade
- Concretiza-se em informacgdes e referéncias disponibilizadas pelos profissionais e construidas
com/para 0s Usuarios no que se refere aos servicos promovidos pela rede socioassistencial, de outras
politicas publicas e érgdos de defesa de direitos. Os profissionais do Servico de Abordagem Social
tém a funcdo de levar ao conhecimento dos sujeitos as ofertas disponibilizadas na rede, face as
demandas de cada situacdo. Para isso, a(s) equipe(s)

1.12.5. Articulacdo da rede de servigos socioassistenciais - Trabalho social que tem como
finalidade promover a conexdo, 0 acesso e a vinculacdo de familias e individuos a servigos,
programas e projetos ofertados diretamente pelo poder publico ou por entidades e organiza¢es no
ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Como integrante da rede socioassistencial,
0 servigco de abordagem tem papel importantissimo, pois para muitas familias e individuos com
vivéncia de situacdes de risco pessoal e social representa a “porta de entrada” ou o primeiro contato
com servigos publicos. Para se configurar como uma referéncia nos territorios e possibilitar reais
condigOes de acesso a rede socioassistencial, os profissionais da abordagem precisam conhecer e
manter estreita articulacdo especialmente com as unidades de referéncia do SUAS: CRAS, CREAS
e Centro POP, além das unidades de oferta de servicos de acolhimento para adultos e familias.
1.12.6. Articulagdo com os servigos de politicas publicas setoriais - Trabalho social que tem
como finalidade promover a conexao, o acesso e a vinculacdo de familias e individuos a servicos,
programas e projetos desenvolvidos pelas demais politicas, preferencialmente nos territorios onde
0s sujeitos vivem e/ou transitam. Para uma boa articulagdo entre o servico e as a¢Bes das outras
politicas publicas, tais como Salde, Educagdo, Trabalho e renda etc., é imprescindivel que a ()
equipe (s) conheca (m) as ofertas existentes no territorio. Além disso, pressupde definicdes e
integracdo dos Orgdos gestores das diversas politicas em ambito local, de modo a instituir
procedimentos e relagdes institucionalizadas, favorecendo a atuacdo dos profissionais nos servigos
ofertados.

1.12.7. Articulacdo interinstitucional com os demais d6rgdos do Sistema de Garantia de
Direitos - Trabalho social de interlocu¢cdo com os demais Orgdos do Sistema de Garantia de
Direitos, especialmente os chamados 6rgdos de defesa de direitos como, por exemplo: Conselhos
Tutelares; Defensoria Publica; Poder Judiciario; Ministério Pablico; servigos de assessoramento
juridico e assisténcia judiciaria; ONGs que atuam com defesa de direitos; entre outros.

1.13 — Forma de acesso: O acesso ao servigo se da, a partir da identificagdo de pessoas e ou
familias em situacdo de rua pela equipe de abordagem social; Equipe Centro POP, CREAS e/ou
notificacdo de demais 6rgaos publicos.

1.14 — Programacao Orgamentaria: R$ 60.000,00.

Repasse de Recurso Federal Repasse de Recurso Estadual Repasse de Recurso Municipal
R$ 5.000,00 (més) R$ 0,00 (més) R$ 0,00 (més)
Total: R$ 60.000,00 Total: R$ 0,00 Total: R$ 0,00.

1.15 — Prazo: 12 meses.




