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PREFEITURA

RELATORIO DE ATIVIDADES
(De 1° a 31 de janeiro de 2019)

Secretariade Comunicagao

www.itanhaem.sp.gov.br

Relatdrio mensal de atendimento na Ouvidoria-Geral do Municipio, da Secretaria

Municipal de Comunicagao Social, referente a janeiro de 2019, atendendo o
disposto na Lei Municipal n© 4.244, de 7 de junho de 2018.

ATENDIMENTOS

A Ouvidoria-Geral recebeu 937 solicitacdes de municipes. A plataforma mais

utilizada segue sendo o Fale Conosco (63%), seguido por Ouvidoria On-line
(25%), Presencial e Telefénico (10%) e E-sic (2%).

Seguem 0s nUmeros:

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO - TOTAL DE ATENDIMENTO

PLATAFORMA Janeiro

FALE CONOSCO 597
OUVIDORIA ON-LINE 234
E-SIC 16
PRESENCIAL E TELEFONICO 90
TOTAL 937

PRESENCIALE
TELEFONICO
E-sic _ 10%
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ATENDIMENTO POR SECRETARIAS:

. As Secretarias com maior demanda sao: Educacao, Cultura e Esportes
(14%), Fazenda (13%), Servicos e Urbanizacao (11%), Procuradoria-Geral do
Municipio (11%) e Obras e Desenvolvimento Urbano (8%);

J No més de janeiro houve diversos pedidos de informacOes relacionados
a0s processos seletivos para professor e Guarda Patrimonial e, por isso, a
Educacao foi a area com maior numero de demandas. Outros assuntos
principais comumente atendidos sao sobre IPTU, pedidos de limpeza,

iluminacdo publica, manutengao de ruas, pavimentagao e Divida Ativa.

OUVIDORIA PRESENCIAL E

DEMANDAS POR SETOR FALE CONOSCO ON-LINE E-SIC TELEFONICO | TOTAL

Administragao 14 57 2 1 74
Assisténcia e Desenvolvimento Social 3 0 0 2 5
Comunicagao Social 10 0 1 1 12
Desenvolvimento Econ6mico 7 0 1 1 9
Educacao, Cultura e Esportes 124 0 0 7 131
Fazenda 98 11 5 5 119
Gestao e Controle 0 0 0 0 0
Governo Municipal 4 0 0 0 4
Habitagao 4 0 0 0 4
Obras e Desenvolvimento Urbano 52 21 2 5 80
Planejamento e Meio Ambiente 13 0 1 0 14
Relagdes do Trabalho 9 5 0 0 14
Relagdes Institucionais 11 0 0 0 11
Saude 28 0 0 2 30
Servicos e Urbanizagao 77 7 1 17 102
Transito e Seguran¢a Municipal 55 0 0 2 57
Turismo 24 0 0 1 25
Procuradoria-Geral do Municipio 48 7 3 46 104
Fundo Social de Solidariedade 1 0 0 0 1
Diversos 15 126 0 0 141
TOTAL 597 234 16 90 937
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Setores com maior demanda
1249 FALE CONOSCO EOUVIDORIA ON-LINE E-SIC B PRESENCIALE TELEFONICO
77
48 46 52
0 O 0 0 0 1 0]
| — -
Educacdo, Cultura e Fazenda Procuradoria-Geral Servicose Obrase
Esportes do Municipio Urbanizacao Desenvolvimento
Urbano

COMPARAGCAO COM O ANO ANTERIOR
J Comparando com o mesmo més do ano passado, os atendimentos da

Ouvidoria-Geral tiveram um expressivo crescimento de 98,30%.

PLATAFORMA JANEIRO DE 2018 | JANEIRO DE 20198
FALE CONOSCO 359 597
OUVIDORIA ON-LINE 87 234
E-SIC 27 16
PRESENCIAL E TELEFONICO* - 90
TOTAL 473 937

*néo eram computados os atendimentos presenciais e telefénicos



FALE CONOSCO

FALE CONOSCO - Ferramenta disponivel no Site Oficial (link:

www?2.itanhaem.sp.gov.br/fale-conosco), permite solicitar demandas diversas

para todos os 6rgaos da Administracao direta. Em janeiro de 2019, foram 597
atendimentos, sendo Educacdo, Cultura e Esportes, Fazenda, Servicos e
Urbanizacdo, Transito e Seguranca Municipal e Obras e Desenvolvimento

Urbano foram os setores mais solicitados.
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FALE CONOSCO

FALE CONOSCO
SETORES Janeiro

Administracdo (Geral) 5
Concurso 9
Assisténcia e Desenvolvimento Social 3
Comunicagao Social 10
Desenvolvimento Econémico 7
Educagao, Cultura e Esportes
Educacao 114
Cultura
Esportes 1
Fazenda (Geral)
Cadastro Municipal 10
Receita/IPTU 79
Gestao e Controle 0
Governo Municipal 4
Habitagdo 4
Obras e Desenvolvimento Urbano 52
Planejamento e Meio Ambiente 13
Relagdes do Trabalho 9
Relagoes Institucionais 11
Saude 28
Servigos e Urbanizacao 77
Transito e Seguranga Municipal
Seguranga 32
Transito 19
Transportes 4
Turismo 24
Procuradoria-Geral do Municipio 0
Divida Ativa 48
Fundo Social de Solidariedade 1
Diversos* 15

TOTAL 597




I:T OUVIDORIA ON-LINE

OUVIDORIA ON-LINE - Além do Fale Conosco, a Prefeitura de Itanhaém

criou a Ouvidoria On-line (www.itanhaem.sp.gov.br/ouvidoria), onde o0s

municipes podem enviar sugestOes, elogios, solicitacdes, reclamacdes e
dendncias. A Ouvidoria recebe as manifestacbes dos cidadaos, as analisa,
orienta e encaminha as areas responsaveis pelo tratamento ou apuracao do
caso. Sdo divididas em Solicitagbes, Reclamacdes, Denuncias, Elogios e

Sugestoes.

As estatisticas da plataforma sdo geradas de acordo com o preenchimento do
municipe e, por isso, os dados ndo sao precisos, como secretarias, bairros e

tipo de solicitacao.

OUVIDORIA ON-LINE
TIPOS DE SOLICITAGOES Janeiro
Solicitagbes 75
Reclamacgdes 96
Denuncias 49
Elogios 8
Sugestoes 6
TOTAL 234
Elogios Sugestdes
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OUVIDORIA ON-LINE

DEMANDAS POR

OCORRENCIAS POR BAIRROS

Janeiro

Andnimos

93

Belas Artes

Bopiranga

Campos Eliseos

Centro

Cibratel |
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Corumba

Gaivota (Interior)

~|©O

Gaivota (Praia)
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Guapura

Jamaica - Praia

Jardim Coronel

Jardim Suar3o (Praia)

Jardim Suardo (interior)

Laranjeiras

Loty

Nossa Senhora do Sion

Nova ltanhaém (Interior)

Praia dos Sonhos

SECRETARIA Janeiro

Administracdo 57
Fazenda 11
Obras e Desenvolvimento Urbano 21
Relagdes do Trabalho 5
Servigos e Urbanizagdo 7
Procuradoria-Geral do Municipio 7
Diversos/N3o informado 126
TOTAL 234

ASSUNTOS PRINCIPAIS Janeiro

Concurso Publico 57
Outros assuntos 126
IPTU 11
Acessibilidade 8
Pavimentagao 8
Limpeza Publica 7
Divida Ativa 7
Fiscalizagdao de Obras 5
Empregos 5
TOTAL 234
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E-SIC

E-SIC e SIC — O Sic é uma unidade fisica existente em 6rgaos e entidades do

poder publico que tem como objetivo atender e orientar o publico quanto ao

acesso a informacgOes, conceder de imediato a informagao disponivel, informar

sobre a tramitagao de documentos nas suas respectivas unidades e protocolizar

documentos e requerimentos de acesso a informacoes. Em janeiro de 2019,

nao houve atendimento presencial para este tipo de demanda, somente

eletronico (e-Sic).

E-SIC
DATA CIDADE SETOR ASSUNTO ATENDIMENTO
Limpeza publica e

02/01/2019 | Cibratel II Servigos e Urbanizagao Manutengdo de ruas | Parcialmente atendida
03/01/2019 | Ndo informado Administracdo LicitacGes Atendida

07/01/2019 | Gaivota Procuradoria-Geral do Municipio Divida Ativa Atendida

07/01/2019 | Diadema Procuradoria-Geral do Municipio Divida Ativa Atendida

08/01/2019 | Jardim Mosteiro Fazenda IPTU Atendida

08/01/2019 | Marrocos Fazenda Cadastro Parcialmente atendida
09/01/2019 | Ndo informado Comunicacdo Social E-Sic Atendida

09/01/2019 | Peruibe Administracgdo Concurso Publico Atendida

10/01/2019 | Gaivota Obras e Desenvolvimento Urbano Obras particulares Atendida

10/01/2019 | Sdo Paulo Procuradoria-Geral do Municipio Divida Ativa Atendida

11/01/2019 | S50 Paulo Fazenda IPTU Atendida

16/01/2019 | Jardim Suardo Fazenda Certiddo Negativa Atendida

Sao Bernardo do

17/01/2019 | Campo Transito e Seguranca Municipal Praias Atendida

21/01/2019 | Laranjeiras Desenvolvimento Econ6mico Comércio Atendida

21/01/2019 | S3o Paulo Fazenda IPTU Atendida

31/01/2019 | Santo André Obras e Desenvolvimento Urbano Obras particulares Atendida

o Quanto ao tipo de atendimento, segue as definicdes e nimero:

Atendida: E aquela solicitacdo cuja resposta atende plenamente ao solicitado

Parcialmente atendida: E aquela cuja resposta atende apenas parcialmente

ao solicitado, quer pela inexisténcia da informagao, quer pela impossibilidade

legal de fornecé-la

Negada: E aquela cuja resposta nega acesso a informacdo solicitada




E-SIC

N3o conhecida: E aquela que ndo possui elementos minimos previsto em lei

para ser atendida, ou seja, identificacao do solicitante e especificacao do
assunto solicitado.

Atendimento a solicitacao de resposta - por tipo de resposta

Atendida 14
Parcialmente atendida 2
Negada 0
N3o conhecida 0

TOTAL

16
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PRESENCIAL E TELEFONICO - Além do atendimento on-line, a Ouvidoria-
Geral do Municipio realiza atendimento presencial e telefénico, nas
dependéncias da Secretaria de Comunicacao Social, no Paco Municipal Anchieta
(Avenida Washington Luiz, 75, Centro), de segunda a sexta-feira, das 9 as 16
horas. Telefone: (13) 3421 1600 — ramal 1274, de segunda a sexta-feira, das 8

as 12 e das 13 as 17 horas.

Assim como na Ouvidoria On-line, as manifestacdes sdo divididas em

Solicitacdes, Reclamacbes, Denuincias, Elogios e Sugestoes.

Seguem os numeros:

TIPOS DE SOLICITAGAO Janeiro
Reclamacao 59
Solicitacao 27
Denuncia
Elogios
Sugestdes 0
TOTAL 0

Elogios
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PRESENCIAL

DEMANDAS POR SECRETARIA POR ASSUNTO

SECRETARIA Janeiro Biblioteca Municipal 2
Administragao 1 Cadastro 1
Assisténcia e Desenvolvimento CAPS 1
Social 2 Comércio 1
Comunicagdo Social 1 Consultas 1
Desenvolvimento Econdmico 1 CRAS 1
Educacao, Cultura e Esportes 7 Divida Ativa 46
Fazenda > Educacdo 1
Obras e Desenvolvimento Urbano 5 Entrada de 6nibus e vans 1
Saude 2 Fiscalizagdo de Obras 2
Servicos e Urbanizacao 17 lluminago pablica 3
Transito e Seguranca Municipal 2 IPTU 4
Turismo 1 LicitagBes 1
Procuradoria-Geral do Municipio 46 Manutenc3o de ruas 14
TOTAL %0 Multa de transito 1
Ouvidoria-Geral 1

Prédio CETPI 1

Processo seletivo 3

Terreno Baldio 3

Transito e Seguranca 1

UBS Suardo 1

TOTAL 920
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