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COMUNICADO

A MUNICIPALIDADE DE ITANHAEM RECOMENDA QUE AO ADERIR A ESTE
CERTAME, OS LICITANTES TENHAM CAUTELA AO APRESENTAR SUAS
PROPOSTAS, BUSCANDO SEMPRE VEICULA-LAS DE MODO RESPONSAVEL E COM
A ASSERCAO DE QUE OS OBJETOS LICITADOS SERAO ENTREGUES NOS PRAZOS,
PRECOS, PADROES DE QUALIDADE E EM CONFORMIDADE COM AS
ESPECIFICACOES DO EDITAL.

A ADMINISTRACAO PUBLICA NAO HESITARA EM PENALIZAR OS LICITANTES
QUE NAO CUMPRAM COM O DISPOSTO NESTE ATO CONVOCATORIO,
APRESENTANDO PROPOSTAS IRRESPONSAVEIS E INIDONEAS.

RESSALTE-SE QUE AO ADERIR A ESTE PROCEDIMENTO LICITATORIO, O
CANDIDATO ASSINA DECLARACAO ONDE ACEITA TODAS AS CONDICOES DO
EDITAL E ATESTA QUE CUMPRE PLENAMENTE OS REQUISITOS DE HABILITACAO
O QUE, POR SI SO, JA AUTORIZA A ADMINISTRACAO PUBLICA A TOMAR AS
DEVIDAS PROVIDENCIAS NO CASO DE CONDUTAS IRRESPONSAVEIS POR PARTE
DOS LICITANTES.
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EDITAL PREGAO PRESENCIAL
N° 37/2020

I- DO PREAMBULO:

Nos termos do processo n® 13.133/2020, a Prefeitura da Estancia Balnedria de Itanhaém — Estado
de Sado Paulo, por intermédio da Diretora do Departamento de Suprimentos infra-assinada, torna
publico aos interessados que se encontra aberta Licitagdo, na modalidade “Pregio Presencial”,
sob o n° 37/2020, destinada a Contratacio de Empresa Especializada em Servico de Software,
Infraestrutura e Comunicacio para Atender o Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia
(SAMU) pelo o periodo de 12 (doze) meses - Secretaria de Saude da Prefeitura Municipal de
Itanhaém.

2 — A presente Licitagdo ¢ do tipo “Menor Preco Global” ¢ sera regida por este instrumento,
pelas Leis Federais n°. 10.520/2002, 8.666/1993, e suas alteragdes posteriores e¢ Decreto
Municipal 2.284/2005.

3 — Os envelopes “proposta” e “documentacio” deverio ser entregues na Sala de Reunibes
do Gabinete, situado no Paco Municipal da Prefeitura, na Avenida Washington Luiz, n°. 75,
Centro, Municipio de Itanhaém/SP, as 09h00min (nove horas) do dia 16 de novembro de
2020, sendo este 0 momento em que ocorrera sua abertura em sessao publica.

A pasta licitatoria estara disponivel a partir do dia 03 de novembro de 2020 as 14:00 horas.

4 — No local indicado serdo realizados os procedimentos pertinentes a este Pregdo, com respeito
ao(a):

4.1 - credenciamento dos representantes legais das licitantes interessadas em participar deste
Pregao;

4.2 — recebimento dos envelopes “Proposta” e “Documentagdo’;

4.3 — abertura dos envelopes “Proposta’;

4.4 - divulgacdo das licitantes classificadas e das desclassificadas;

4.5 — condugdo dos trabalhos relativos aos lances verbais;

4.6 — abertura do envelope “Documentagdo” da licitante detentora do menor prego;

4.7 — devolucdo as demais licitantes dos envelopes “Documentagdo” fechados, apos a assinatura
do contrato pela licitante vencedora.

5 — As decisdes do Pregoeiro serdo comunicadas mediante publicagdo no Diario Oficial do
Estado, pelo menos por um dia, salvo com referéncia aquelas que, lavradas em ata, puderem ser
feitas diretamente aos representantes legais das licitantes presentes ao evento, ou, ainda, por
intermédio de oficio, desde que comprovado o seu recebimento, em especial no que tange ao
resultado de:

5.1 — julgamento deste Pregdo.

5.2 — recurso porventura interposto.

6 — Os participantes deverdo ter pleno conhecimento dos termos deste instrumento, das condicoes
gerais e particulares de execucao do objeto da presente Licitagdo, ndo sendo aceitas reivindicagdes
posteriores sob quaisquer alegacdes.
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7 — Informagdes complementares sobre o presente instrumento poderdo ser obtidas através do
telefone/fax (13) 3421-1644, de segunda-feira a sexta-feira, das 09 (nove) horas as 12 (doze) horas
e das 14 (quatorze) horas as 16 (dezesseis) horas.

II - DO OBJETO:

1 — A presente licitagdo tem como objeto a Contratacio de Empresa Especializada em Servico
de Software, Infraestrutura e Comunicagio para Atender o Servico de Atendimento Mdvel
de Urgéncia pelo o periodo de 12 (doze) meses - Secretaria de Saude da Prefeitura
Municipal de Itanhaém, atendendo as especificacdes contidas no Anexo I, sendo que os
quantitativos e descritivos técnicos sdo de responsabilidade da Secretaria solicitante, no caso a
Secretaria de Saude.

1.1- A licitacdo sera realizada em unico item.

1.2 - O critério de julgamento adotado serd o menor preco global, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

III - DA PASTALICITATORIA:

A “pasta licitatoria”, contendo este instrumento e seus anexos, sera afixada no quadro de avisos
localizado no Pagco Municipal para ser examinado, e podera ser retirada junto ao Departamento de
Suprimentos ou através do site http://www.itanhaem.sp.gov.br (link portal da transparéncia).

IV - DAS PECAS INTEGRANTES:
Fazem parte integrante deste instrumento, independente de transcri¢do, os anexos que seguem:

1 - Anexo I — Especificagdo do Lote(s).

2 — Anexo II -Modelo de Declaragdo de Disponibilidade

3 - Anexo III - Declaragdo conforme Lei 9.854/99 (mdo de obra direta ou indireta de
menores).

4 — Anexo IV — Modelo de Proposta Comercial

5 — Anexo V —Minuta de Contrato

6- Anexo VI - Modelo de Declaracdo de Habilitacao

7- Anexo VII - Modelo de Declaracdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (caso a
empresa opte em declarar).

V — DA PARTICIPACAO:

1 — Somente poderdo participar desta Licitacdo empresas que atendam as condicdes e as
exigéncias deste instrumento, cujo objetivo social esteja relacionado com seu objeto e atenda a
legislacdo pertinente, sendo vedada a participacao de empresa quando:

1.1 - sob processo de faléncia;

1.2 - declarada inidonea por ato do Poder Publico, enquanto perdurar o motivo determinante da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo, em data anterior a abertura da licitagao;

1.3 - cujos administradores e/ou acionistas, detentores do controle do estabelecimento participante
desta licitacdo, possuam qualquer vinculo direto ou indireto com a Contratante ou com o
responsavel por esta licitacdo, nos Termos do artigo 9° da Lei Federal n® 8.666/93 e suas
atualizagOes posteriores;

1.4 - impedida de contratar ou transacionar com a Administragdo Publica Licitante, ou qualquer
de seus orgaos descentralizados, nos termos do inciso III do artigo 87 da Lei Federal 8.666/93;

1.5 - reunida em consorcio;
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1.6 - enquadrada nas disposi¢des do artigo 9° da Lei Federal n°8.666/1993.

2 - As licitantes deverdo apresentar Proposta e Documentacdo em 02 (dois) envelopes distintos,
lacrados e indevassaveis, contendo obrigatoriamente em suas partes externas, além do nome da
licitante ¢ do orgdo realizador, a modalidade ¢ o numero da Licitagdo, identificados
respectivamente com a palavra “proposta”, o envelope de n°. 01, e “documenta¢do”, o envelope
de n°.02.

2.1 - Niao serdo recebidas propostas e/ou documentagdo enviadas via postal, fax, ou por qualquer
outro meio que ndo o previsto no item 03 do Preambulo.

2.2 Por forca do que dispde o Capitulo V, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006, alterada pela Lei Complementar n° 147 de 7 de agosto de 2014, as microempresas e
empresas de pequeno porte terdo tratamento diferenciado.

2.3 - A falsidade das declaracdes prestadas, objetivando os beneficios da Lei Complementar n°
123/06, alterada pela Lei Complementar 147/14, podera caracterizar o crime de que trata o artigo
299 do Codigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e das sangdes
administrativas previstas em lei, mediante o devido processo legal, e implicard, também, a
inabilitacdo do licitante, se o fato vier a ser constatado durante o tramite da licitagao.

VI - DO PROCEDIMENTO:

1 — No dia, horario e local estabelecidos no preambulo deste edital, serdo realizados pelo
Pregoeiro, em sessdo publica, o credenciamento das licitantes, o recebimento e a abertura dos
envelopes “Proposta” e “Documentacdo” correspondentes a este Pregdo, conforme disposto na
legislacao vigente.

1.1 — Nao sera aceita, em qualquer hipdtese, a participagdo de licitante:

1.1.1 — retardataria, a ndo ser como ouvinte.

1.1.2 — que trocar o conteudo dos envelopes.

2 — Aberta a sessdo, o representante legal da licitante devera credenciar-se perante o Pregoeiro,
comprovando possuir poderes para formulacdo de propostas e para pratica de todos os demais atos
relativos a este Pregdo.

2.1 — Somente podera participar da fase de lances verbais o representante legal da licitante
devidamente credenciado.

3 — No mesmo ato, o Pregoeiro recebera os envelopes "Proposta" e "Documentacdo", em
separado, procedendo, em seguida, a abertura dos envelopes "Proposta" e aos seguintes
procedimentos:

3.1 - rubrica, conferéncia, analise e classificacdo das propostas em confronto com o objeto e
exigéncias deste edital.

3.2 - classificacdo da proposta escrita de menor preco e daquelas apresentadas com valores
sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento), em relagdo ao menor prego.

3.3 - selecdo das melhores propostas, at¢ o maximo de trés, quaisquer que sejam 0s precos
ofertados, quando ndo verificados, no minimo, trés propostas escritas de precos nas condicoes
definidas no subitem anterior.

3.4 — colocagdo das propostas em ordem crescente de preco cotado para que os representantes
legais das licitantes participem da etapa competitiva, por meio de lances verbais.

3.5 - os lances deverdo ser formulados em valores distintos de decrescentes, inferiores a
proposta de Menor Preco Global, a redugdo minima sera estipulada em sessdo, valor em que
todos os licitantes estejam de acordo.
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3.6 — Uma vez iniciada a abertura do envelope “Proposta”, ndo serdo permitidas quaisquer
retificagdes que possam influir no resultado final deste Pregdo, ressalvado o disposto neste
instrumento.

4 — Classificadas as propostas, e uma vez iniciada a etapa competitiva, o Pregoeiro convidara
individualmente as licitantes classificadas, de forma seqiiencial, a apresentar lances verbais, a
partir da licitante detentora da proposta de maior prego e as demais, em ordem decrescente de
precos ofertados.

4.1 - A desclassificacdo da proposta da licitante importa preclusdo do seu direito de participar da
fase de lances verbais.

4.2 - Apos a fase de classificacdo, ndo caberd desisténcia das propostas, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

5 — A licitante que se abstiver de apresentar lance verbal, quando convocada pelo Pregoeiro, ficara
excluida dessa etapa e tera mantido o seu ultimo preco apresentado para efeito de ordenacdo das
propostas.

6 — A licitante que deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos no envelope
“Documentacdo”, ou os apresentar em desacordo com o estabelecido neste edital ou com
irregularidades, sera inabilitada, ndo se admitindo complementagdo posterior a sessdo.

7 — Cabera ao Pregoeiro, ainda, como parte das atribuicdes que lhe compete durante a realizacao
deste Pregao:

7.1 — conduzir os trabalhos da equipe de apoio.

7.2 - examinar a aceitabilidade da proposta ou do lance de menor prego, quanto ao objeto e valor,
decidindo, motivadamente, a respeito da escolha que vier a sera dotada.

7.3 — encaminhar ao Sr. Prefeito o processo relativo a este Pregdo, devidamente instruido, com
vistas a adjudicar o objeto deste Pregdo a licitante vencedora, detentora da proposta considerada
como a mais vantajosa, apds constatado o atendimento das exigéncias deste edital.

7.4 — receber, examinar e instruir os recursos contra suas decisdes, relativamente a este Pregao.
7.5— encaminhar ao Sr. Prefeito o processo relativo a este Pregdo, devidamente instruido,
depois de ocorrida a adjudicacdo, com vistas a homologacao deste procedimento licitatorio e a
contratacdo do objeto com a licitante vencedora.

7.6 - Suspender a licitacdo, se assim achar necessario,motivando.

8 — Ao Sr. Secretario de Saude cabera:
8.1 — decidir os recursos contra atos do Pregoeiro.

9— Ao Senhor Prefeito Municipal cabera:

9.1 — adjudicar o objeto deste Pregdo a licitante vencedora, detentora da proposta considerada
como a mais vantajosa, apos constatado o atendimento das exigéncias deste edital.

9.2 — homologar o resultado deste Pregdo, depois de decididos os recursos porventura interpostos
contra atos do Pregoeiro, e promover a celebragdo do contrato correspondente.

10 — Se ndo houver tempo suficiente para a abertura dos envelopes "Proposta" e "Documentacdo"
em um unico momento, em face do exame da proposta/documentagdo com os requisitos do edital,
ou, ainda, se os trabalhos ndo puderem ser concluidos e/ou surgirem davidas que nao possam ser
dirimidas de imediato, os motivos serdo consignados em ata e a continuacdo dar-se-a em sessao a
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ser convocada posteriormente.

10.1 — A interrupcao dos trabalhos de que trata esta condicdo somente dar-se-4, em qualquer
hipdtese, apds a etapa competitiva de lances verbais;

10.2 — Os envelopes ndo abertos, ja rubricados no fecho, obrigatoriamente, pelo Pregoeiro e pelos
representantes legais das licitantes presentes, ficardo em poder do Pregoeiro e sob sua guarda até
nova reunido oportunamente marcada para prosseguimento dos trabalhos.

11 — Consideradas as ressalvas contidas neste edital, qualquer reclamacdo a respeito devera ser
feita, no ato da reunido, pelos representantes legais das licitantes presentes.

12 — Todas as propostas e os documentos de habilitacdo serdo rubricados, obrigatoriamente, pelo
Pregoeiro, pela equipe de apoio e pelos representantes legais das licitantes presentes a sessao
deste Pregao.

13 — Ultrapassada a fase de andlise das propostas e abertos os envelopes "Documentacdo" nao
cabera desclassificar as licitantes por motivo relacionado com a proposta, salvo em razdo de fatos
supervenientes ou s6 conhecidos ap6s o julgamento.

14 — E facultada ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo, a
promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instru¢do do processo, vedada a
inclusdo posterior de informagdo ou de documentos que deveriam constar originariamente
daproposta/documentacao.

14.1- Nesse caso, a adjudicacdo somente ocorrera ap6s a conclusao da diligéncia promovida.

15 — A adjudicagdo deste Pregdo e a homologacdo do seu objeto somente serdo efetivadas:

15.1 — Se ndo houver manifestacdo da licitante de sua intenc¢do de interpor recurso, devidamente
registrada em ata durante o transcurso da sessdo do Pregdo.

15.2 — Apds o deferimento ou indeferimento do recurso interposto e dado conhecimento do seu
resultado.

16 — A abertura dos envelopes “Proposta” e “Documentacao” serdo realizadas sempre em sessao
publica, devendo o Pregoeiro elaborar a ata circunstanciada da reunido, que devera
obrigatoriamente ser assinada por ele, pelas licitantes presentes, e pelos membros da equipe de
apoio que formularem parecer técnico sobre o julgamento deste Pregdo, seja com relacdo as
propostas ou a documentacao.

17 — Da ata relativa a este Pregdo constardo os registros dos representantes credenciados das
licitantes, das propostas escritas ¢ dos lances verbais apresentados, da analise das propostas e dos
documentos de habilitacdo, da manifestacdo da licitante de interpor recurso, sem prejuizo de
outros porventura ocorridos.

VII - DO CREDENCIAMENTO:

1 — Na sessao publica de julgamento, a licitante devera apresentar carta, dirigida ao Pregoeiro, em
papel timbrado, assinada por seu representante legal em que credenciara seu representante, o qual
podera manifestar-se durante o procedimento licitatorio por meio de:

1.1 - Procuragdo por instrumento publico ou particular outorgado pela empresa licitante que lhe
confere poderes para representar a mesma no processo licitatorio e ainda desistir de recursos.
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1.1.1 — Juntamente com a procuracdo por instrumento particular outorgada pela empresa, o
representante deverd apresentar também documento que comprove a condi¢do de representante
legal daquele que assinou a procuragdo e a carta de credenciamento em nome da empresa licitante.
1.2 - No caso de sécio ou titular da licitante, a comprovagao de sua qualidade e de poderes, se fara
por meio do contrato social e tltima alteragdo, onde conste o nome do representante na sociedade.
1.3 - As licitantes poderdo indicar, no mesmo instrumento, outros representantes para que se
manifeste durante o procedimento licitatério na auséncia ou impossibilidade dos titulares o
fazerem. Tais representantes deverdo se identificar através de documentos comprobatdrios
reconhecidos.

1.4 - O documento devera dar plenos poderes ao credenciado para formular ofertas e lances
verbais, negociar precos, declarar a intencdo de interpor recurso, renunciar ao direito de
interposicao de recursos, enfim, para praticar em nome da licitante todos os atos pertinentes a este
Pregdo.

2 — O representante legal da licitante que ndo se credenciar perante o Pregoeiro ficarda impedido
de participardafasedelancesverbais,denegociacdodeprecos,dedeclararaintencaodeinterporrecurso,
de renunciar ao direito de interposicdo de recursos, enfim, para representar a licitante durante a
reunido de abertura dos envelopes “Proposta” ou “Documentacdo” relativa a este Pregdo.

2.1 - nesse caso, a licitante ficara excluida da etapa de lances verbais e mantido o seu prego
apresentado na proposta escrita, para efeito de ordenacdo das propostas e apuracdo do menor
preco.

3 — Os interessados ou seus representantes apresentardo declaragdo dando ciéncia de que
cumprem plenamente os requisitos de habilitagdo (CONFORME MODELO ANEXO VI).

4 — Quanto as microempresas ou empresa de pequeno porte estas deverdo apresentar declaracdo
informando que caracterizam-se como microempresa ou empresa de pequeno porte, a fim de
exercer os direitos previstos nos artigos 42 a 45 da Lei Complementar 123/06, alterada pela Lei
Complementar 147/14.

5 - As Empresas deverdo comprovar seu enquadramento (ME, EPP), através da Certidao/Ficha de
dados cadastrais completa, emitidas pela Junta Comercial do seu estado no ato do credenciamento,
sob pena de ndo ser credenciado para participaciao do certame

VIII - DA PROPOSTA:

1 — O envelope PROPOSTA (envelope de n°. 01) devera conter a proposta comercial,
preenchida em papel timbrado da licitante, em uma tinica via, datada e assinada pelo representante
legal da proponente, sem emendas ou rasuras, contendo, além do nimero do Pregao,
necessariamente as seguintes condigoes:

1.1- A proposta sera composta por 01 (um) documento, qual seja o modelo de proposta
propriamente dito (Anexo IV);

1.2 -Uso de apenas 02 (duas) casas decimais ap0s a virgula;

1.3 - Prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagao;

1.4 - Data base da proposta do més de apresentacao.

1.5 - Apresentar o valor unitario e por lote por extenso.

2 —Também devera ser acrescentado ao envelope PROPOSTA (envelope de n° 01), a qualificagdo
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do representante legal que assinara o contrato com a Prefeitura, indicando nome, RG, CPF e cargo
que ocupa na empresa.

3— No caso de divergéncia entre o preco unitario e seu valor total correspondente, prevalecera o
primeiro, devendo ser feito novo célculo pelo Pregoeiro, para efeitos de julgamento. Havendo
divergéncia entre os algarismos e seu respectivo valor por extenso, prevalecera este ultimo.

4— Nos pregos propostos deverdo estar compreendidos todos os custos operacionais e despesas,
como encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens ¢ servi¢os, ndo sendo admitidos valores
com precos globais ou unitarios simbolicos, irrisdrios ou de valor zero.

4.1 — Serdo desclassificadas as propostas ou o lance vencedor que apresentarem valores superiores
ao preco maximo fixado ou com pregos manifestamente inexeqiiiveis, bem como aquelas que nao
atenderem as exigéncias contidas neste Pregdo.

4.2 — Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbolicos,
irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitacdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade
do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

4.3 - Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

4.4 - O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a fiscalizagdo do Tribunal de Contas da Unido e, ap6s o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituigdo; ou
condenacdo dos agentes publicos responsaveis ¢ da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao
do contrato.

5 —Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a licitante aos termos do
presente instrumento.

5.1 — Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear, posteriormente, qualquer
alteragdo, sob alegacao de erro, omiss@o ou qualquer outro pretexto.

5.2 — A licitante devera ter pleno conhecimento de todos os termos deste ato convocatdrio ndo
sendo aceito invocar, posteriormente, o desconhecimento de qualquer clausula como elemento
impeditivo da formulacdo de sua proposta, sendo inadmissiveis reivindicagdes posteriores sob
quaisquer alegacoes.

IX - DO JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS:

1 — Durante o julgamento e a analise das propostas, sera verificada, preliminarmente, a
conformidade das propostas apresentadas com os requisitos estabelecidos neste edital e as
especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia (Anexo I), devendo ser classificadas para
a etapa competitiva, ou seja, fase de lances verbais, aquelas que atenderem plenamente as
exigéncias deste edital.

1.1 - Serdo desclassificadas as propostas que contenham vicios insanaveis.

2 — Feito isso, o Pregoeiro classificara a licitante autora da proposta de menor preco, e os das
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ofertas com prego até 10% (dez por cento) superiores aquela, para que os representantes legais das
licitantes participem da etapa de lances verbais e sucessivos, até a proclamacdo do vencedor.

2.1 — Nao havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condi¢des definidas no item anterior (item 02),
o Pregoeiro fara a classificagdo dos menores precos até o maximo de 03 (trés), colocados em
ordem crescente, quaisquer que sejam os valores ofertados, a fim de que os representantes legais
das licitantes participem da etapa de lances verbais.

2.2 — Para efeito de classificacdo das propostas, serd considerado o MENOR PRECO GLOBAL.

3 — A licitante oferecera lance verbal sobre o percentual de desconto ofertado para o objeto.

4 - Se houver empate, sera assegurado o exercicio do direito de preferéncia as microempresas e
empresas de pequeno porte, nos seguintes termos:
Se houver empate na disputa dos lotes convencionais, ou seja, aqueles lotes ndo incluidos na cota de
até 25% para ME/EPP, sera assegurado o exercicio do direito de preferéncia as microempresas e
empresas de pequeno porte, nos seguintes termos:

4.1 - Entende-se por empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a
proposta mais bem classificada.

4.2 - A microempresa ou empresa de pequeno porte cuja proposta for mais bem classificada
podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora da fase de lances,
situacdo em que sua proposta sera declarada a melhor oferta.

4.3 - Para tanto, sera convocada para exercer seu direito de preferéncia e apresentar nova proposta
no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, a contar da convocacao
do Pregoeiro, sob pena de preclusao.

4.4 - Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido no item anterior (item 4.3), serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por
cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.

4.5- Se houver equivaléncia dos valores das propostas apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 4.1, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera exercer a
preferéncia e apresentar nova proposta.

4.6- Entende-se por equivaléncia dos valores das propostas as que apresentarem igual valor,
respeitada a ordem de classificacao.

4.7- O exercicio do direito de preferéncia somente serd aplicado quando a melhor oferta da fase de
lances néo tiver sido apresentada pela propria microempresa ou empresa de pequenoporte.

4.8- Nao ocorrendo a contratagdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, retomar-se-ao
em sessdo publica, os procedimentos relativos a licitagdo, nos termos do disposto no artigo 4°,
inciso XXIII da Lei n® 10.520/02, sendo assegurado o exercicio do direito de preferéncia na
hipotese de haver participacdo de demais microempresas e empresas de pequenoporte.

4.9- Na hipotese da ndo contratagdo da microempresa e empresa de pequeno porte, € nao
configurada a hipdtese prevista no subitem 4.7, sera declarada a melhor oferta aquela proposta
originalmente vencedora na fase de lances.

4.10- As Licitantes que desejarem obter os beneficios de preferéncia concedidos pela Lei
Complementar n® 123/06, alterada pela Lei Complementar n® 147/14, deverao declarar, sob as
penas da Lei, de que cumprem os requisitos legais para a qualificacdo como Microempresa ou
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Empresa de Pequeno Porte, estando apto a usufruir do tratamento diferenciado e estabelecido, nos
termos dos artigos 42 a 49, da Lei Complementar n°123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela
Lei Complementar n°® 147/14.

5 — Analisadas as propostas apresentadas e concluida a etapa de lances verbais, o Pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao prego, a sua exeqiibilidade
(conforme item 4 do capitulo VIII), bem como quanto ao cumprimento das especificagdes do
objeto.

5.1 - A classificacdo final far-se-a pela ordem crescente dos pregos, observado o disposto no
item4.

5.2 — Sera considerada com o mais vantajosa para a Prefeitura a proposta da licitante que ofertar o
MENOR PRECO GLOBAL, proposto e aceito, obtido na forma da condi¢@o anterior.

6 - Aceita a proposta de menor prego sera aberto o envelope “Documentag@o”, contendo os
documentos de habilita¢do da licitante que a tiver formulado.

7 — O Pregoeiro podera negociar diretamente com a licitante detentora da proposta de menor preco,
no sentido de que seja obtido prego ainda melhor, caso seja verificada alguma das condigdes
dispostas nos itens subsequentes:

7.1 — Se ndo houver lances verbais e o menor prego estiver em desacordo com o estimado pela
Administragdo Municipal para a prestacdo do servigo.

7.2 — Se ndo for aceita a proposta escrita de menor preco.

7.3 — Se a licitante detentora do menor preco ndo atender as exigéncias de habilitagdo.

7.3.1 — Na ocorréncia das situagdes previstas nos subitens 7.2 e 7.3, serd examinada a oferta
seguinte e a sua aceitabilidade, procedida a habilitagdo da licitante que tiver formulado a proposta,
sempre se atentando a ordem de classificagdo. Desta forma se procedera sucessivamente até a
apuracao de uma proposta que atenda as condigdes deste edital.

7.3.1.1 — Nessa hipdtese em que a proposta ndo for aceita e o pregoeiro passar a analise da
subseqiiente, este podera negociar diretamente com a licitante para que seja obtido o melhor prego.
7.4 — Verificado que a proposta de MENOR PRECO GLOBAL atende as exigéncias fixadas neste
edital quanto a proposta e a habilitacdo, sera a respectiva licitante declarada vencedora do certame.

8 — Ainda, a Proposta devera conter todas as informagdes exigéncias e descritas no Anexo I (Termo
de Referéncia) deste Edital, sob pena de ser desclassificada.

X - DA DOCUMENTACAO:

1 — Os documentos exigidos para habilitacdo deverdo ser entregues em envelope lacrado e
indevassavel, contendo obrigatoriamente em sua parte externa, além do nome da licitante e do
orgdo realizador, a modalidade ¢ o niumero da Licitagdo, identificado respectivamente com a
palavra “Documentacdo”, correspondente ao envelope de n°02.

2 — Para a habilitagdo exigir-se-a documentacao relativa a habilitacdo juridica, regularidade fiscal,
qualificacdo econdmico-financeira e qualificacdo técnica, contendo obrigatoriamente o seguinte:

2.1- Da Habilitacao Juridica:
2.1.1 — Copia autenticada do ato constitutivo, estatuto social ou contrato social em vigor e sua
ultima alteracdo no caso de sociedades comerciais. No caso de sociedade por agdes, o ato
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constitutivo deve estar acompanhado de documento comprobatorio da elei¢do de seus
administradores.

2.1.1.1 - No caso de empresario individual, serd aceito a inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

2.1.1.2 - Em se tratando de microempreendedor individual — MEI sera aceito o Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aprovacdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br.

2.1.1.3 - No caso de sociedade simples: inscri¢ao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores ou da
diretoria em exercicio.

2.1.1.4 - Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacdo respectiva.

2.2 — Da RegularidadeFiscal:
2.2.1 -Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas(CNPJ) ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso.

2.2.2 -Prova de inscri¢do no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, conforme o caso,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual desta Licitacao.

2.2.3 — Prova de regularidade com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
licitante.

2.2.3.1 — Para comprovacao de regularidade com a Fazenda Federal, devera a licitante apresentar
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e
a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social.

2.2.3.2 - Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais relacionados
ao seu ramo de atividade e/ou ao objeto licitatorio, deverd comprovar tal condi¢do mediante
declaracdo da Fazenda Estadual e/ou Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

2.2.4- Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS).

2.2.5 — Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista — CNDT) ou positiva
com efeito de negativa.

2.2.6 - Declaracdo de que a licitante se encontra em situagdo regular perante o Ministério do
Trabalho e que cumpre ao disposto no cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 70 da
Constituicao Federal, nos termos do inciso V do artigo 27 da Lei Federal 8666/93 e alteragdes.

2.2.7 — Os documentos exigidos nos itens acima deverao estar dentro de seus prazos de validade.

2.2.8 — Serdo aceitas as Certiddes Positivas com Efeitos de Negativa, e certiddes positivas com
exigibilidade suspensa, referentes a regularidade fiscal.
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2.3 — Da Qualificacdo Economico-Financeira:

2.3.1 — Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da licitante, vedada sua
substituigdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrados hd mais de 03 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta, nos termos da
lei.

2.3.1.1 — A comprovagdo de que trata o subitem anterior podera ser feita através do Livro Didrio,
com a devida indicacdo de seu nimero, do Termo de Abertura, do Termo de Encerramento e das
folhas que contém o balango patrimonial e as demonstragdes contabeis extraidas deste Livro, com
evidéncia de registro na Junta Comercial ou publicagdo da imprensa - de acordo com a
personalidade juridica da empresa -, devendo estes registros estarem assinados pelo titular ou
representante legal da licitante e pelo Contador ou Técnico Contébil.

2.3.1.2 — Nos termos do artigo 5° da Instrucdo Normativa n® 1.776/2017, em se tratando de
empresas cujas escrituragdes contabeis sejam digitais e enviadas ao Sistema Publico de Escrituragio
Digital Contabil (Sped), serdo aceitos balangos patrimoniais e demonstragcdes contabeis enviados ao
referido sistema até o ultimo dia util do més de maio do ano seguinte ao ano-calendario a que se
refere a escrituracao.

2.3.1.3 - No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de
balanco patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade.
2.3.1.4 — A licitante devera apresentar Capital Social nao inferior a R$ 680.000,00 (Seiscentos e
oitenta mil reais) - quantia esta que nao excede a 10% (dez) por cento do valor estimado para a
contratacdo -, devendo a comprovagao ser feita relativamente a data da apresentagdo da proposta, na
forma da lei, admitida a atualizagdo para esta data através de indices oficiais, nos termos do que
autoriza o §§2° e 3°, artigo 31, Lei n°® 8.666/93.

2.3.2 — Nos termos do artigo 5° da Instru¢do Normativa n° 1.776/2017, em se tratando de empresas
cujas escrituragdes contabeis sejam digitais e enviadas ao Sistema Publico de Escrituragdo Digital
Contabil (Sped), serdo aceitos balangos patrimoniais e demonstracdes contdbeis enviados ao
referido sistema até o ultimo dia util do més de maio do ano seguinte ao ano-calendario a que se
refere a escrituragao.

2.3.3 - No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de
balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade.

2.3.4 - Certiddo negativa de faléncia, fornecida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, cuja
expedicdo devera datar, no maximo, 90 (noventa) dias a partir da data da apresentacdo dos
envelopes.

2.3.4.1 - No caso de empresa em situacdo de recuperacgdo extrajudicial ou judicial, serd necessaria a
comprovagdo documental de que estd cumprindo as obrigagdes do plano de recuperagdo
extrajudicial ou judicial.

2.3.4.2 - Nas hipoteses em que a certiddo encaminhada for positiva, devera a licitante apresentar
comprovante da homologagdo ou deferimento pelo juizo competente do plano de recuperagdo
judicial/extrajudicial em vigor.
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2.4 — Da Qualificacao Técnica:

2.4.1 — Comprovagao de aptidao para o fornecimento dos bens em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, por meio da apresentacdo de atestados de
capacidade técnica fornecidos por pessoas juridicas de direito publico (Administracdo Publica
Direta ou Indireta) ou pessoa juridica de direito privado, devidamente registrados nas entidades
profissionais competentes se for o caso.

2.4.2 — Declaracdo da licitante de que recebeu os documentos, tomou conhecimento de todas as
informacdes e das condigdes para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao.

2.5 — Declaracio ou Declaracoes da Licitante deque:

2.5.1 — Acecita todas as condigdes do presente instrumento e seus anexos, bem como das

especificacdes que fardo parte integrante do contrato, independentemente de sua transcricao.

2.5.2 — Nao se encontra sob os efeitos de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com

a Administragdo Publica.

2.5.3 — Respondera pela veracidade das informagdes constantes da documentacdo e da proposta

que apresentar.

2.5.4 — Inexiste fato superveniente impeditivo de sua participac@o neste certame.

2.5.5 — De que, se vencedora deste Pregdo, esta apta a iniciar a entrega do objeto na data aprazada
no contrato.

2.5.6 - No caso de microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP), declaracdo,

devidamente assinada por seu representante legal e seu contador, de que se enquadram como ME e

EPP e que desejam exercer os direitos previstos nos artigos 42 a 45 da Lei Complementar 123/06

(CONFORME MODELO ANEXO VII).

3- As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasiio da participacio neste certame,
deverido apresentar toda a documentacio exigida para fins de comprovacio de regularidade
fiscal e trabalhista, mesmo que estas apresentem alguma restricao.

3.1- Havendo alguma restrigdo na comprovacdo de regularidade fiscal e/ou trabalhista, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da publicacdo da homologacdo do certame,
para a regularizacdo da documentacdo; pagamento ou parcelamento do débito a fim de que sejam
emitidas, respectivamente, eventuais certiddes negativas ou positivas, com efeito, de certiddo
negativa. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da Administracdo Publica,
quando requerida pelo licitante, mediante a apresentag@o de justificativa.

3.2 - A nio regularizacdo da documentag@o, no prazo previsto no subitem anterior, acarretara a
inabilitacdo da licitante e implicara decadéncia do seu direito a contratagdo, sem prejuizo das
sancdes previstas neste Edital, procedendo-se a convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem
de classificacdo.

3.3 - Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, serd concedido o
mesmo prazo para regularizacao.

4 — Se possivel, de modo a facilitar a sua analise, os documentos exigidos deverao ser precedidos de
“indice” e finalizados mediante “termo de encerramento”; apresentados e numerados na ordem
estabelecida neste capitulo; e encadernados de modo que nio sejam entregues soltos.

5 — Documento sem forma pré-estabelecida ou sem modelo fornecido pela Prefeitura devera ser
apresentado em papel timbrado da licitante.
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6 — A documentacdo exigida podera ser apresentada no original, por qualquer processo de copia
autenticada por cartorio competente ou por servidor desta Administracdo Publica licitante (mesmo
que traga em seu bojo determinacdo de sua validade apenas no original), ou ainda por publicacio
em orgao da Imprensa Oficial, nos termos do que dispde o artigo 32 da Lei Federal n® 8.666/1993.
No caso de certidoes emitidas pela Internet, ¢ facultado a Administragdo Publica o direito de
consultar a veracidade da referida certidao no sitio eletronico.

7 — Os documentos que dependam de prazo de validade e que ndo o contenha especificado deverdo
ter sido emitidos no maximo até 90 (noventa) dias, contados da entrega da proposta.

8 — Outros esclarecimentos que se fizerem necessarios deverao ser prestados pela licitante em papel
timbrado da empresa.

9 — Todos os documentos apresentados pela licitante deverdo ser subscritos por seu representante
legal, com identificacdo clara de seu subscritor.

10 — De forma alternativa, as licitantes poderao apresentar Certificado de Registro Cadastral,
emitido pela Prefeitura Municipal de Itanhaém, dentro do prazo de validade, acompanhada de todas
as declara¢des e documentos diversos aqueles apresentados no processo de inscricdo cadastral e
exigidos pelo presente edital, ou que por ventura encontrem-se vencidos.

11 — Serd considerado habilitado o licitante que apresentar os documentos relacionados neste
capitulo X, do Edital.

12 — O licitante que participar do certame declarando que cumpre os requisitos de habilitagdo e ndo
cumpri-los, sera inabilitado e estara sujeito as penalidades previstas no capitulo XX, deste edital.

13 — Constituem motivos para a inabilitacio do licitante:

13.1 — a ndo apresentacdo da documentacao exigida para habilitacdo;

13.2 — a apresentacdo de documentos com prazo de validade vencido;

13.3 — a apresentacdo de documentos comprobatdrios da regularidade fiscal que diferem do CNPJ
cadastrado para a presente licitacdo;

13.4 — a substituicdo dos documentos exigidos para habilitacdo por protocolos de requerimentos de
certidao;

13.5 — 0 ndo cumprimento dos requisitos de habilitacao.

XI - DA IMPUGNACAO E DOS RECURSOS:

1 — Qualquer pessoa, fisica ou juridica, ¢ parte legitima para solicitar esclarecimentos, providéncias
ou impugnar este edital, desde que encaminhada com antecedéncia de até 02 (dois) dias uteis antes
da data fixada para recebimento das propostas.

1.1 — Cabera ao Pregoeiro, com auxilio juridico e/ou area técnica, decidir sobre a peticdo interposta
no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contadas da data do recebimento da peticao.

1.2 — Quando acolhida a peticao contra este edital, serd designada nova data para a realizagdo deste
Pregao.

1.3 — Decaira do direito de impugnar os termos deste edital perante o Departamento de Suprimentos
a licitante que ndo o fizer até o segundo dia 1til que anteceder a data prevista para a abertura dos
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envelopes “proposta” e “documentacdo”, apontando as falhas ou irregularidades que o viciariam,
hipoétese em que tal comunicag@o ndo tera efeito de recurso.

1.4 — A solicitacdo de esclarecimentos, de providéncias ou de impugnacao devera ser comunicada
ao Pregoeiro, logo apos ter sido protocolizada no Departamento de Suprimentos, situado no andar
térreo do bloco 02 da Prefeitura Municipal de Itanhaém.

1.5 — A impugnagdo feita tempestivamente ndo impedird a licitante de participar deste processo
licitatorio até o transito em julgado da decis@o a ela pertinente, caso a decisdo sobre a peti¢do nao
seja prolatada antes da data marcada para o recebimento e abertura dos envelopes “proposta” e
“documentac¢do”.

2 — A manifestag@o da intencao de interpor recurso, pleiteada pela licitante, devera ser feita ao final
da sessdo, com registro em ata da sintese das suas razdes de recorrer.

2.1 — A falta de manifestagdo imediata e motivada da inteng@o de interpor recurso, no momento da
sessdo deste Pregdo, implicara decadéncia e preclusdo desse direito da licitante, podendo o
Pregoeiro adjudicar o objeto a vencedora.

2.2 — Das decisdes do Pregoeiro, decorrentes da realizagdo deste Pregdo, cabera a licitante a juntada
dos memoriais relativos aos recursos, registrados na ata respectiva, no prazo de 3 (trés) dias uteis
contados da lavratura da ata, nos casos de:

2.2.1 — julgamento das propostas.

2.2.2 — habilitacdo ou inabilitacao da licitante.

2.3 — Os memoriais correspondentes ao recurso deverao ser dirigidos ao Pregoeiro, praticante do ato
recorrido, que os comunicara as demais licitantes para impugna-los ou ndo, apresentando memoriais
com suas contra-razdes, também, no prazo de 3 (tr€s) dias uteis.

2.3.1 — Sera franqueada as licitantes, sempre que esta for solicitada, vista dos autos no
Departamento de Suprimentos da Prefeitura Municipal de Itanhaém, no endereco mencionado no
preambulo deste Edital.

2.4 — O recurso porventura interposto contra decisdo do Pregoeiro nfo terd efeito suspensivo e, se
acolhido, invalidard apenas os atos insuscetiveis de aproveitamento.

2.5 — Caberd ao Pregoeiro receber, examinar e instruir os recursos impetrados contra suas decisdes e
ao Sr. Secretario de Saude, a decisao final sobre os recursos contra atos do Pregoeiro.

2.6 - As respostas as impugnacdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo entranhados
nos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por qualquer interessado.

2.7 — Depois de decididos os recursos ¢ constatada a regularidade dos atos procedimentais, o Sr.
Prefeito podera homologar este procedimento de licitacdo, deferindo a Secretaria solicitante a
contratacdo com a licitante vencedora.

2.8 — Quaisquer argumentos ou subsidios concernentes a defesa da licitante que pretender
reconsideracdo total ou parcial das decisdes do Pregoeiro deverdo ser apresentados por escrito,
exclusivamente, e anexados ao recurso proprio.

2.9 — A licitante deverd comunicar ao Pregoeiro o recurso interposto, logo apds ter sido
protocolizado no Departamento de Suprimentos.

XII - DA HOMOLOGACAO:
Encerrada a fase de julgamento, classificagdo das propostas e adjudicacdo do objeto pelo Pregoeiro,

constatada a regularidade dos atos praticados, o Sr. Prefeito Municipal deliberara quanto a
homologagao.
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XIII - DA CONVOCACAO:

1 - A adjudicataria sera convocada para, no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento do
aviso, assinar o Contrato, desde que atendidas as seguintes exigéncias:

1.1 - indicar preposto que representara a Contratada durante a vigéncia do Contrato;

1.2 — declarar responsabilidade integral por todo objeto contratado para a consecugdo do objeto.

2 — A convocagdo para assinatura do Contrato serd feita via fax, juntando-se o comprovante de
emissdo; por correio, com aviso de recebimento; ou pessoalmente, com seu recebimento
documentado.

3 — O ndo comparecimento da adjudicataria no prazo concedido para assinatura do termo implicara
na perda do direito a contratagdo, sem prejuizo das sancdes legais aplicéveis.

4 — O prazo para assinatura do Contrato podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado por escrito durante seu transcurso ¢ desde que ocorra motivo justificado e aceito pela
Administragao.

5 — Perdendo a adjudicataria o direito a contratacdo, ou havendo recusa em assinar o Contrato no
prazo estabelecido, ¢ facultado a Administragdo convocar as licitantes remanescentes para fazé-lo
em igual prazo e condicdes, respeitada a ordem de classificagao.

6 — Decorrido o prazo de validade das propostas sem convocacdo para contratacdo, ficam as
licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

XIV-DO CONTRATO:

1 — Durante toda a execugdo do contrato, a Contratada mantera tudo o que mais for necessario para
a execugdo contratual, a disposi¢do da Secretaria de Satide, ou dos responsaveis por ele designados.

2 - A Prefeitura rejeitara, mediante justificativa, tudo o que for considerado sem condi¢des de uso,
devendo a Contratada ajustar ou providenciar a reposi¢do no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas.

3- A Contratada fica obrigada a afastar, mediante justificativa, dentro de 24 (vinte e quatro) horas
apds o recebimento de comunicagdo escrita, qualquer empregado ou contratado cujo
comportamento na execuc¢do do contrato for julgado inconveniente pela Prefeitura.

4- Cabe também a Secretaria de Saude, elaborar normas e baixar orientacdes visando a exata
execucao do contrato.

5 - Todas as correspondéncias deverdo ser feitas em papel timbrado da Prefeitura. Na hipotese da
Contratada se recusar a assinar o recebimento no competente livro carga, o0 mesmo documento
devera ser enviado pelo correio, registrado, considerando-se feita a comunicagdo para todos os
efeitos.

6 - Nao serdo aceitas invocagdes de desconhecimento como elemento impeditivo do correto e
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integral cumprimento do contrato, ndo sendo aceitas reivindicacdes posteriores sob quaisquer
alegacoes.

7 - Se durante a vigéncia do contrato algum documento se encontrar vencido, fora de sua validade,
estando, portanto, irregular, ¢ facultado a Secretaria da Administragdo ou a Autoridade por ela
designada, em qualquer tempo, requerer a demonstracdo de regularizacdo desse documento ou
condicionar a continuidade da execuc¢ado contratual a referida demonstracao.

8 - A Contratada sera a Unica responsavel por quaisquer acidentes, danos ou prejuizos materiais
e/ou pessoais causados a Prefeitura, seus empregados e/ou terceiros, como conseqiiéncia de
impericia, imprudéncia ou negligéncia propria, dos empregados ou contratados por ela
disponibilizados, excluida a Municipalidade de quaisquer reclamagdes e indenizagdes, inclusive as
relativas a responsabilidade civil e ao ressarcimento eventual de todos os danos materiais ou
pessoais causados.

9 - A Contratada devera comparecer em juizo de maneira espontdnea, na hipdtese de qualquer
reclamatdria intentada contra a Prefeitura a que tenha dado causa, e substitui-la no processo,
arcando com todas as despesas decorrentes de eventual condenagao.

10 - Qualquer cessdo, subcontratagdo ou transferéncia feita sem autorizacdo da Prefeitura sera nula
de pleno direito e sem qualquer efeito, além de constituir infracdo passivel das penalidades cabiveis.

11 - Em caso de subcontratagdo, a Contratada permanecera solidariamente responsavel com a
subcontratada, tanto em relagdo a Prefeitura como perante terceiros, pelo perfeito cumprimento de
todas as clausulas e condi¢des do contrato.

12 - A Contratada ndo podera suspender a execucdo do contrato, devendo tolerar possiveis atrasos
de pagamento, nos termos do que autoriza o artigo 78, inciso XV, da Lei Federal n® 8.666/1993.

13 - Fica assegurado a Prefeitura o direito de intervir nos servigos que estiverem sendo prestados
pela Contratada na hipotese de paralisagdo por motivo de greve, durante periodo superior a 48
(quarenta e oito) horas, podendo para tanto assumir temporariamente maquinas, equipamentos e
materiais, assim como outros recursos materiais ¢ humanos disponiveis, segundo

14 - Quando encerrado o movimento grevista e a Contratada voltar a uma situagdo de normalidade,
a Prefeitura cessara a intervencao de imediato, restituindo tudo o que houver assumido durante a
paralisacdo dos servigos.

15 - As alteragdes contratuais obedecerdo ao disposto na Lei Federal n°® 8.666/1993.

16 - As especificacdes do objeto e a proposta da Contratada serdo parte integrante do contrato,
independentemente de transcrigao.

XV — DA VIGENCIA:

1 - O prazo de validade do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir do 1° dia util
posterior a assinatura do contrato.
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XVI - DA FISCALIZACAO:

1 - A fiscalizac@o sera exercida pela Secretaria de Satide ou, por conveniéncia, por quem vier a ser
designado por ela, através de elementos credenciados junto a Contratada. A existéncia da agdo
fiscalizadora no exclui ¢ nem diminui a completa responsabilidade da Contratada no que lhe
compete.

2 - Cabera a fiscalizagdo exercer rigoroso controle na execugdo contratual, em especial quanto a
quantidade, qualidade e prazo, fazendo cumprir todas as disposicdes de lei e do presente
instrumento.

3 - Verificada a ocorréncia de irregularidades na execugdo do contrato, a Secretaria de Satude ou
quem por ela designado, adotara as providéncias legais e contratuais cabiveis, inclusive a aplicagdo
de penalidade, quando for o caso.

4 - A Contratada estd obrigada a comunicar imediatamente a Prefeitura qualquer ocorréncia ou
anormalidade que venha interferir na execug¢ao contratual.

5 - A Contratada também esta obrigada a permitir, ao pessoal da fiscalizagdo, livre acesso ao local
dos servicos, e tudo o que de mais necessario para a execugdo do contrato, possibilitando seu
exame, ¢ também das anotagdes relativas a pessoal, fornecendo quando solicitado todos os dados e
elementos a ela referentes.

6 - Deverao se desenvolver boas relacdes entre a fiscalizacdo e as pessoas ligadas a Contratada, para
acatar quaisquer ordens, instrugdes e o que mais emanar da fiscalizagdo, além de:

a) executar, perfeita e pontualmente, com relagcdo ao objeto contratual, tudo o que fora determinado
pela fiscalizacdo.

b) refazer, sem qualquer Onus para esta Prefeitura, a execu¢do considerada deficiente ou em
desacordo com as instru¢des emanadas pela fiscalizagao.

XVII - DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

As despesas decorrentes da contratagdo serdo suportadas pela dotagdo orcamentaria da secretaria
requisitante, dotagao n°. 02.11.03.10.302.0007.2042.3.3.90.39.

XVIII - DOS PRECOS:

1 — Os pregos que vigorardo na ata corresponderdo aos valores propostos, com data base do més da
proposta, e serdo fixos, podendo ser reajustados a cada periodo completo de 12 (doze) meses,
contados da data de apresentacio da proposta, de acordo com a variacio do Indice de Precos ao
Consumidor da Fundagdo Instituto de Pesquisas Economicas (IPC/FIPE).

2 — Os referidos precos constituirdo, a qualquer titulo, a Unica e completa remuneragdo pela
execucdo do objeto e pelo pagamento de quaisquer encargos dela resultantes.

3- Nao havera onus para a Prefeitura no deslocamento do objeto, e tudo o que de mais for
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necessario para a execugao contratual.
XIX - DO PAGAMENTO:

1 — O pagamento sera efetuado mediante apresentagdo, pela Contratada, de nota fiscal ou fatura
ao setor correspondente, ou ao responsavel por ela designado, de acordo com aquilo que
efetivamente for executado, onde deverdo estar discriminadas as quantidades, o numero do
processo administrativo, a modalidade e o niimero da Licitacdo, e com o devido “Atestado de
Recebimento” langado no verso e assinado pelo servidor responsavel, sem o que o documento
ficara retido por falta de informagdo fundamental.

2 — O pagamento mencionado no item anterior sera feito somente através do Departamento de
Tesouraria da Prefeitura, localizado em mesmo endereco, em até 30 (trinta) dias apos a
apresentacao da nota fiscal ou fatura mencionada supra.

3 — As multas aplicadas serdo descontadas no ato do pagamento da nota fiscal ou fatura mensal,
mediante expedi¢do da guia de recolhimento correspondente.

4 — Em caso de atraso na nota fiscal ou fatura, a Prefeitura pagara os valores devidos corrigidos
monetariamente pelo Indice de Precos ao Consumidor da Fundacdo Instituto de Pesquisas
Econdémicas (IPC/FIPE) do periodo.

XX —DAS PENALIDADES:

1 — As disposigOes gerais e especiais previstas nos artigos 81 a 85 e 89 a 99 da Lei Federal n°
8.666/1993 aplicam-se ao presente instrumento, no que couber.

2 - Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario
que:

2.1 - ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado
dentro do prazo de validade da proposta;

2.2 - apresentar documentacdo falsa;

2.3 - deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

2.4 - ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

2.5 - n3o mantiver a proposta;

2.6 - cometer fraude fiscal;

2.7 - comportar-se de modo inidéneo;

2.7.1 - Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condicdes
de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em
qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

3 — Pelo inadimplemento de qualquer condi¢do deste instrumento, ou pela sua inexecugdo total ou
parcial, a Prefeitura aplicard as seguintes sangdes, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal
de acordo com a infra¢do cometida, sendo garantida a defesa prévia:

3.1 — Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos
significativos ao objeto da contratacao;

3.2 - Multa, com seu valor descontado mediante recibo de deposito (RD) ou aviso:

3.2.1 - Pelo atraso injustificado da prestacdo de servicos, objeto do contrato, correspondente a 0,1%
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(um décimo por cento) por dia de atraso, limitado a 10% (dez por cento) do valor total contratado.
3.2.1.1 - Apo6s o periodo maximo de 10 dias sem que sejam executados os servicos, caracterizar-se-
4 o descumprimento parcial do contrato.

3.2.2 - Sem prejuizo, havendo inexecucdo total na realizagdo do objeto deste contrato, a Contratada
ficara sujeita ainda a aplicagdo de multa equivalente a 20% (vinte por cento) do valor do contrato;
3.2.3 - A recusa injustificada da empresa vencedora e, apds decorridos os 05 (cinco) dias
mencionados para assinatura do instrumento contratual, bem como a recusa da licitante vencedora
em assinar o Contrato no prazo previsto neste Edital, caracterizara o descumprimento integral das
obrigagdes assumidas na proposta, sujeitando-a ao pagamento de multa equivalente aquela
estipulada no item imediatamente anterior.

3.3 - Suspensido do direito de participar de licitacoes e impedimento de contratar com o
Municipio, pelo prazo de até 02 (dois) anos, dependendo da gravidade da falta.

3.4 - Declaracio de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica nos casos
de falta grave, com comunicacdo aos respectivos registros cadastrais. A inidoneidade da licitante
para licitar e contratar com o Poder Publico vigorard enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo, a qual serd concedida sempre
que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

4 - A aplicacdo das penalidades previstas neste instrumento e na Lei Federal n® 8.666/1993 ndo
exonera a inadimplente de eventual acdo por perdas e danos que seu ato ensejar.

5 - Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, o Municipio podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Codigo Civil.

6 - A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.

7 - A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo,
observado o principio da proporcionalidade.

8 — As penalidades aplicadas a contratada serdo obrigatoriamente registradas no Registro de
Cadastro de Fornecedores desta Municipalidade.

XXI — DA RESCISAO:

1 — O instrumento obrigacional poderd ser rescindido, de pleno direito, independente de
interpelacdo judicial, sem qualquer 6nus a Prefeitura, nos casos elencados no artigo 78 e 79 da Lei
Federal n°® 8.666/1993, em especial nos seguintes casos estabelecidos abaixo:

1.1 - A Contratada falir, for dissolvida ou liquidada;

1.2 - Transferir no todo ou em parte as obrigacdes decorrentes da execucgdo do contrato sem a prévia
anuéncia e autorizacdo da Prefeitura;

1.3 - Atraso superior a 10 (dez) dias na execucdo do objeto contratual, sem a devida comprovacao
de forca maior;

1.4 - Nao cumprimento de determinagdo deste instrumento.
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2 — Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, sendo
assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.

3 — Nos casos de rescisdo, a Prefeitura se reserva ao direito de descontar dos pagamentos devidos a
Contratada as despesas operacionais e multa correspondente, sendo que o saldo restante sera
creditado em favor dela.

XXIT — DO RECEBIMENTO DO OBJETO:

1 — A nota fiscal / fatura, devera ser encaminhada a Saude que, verificando estar em conformidade
com aquilo que ¢ devido, atestard o recebimento no verso da nota fiscal da maneira especificada
anteriormente.

2 — O objeto sera recebido de modo definitivo, ao final da vigéncia, quando estiver perfeitamente
de acordo com as condigdes do contrato e demais documentos que o integrarem.

3 — O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil, nem ético-
profissional, pela perfeita execugdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou por este
instrumento.

XXIII — DO PREGAO:

1 — A critério da Prefeitura, este Pregdo podera:

1.1 — Ser anulado se houver ilegalidade, de oficio, ou por provocagdo de terceiros, mediante parecer
escrito e devidamente fundamentado.

1.2 — Ser revogado, a juizo da Administracdo Municipal, se for considerado inoportuno ou
inconveniente ao interesse publico, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta.

1.3 — Ter sua data de abertura dos envelopes “proposta” e “documentacdo” transferida, por
conveniéncia exclusiva da Prefeitura de Itanhaém.

2 — Sera observado, ainda, quanto ao procedimento deste Pregdo:

2.1 — A anulag@o do procedimento licitatorio por motivo de ilegalidade n3o gera obrigacdo de
indenizar, ressalvado o disposto no paragrafo tnico do artigo 59 da Lei n°® 8.666/93.

2.2 — A nulidade do procedimento licitatorio induz a do contrato, ressalvado, ainda, o dispositivo
citado na alinea anterior.

2.3 — No caso de desfazimento do processo licitatorio, fica assegurado o contraditério e a ampla
defesa.

XXIV — DAS DISPOSICOES GERAIS:

1 - Este instrumento € regido pelas clausulas e condi¢cdes aqui previstas, e subsidiariamente, pelos
principios de Direito Publico e, ainda, no que couber, pelos dispositivos de Direito Privado.

2 - Aplica-se a Lei Federal n° 8.666/1993 ¢ suas alteragdes posteriores, para 0s casos que por
ventura ficarem omissos.

3 - Informacdes complementares sobre o presente instrumento poderdo ser obtidas através do
telefone/fax (13) 3421-1644, de segunda-feira a sexta-feira, das 09 (nove) horas as 12 (doze) horas
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e das 14 (quatorze) horas as 16 (dezesseis) horas.

4 - As questdes ndo previstas neste instrumento serdo resolvidas pelo Pregoeiro com base nas
normas juridicas e administrativas que forem aplicaveis e nos principios gerais de Direito.

5- Serdo admitidos os recursos constantes do artigo 109 da Lei Federal n® 8666/1993 e os prazos
serdo contados conforme o artigo 110 do mesmo Diploma Legal.

XXV — PARA CONHECIMENTO:

1 — Para conhecimento dos interessados expede-se o presente instrumento, do qual sera extraida
copia que serd afixada no sagudo do Pago Municipal e seu resumo publicado na Imprensa Oficial e
em outro jornal, de grande circulacdo diaria.

2 — O prazo para impugnagao deste instrumento ¢ o de até¢ 02 (dois) dias uteis antes da data fixada
para recebimento das propostas, conforme consta no Capitulo XI, item 1, e no Decreto Municipal n°
2.284/2005, em seu artigo 11.

XXVI -DO FORO:

Fica eleito o Foro da Comarca do Municipio da Estancia Balneéria de Itanhaém - Estado de Sao

Paulo para dirimir as eventuais duvidas surgidas na execuc¢do do contrato, com rentincia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Itanhaém, 29 de outubro de 2020.

Wilson Carlos do Nascimento
Secretario de Administragdo

Mariana Algaba Sacramento de Souza
Pregoeira

Apoio: Celso Reinaldo Monteiro Junior e Luiz Eduardo Hofacker Lemos.
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ANEXO I — TERMO DE REFERENCIA - Contratacio de Empresa Especializada em
Servico de Software, Infraestrutura e Comunicacio para Atender o Servico de
Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU) pelo o periodo de 12 (doze) meses - Secretaria
de Saude da Prefeitura Municipal de Itanhaém.

Seq. Quantidade | Unid. | Cd. Produto | Descricao do Produto Valor Total do
Item
01 12| MES |19.2539-4 SERVICO DE SOLUCAO R$ 374.000,00
INTEGRADA DE GESTAO DE
SOFTWARE,
INFRAESTRUTURA E
COMUNICACAO.

SERVICO DE LICENCIAMENTO
DE SOFTWARE , SISTEMA DE
RADIO COMUNICACAO DIGITAL
PROTOCOLO ABERTO DMR
INCLUINDO O FORNECIMENTO
DOS EQUIPAMENTOS
PORTATEIS, MOVEIS,
REPETIDORAS E CONSOLE
CONFORME DESCRITIVO DMR,
SERVICOS DE INSTACAO E
TREINAMENTO DA SOLUCAO
INTEGRADA; SERVICOS DE
MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA 24 HORAS POR DIA;
SUPORTE E DUVIDAS EM
HORARIO COMERCIAL;
PROJETO E/OU LICENCIMENTO
DE FREQUENCIA JUNTO A
ANATEL, CONFORME BEM MAIS
EXPLICITADO NO ANEXO.

Valor Total Lote 01: RS 374.000,00 (Trezentos e setenta e quatro mil reais).

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para disponibilizagdo de solugdo integrada de
radiocomunicacdo, infraestrutura de T.I. e Software de Controle ¢ Gestdo em Saude, sem limite no
namero de usuarios, com fundamento na Portaria MS/GM n° 2048/2002 e demais legislagdoes do
Ministério da Saude, em Especial a Portaria MS/n® 2026/2011, 1010/2012 e a Portaria SAS/MS/n°
356/2013 para atender as necessidades do Servico de Atendimento Mdével de Urgéncia de
Itanhaém/SP pelo periodo de 12 (doze) meses conforme especificagdes detalhadas constantes no
memorial descritivo, deste Termo de Referéncia.
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1 SOBRE O SOFTWARE LICENCIADO:

O sistema devera ser compativel com plataforma Windows nas versoes atuais: 7, 8, 10 e Server tanto
X86 como X64.

O sistema deve ser acessivel através das plataformas Windows, Mac, Linux, Android e i0S.

O software devera ser um aplicativo web via extranet e via intranet, com informagdes armazenadas em
Data-Center Especializado.

O acesso ao sistema devera ser realizado por meio de senhas individuais criadas pelos niveis de
hierarquia (TARM, Médico, Radio Operador, Equipe de Atendimento/Ambulancia, Escala de equipe,
Hospital, Apoio, Administrador, Consultas de relatorios, Monitor e Controle de frota), onde o nivel
Hospital tera acesso somente aos chamados que tiverem a referida instituigdo como origem ou destino
e o nivel Apoio terd acesso somente aos chamados que tiverem a solicitagdo de apoio do referido
orgao.

A autenticacdo devera ser feita confrontando as credenciais do usuario em banco de dados proprio do
sistema.

A senha do usuario devera possuir no minimo 8 caracteres e devera ser armazenada em banco de dados
de forma criptografada, através dos algoritmos MDS5.

Em caso de 3 tentativas falhas de autenticagdo o sistema devera identificar como tentativa de invasao,
registrar data e hora, o endereco IP e o nome de usudrio de todas as tentativas de acesso falhas, e
apresentar sistema redundante de autenticac@o por confirmacao do CPF do usudrio para prosseguir com
a autenticacao.

O sistema devera registrar data e hora, o endereco IP e 0 nome de usuario de todos os acessos.

Devera possuir mecanismo de seguranga para bloqueia a senha do usudrio apos 3 tentativas
malsucedidas de login utilizando o sistema redundante com confirmagao do CPF.

Devera possuir no minimo 1 usudrio de nivel Administrador, com acesso a todas as funcionalidades do
sistema.

O usuario com nivel Administrador deverd ser capaz de cadastrar e definir o nivel de acesso aos
recursos do sistema para quantos usuarios forem necessarios.

Devera permitir ao usudrio com nivel Administrador a suspensdo e o cancelamento do acesso de
qualquer usuario rapidamente.

Devera realizar logout automatico de usuario depois de 20 minutos de inatividade no uso da aplicag@o.
Devera permitir configuracao para desativar a senha do usudrio apds um tempo sem uso do sistema.
Devera possuir prote¢do contra-ataques XSS, através de mecanismo que garanta a origem da
requisi¢@o de cliente, caso o sistema ou parte dele faca uso do protocolo HTTP.

Devera possuir prote¢do contra-ataques de injecdo de codigo SQL em todas as funcionalidades do
sistema.

O sistema devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias por ano, a excecdo dos dias que serdo publicadas novas versoes do sistema e/ou
banco de dados, as quais deverdo ser previamente comunicadas aos usuarios.

2 O SOFTWARE DEVERA CONTROLAR A ENTRADA DE INFORMACOES E TODO O
FLUXO DO PROCESSO DO ATENDIMENTO:

O atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica onde registrara no software todas as
informagdes basicas que sejam pertinentes a solicitacao.

Apo6s concluir o atendimento, se houver necessidade de Regulagdo Médica, o chamado sera
automaticamente encaminhado ao Médico Regulador, que ird registrar a regulagdo médica e definira o
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tipo de acdo (com ou sem intervengdo) permitindo tomadas de acdo de acordo com a necessidade de
atendimento.

Quando houver necessidade de envio de uma Unidade Moével de Atendimento, esta solicitacdo sera
encaminhada automaticamente aos Radios Operadores priorizando os chamados de acordo com a
regulacdo médica aplicada e com todas informacdes registradas até o momento, apds isso estes
iniciardo o processo de envio da unidade que efetuara o atendimento.

Ao ser registrado pelo sistema a chegada da viatura ao local, o software devera encaminhar
automaticamente o chamado a equipe de atendimento ficando assim disponivel para o Médico
Regulador e para Equipe de Atendimento/Ambulancia para que se possa registrar os dados da cena.

3 O SISTEMA DEVERA SER MODULAR, PERMITIR CONFIGURAR A ADEQUACAO
DAS TELAS DE ACORDO COM A ROTINA E DIRETRIZES ESTABELECIDAS PELOS
ORGAOS COMPETENTES (permitir alteragdes ao longo do processo);

Todos os tempos de registro de a¢des deverdo ser controlados para medi¢do do tempo resposta de
atendimento. Esse registro devera ser realizado automaticamente pelo Sistema e ndo podera sofrer
alteragdes manuais.
A solucdo devera possuir teste de consisténcia dos dados de entrada dos campos do sistema, como por
exemplo, CPF, datas, campo numérico, ou somente alfabético.
O Sistema devera permitir a duplicagdo de um chamado ja digitado que esteja dentro de um periodo de
24 horas da abertura do chamado. Esse recurso deve estar disponivel nos modulos de Interface Inicial e
de Consulta ¢ deve facilitar o atendimento no caso de reincidéncia, nova solicitacdo e atendimento de
multiplas vitimas.
O Sistema nao devera permitir a duplicacdo de chamados abertos como Trote, Engano ou Informagao.
O Sistema ndo deverd permitir acesso simultdneo a chamados em atendimento nos modulos de
Regulacdo Médica, de Radio Operacdo e de Registro de Cena, informando qual usuario esta operando
aquele chamado.
O sistema devera ainda possuir:
- Completa seguranga com backup diario e "Snapshot" do Servidor de no maximo 12 horas em 12
horas;
- Interface simples e intuitiva;
- O software deverd ser acessivel e operacionalizavel em qualquer Dispositivo Movel
(Smartphones, Tablets e Netbooks) conectado a internet.

4 O SISTEMA DEVE TER OBRIGATORIAMENTE OS SEGUINTES MODULOS:
MODULO DE INTERFACE INICIAL

No moddulo de Interface Inicial e devera conter as seguintes funcionalidades:
Para cada nivel de acesso, a tela principal deve se auto ajustar com as informag¢des pertinentes ao
nivel.
Controle informativo e grafico de Remocgao dos Pacientes das ultimas 12 horas, podendo recolher ou
expandir. Exibido para os niveis:
- Médico
- Hospital
- Administrador
- Consultas de relatorios
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Controle informativo e grafico de Retengdo de Equipamentos em Unidades de Saude, podendo
recolher ou expandir. Exibido para os niveis:

- Radio Operador

- Equipe de Atendimento/Ambulancia

- Hospital

- Administrador

- Consultas de relatorios

- Controle de frota

Recados informado pelo gestor, onde sera exibido para todos os usudrios durante um periodo definido.
Controle informativo de status de todas viaturas, com cores personalizadas através do modulo de
Gerenciamento ¢ Parametriza¢do, dando acesso ao modulo de Controle de Viatura ao clicar sobre a
viatura e também permitindo ao mesmo visualizar os veiculos disponivel para empenhar no chamado,
os veiculos devem estar agrupados por bases, as bases devem estar em ordem alfabética e os veiculos
devem estar ordenados por status, por tipo de veiculo e por horario do tltimo atendimento, ao passar
ou mouse sobre o veiculo deve exibir a escala da equipe do momento. Exibido para os niveis:

- Médico

- Radio Operador

- Equipe de Atendimento/Ambulancia
- Administrador

- Consultas de relatorios

- Controle de frota

Ap6s a abertura do chamado, o sistema deve disponibilizar de forma centralizada os chamados abertos
para regulagdo médica, classificando-os de acordo com a prioridade e tempo de abertura.
O software devera fornecer ao Gestor do SAMU uma tela centralizadora das ocorréncias contendo:
- Chamados aguardando regulagao
- Chamados aguardando vaga
- Chamados aguardando empenho de viatura
- Chamados com viatura enviada
- Chamados com a ficha de cena na viatura
- Chamados com viatura no destino
- Chamados aguardando liberagdo da viatura
- Chamados aguardando conduta
Devera exibir de forma separada os chamados do tipo Eletivo/Transporte Sanitario e exibir um
alerta visual de acordo com os pardmetros.

MODULO DE GERENCIAMENTO E PARAMETRIZACAO

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador

No moédulo de Gerenciamento ¢ Parametrizagdo devera ter acesso a parametrizacdo das informagdes
cotidianas tais como:
- Cadastro de Usuarios
- Cadastro de veiculos (seguindo os tipos definido pelo Ministério da Satde na portaria n°
356/SAS/MS, de 28 de abril de 2013: ambulancias de transporte, USB, USA, embarcagdo,
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aeromédico, VIR e motolancia)

- Tipo de veiculos

- Status dos veiculos (permitir parametrizacdo das cores)

- Controle de Localidade (associa¢do de Viaturas as Bases)

- Controle de Deslocamento dos veiculos

- Gestdo de APHs e Subgrupos

- Gestdo de Medicamentos e Procedimentos

- Controle de Equipamentos

- Controle de Funcionarios (Cargos)

- Controle de Destinos de Remocdo (Hospitais e Outras Entidades de Satude)

- Tipos de Apoios

- Locais do chamado

- Distancia do paciente

- Tipo de a¢des sem intervengao

- Motivo de vaga negada

- Prioridades

- Tipo de chamado

- Quem solicitou

- Logradouros, bairros e cidades regionalizadas

- Niveis de Acesso

- Recados da Gestao

- Antecedentes

- Coloragao da pele

- Nivel de consciéncia

- Ferimentos

- Locais dos ferimentos

- Respiragdo

- Sangramento

- Sinais Vitais

- Sudorese

- Tipos de Obitos

- Tipos de Procedimentos

- Pardmetros do sistema

- Relatorios

- Status das viaturas

- Deslocamento VTR

- Zonas

- Grade de Referéncia

- Queixa primaria

- Convénio médico particular

- Motivo da transferéncia

- Motivo da entrada
O Modulo de Gerenciamento ¢ Parametrizacdo devera permitir ao Administrador a configuragdo do
comportamento do sistema em geral contendo os seguintes parametros a serem definidos:

- Defini¢do se sera obrigatdrio ou ndo o preenchimento do telefone no modulo de Atendimento do

Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica.

- Definicdo se exibira o codigo de deslocamento no médulo de Regulagdo Médica.
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- Defini¢do se possuird prioridade no modulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacio
Meédica.

- Definicdo de permitir somente os niveis de médico e administrador de dar QT A nos chamados.

- Defini¢do se sera obrigatério ou ndo o preenchimento dos campos “Hipotese Diagnostica (HD)
ou Sintomas”, “Unidade de Origem”, “Unidade Receptora” ¢ “Com Interven¢do” no moédulo de
Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica ao abrir o chamado como Transferéncias
inter-hospitalarescom ou sem Regulacdo Médica.

- Defini¢do se permitira marcar o enderego como nao informado no modulo de Atendimento do
Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica.

- Definicdo se permitird a digitacdo livre de outro bairro no modulo de Atendimento do Técnico
Auxiliar de Regulacdo Médica.

- Definicao se exibird chamados com status "Aguardando Conduta" no médulo de Interface Inicial
ao nivel de Médico.

- Defini¢do quantos minutos antes da consulta de um chamado Eletivo/Transporte Sanitario ira
exibir um alerta visual no médulo de Interface Inicial.

- Definicdo se exibira as perguntas para o TARM de acordo com a queixa no modulo de
Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica.

- Definig¢@o se no preenchimento das coordenadas ja vira por padrdo com a Latitude em negativo
no modulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica.

- Definicao se serd bloqueado automaticamente um usudrio apos um tempo em dias sem uso do
sistema. (Se definido como 0 os usuarios nunca serdo bloqueados).

- Defini¢do se exibird a pergunta se o paciente possui convénio médico no modulo de Regulacio
Meédica e no modulo de Registro de Cena.

- Defini¢do de um intervalo em minutos que exibira as gravagdes.

- Defini¢do se o campo "destino" ficara visivel caso a regulagdo seja sem intervengdo com
orientacdo ou meios proprios.

- Defini¢do se a prioridade da transferéncia sera igual a prioridade da regulacdo no moédulo de
Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica.

- Definigdo se oculta os campos de Sinais Vitais ¢ Ag¢do com intervengdo no moédulo de
Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica na opgdo Transferéncia.

- Defini¢do se permite que o nivel Equipe de Atendimento/Ambulancia defina o estabelecimento
na Regulacao.

- Defini¢ao se permite que o nivel Equipe de Atendimento/Ambulancia defina o estabelecimento
no modulo de Registro de Cena.

- Defini¢do se ira exibir um alerta visual no moédulo de Interface Inicial aos chamados que forem
marcados como Aguardando Vaga para o nivel Equipe de Atendimento/Ambulancia.

- Definicdo se serd obrigatorio inserir no modulo de Escala de Equipes todos funcionarios
necessarios para o tipo de veiculo.

- Definicao se exibird no modulo de Interface Inicial para os niveis TARM e Radio Operador o
status de todos médicos logados no sistema ordenado pelo horario da ultima regulacdo

- Definig@o se exibird as perguntas de criticidade no mddulo de Atendimento do Técnico Auxiliar
de Regulagdo Médica.

- Defini¢do se no modulo de Interface Inicial para o nivel Radio Operador ird exibir na coluna
"Hospital" o Hospital de Origem (O) até¢ o empenho da VTR, apds o empenho exibird o Hospital
de Destino (D), se for desativado ira exibir sempre o Hospital de Destino.

- Defini¢do se no modulo de Interface Inicial para o nivel Radio Operador ird exibir na coluna
"VTR" o tipo de VTR solicitado em colchetes até o empenho da VTR. Ex.: [USB]
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- Definicao se ira exibir no modulo de Registro de Cena a opcao de "Aguardando Vaga" para o
nivel Médico Regulador e "Encaminhado" para o nivel de Equipe de Atendimento/Ambulancia.

- Defini¢do se o nivel TARM podera complementar a regulacdo médica através do modulo de
Regulacdo Médica nos chamados de Transferéncias inter-hospitalares.

- Definigdo se o nivel Médico Regulador podera alterar dados do paciente no médulo de Registro
de Cena.

- Definicdo se os usuarios podem adicionar observagdes ao chamado a qualquer momento.

- Definicdo se ira apresentar chamados de Regulagdo Médica e Transferéncias inter-hospitalares
juntos ou de forma separada.

- Definicdo se ird apresentar chamados de Regulagdo Médica e Transferéncias inter-hospitalares
juntos ou de forma separada.

- Definicdo se permitira o registro do estado das pupilas no médulo de Registro de Cena.

- Defini¢do se permitira a impressdo da ficha de despacho apds empenhar veiculo no modulo de
Radio Operagao.

- Definicdo se ira bloquear a alteragdo no modulo de Registro de Cena apds 24 horas da liberagao
do veiculo.

- Definicdo se ira bloquear a alteracdo de horarios no modulo de Radio Operacao apds a liberagao
do veiculo.

- Defini¢do se ird exigir no modulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica a
sele¢do da cidade em caso de Trote, Informagao ou Engano.

- Definicdo se permitira a duplicacdo de chamados ap6s 24 horas.

- Defini¢do se permitira o preenchimento de dados complementares do paciente no modulo de
Registro de Cena.

- Definicao se sera obrigatorio o preenchimento do local da solicitagdo no mdédulo de Atendimento
do Técnico Auxiliar de Regulagdo.

- Defini¢do de sera ordenado os chamados no médulo de Interface Inicial para o usuario com nivel
Radio Operador por prioridade, status e horario.

- Definicdo se o sistema ir4 se integrar com o aplicativo movel.

MODULO DE ATENDIMENTO DO TECNICO AUXILIAR DE REGULACAO MEDICA

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:

- TARM

- Médico

- Radio Operador
- Administrador

No moédulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica e devera conter as seguintes
funcionalidades:
Na abertura do chamado deve exibir as op¢des de abrir como:

- Regulacdo Médica

- Trote

- Informacoes

- Engano

- Sem Regulacdo Médica

- Transferéncias inter-hospitalares com Regulacdo Médica
- Transferéncias inter-hospitalares sem Regulagdo Médica
- Eletivo/Transporte Sanitario
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As opgodes de abertura de chamado devem ser parametrizdveis de acordo com a necessidade do
contratante.
Deve registrar o horario da abertura e encerramento do atendimento, € o nome do usudrio responsavel
pela abertura do chamado.
Aviso de chamados semelhantes, quando tiver um chamado em andamento com o mesmo nome de
solicitante, nome de paciente ou endereco igual, permitindo concluir ou ndo um chamado.
Aviso de chamado ja aberto (duplicacdo), quando tiver um chamado em andamento com o mesmo
nome de solicitante, nome de paciente ¢ endereco igual, ndo permitindo a conclusdo do chamado.
Ao digitar o numero do telefone, o sistema deverd reconhecer automaticamente se o telefone possui
registros de trote, informando ao usuario a quantidade de trotes registrados e a ultima data do registro.
O sistema devera estar integrado e homologado com o servigo de Assisténcia de Emergéncia SYNC®
disponibilizando campos para preenchimento de coordenadas (Latitude e Longitude) onde ao ser
digitadas serdo validadas no formato WGS 84 sinalizado (+/-) apresentado em graus decimais, com
precisdo minima de 4 casas decimais, apos a validagdo o sistema devera carregar automaticamente a
Cidade, Logradouro, Numeral e Bairro de acordo com as informagdes passadas pelo servigo Google
Maps e devera permitir a visualizacdo das coordenadas em mapa para facilitar a localizacdo da
ocorréncia, o sistema devera fornecer até 25.000 carregamentos de mapa por dia com a API JavaScript
do Google Maps.
Sugestdo de acordo com a Cidade selecionado no preenchimento do logradouro da ocorréncia através
da digitacdo de qualquer parte do nome do logradouro, a partir de uma base com logradouros pré-
cadastrados para agilidade da digitacdo. Ao selecionar a sugestdio o mesmo ja deve carregar
automaticamente o bairro associado, se o logradouro pertencer a mais de um bairro, exibira esses
bairros no topo da listagem com a cor azul.
Exibicdo de perguntas parametrizadas para preenchimento obrigatério de acordo com a queixa
primaria.
Permitir o preenchimento manual do bairro caso o0 mesmo ndo contenha na lista de bairros oferecida
pelo sistema.
Disponibilizar um campo para todas as observacdes que o usudrio achar pertinente na ficha de
atendimento.
Deve possuir um campo para inserir informagdes sobre complemento ou referéncia dos enderecos,
auxiliando e agilizando a localiza¢ao da ocorréncia.
Deve ter os seguintes campos de preenchimento obrigatorio para conclusdo do chamado, exceto se
possuir coordenadas informadas:

- Nome do solicitante

- Idade do paciente

- Sexo do paciente

- Cidade da ocorréncia

- Bairro da ocorréncia

- Logradouro da ocorréncia

- Queixa primaria

Deve permitir a parametrizagao da obrigatoriedade do campo telefone.

Deve possuir um campo em que o Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica possa passar seu sentimento
sobre a gravidade do caso, auxiliando na classificagdo dos chamados no médulo de interface inicial, o
sistema dever permitir a inclusdo ou exclusdo desse campo através do modulo de Gerenciamento e
Parametrizagdo.

Exibicdo de perguntas parametrizadas para preenchimento obrigatorio para definir a criticidade do caso
mencionado acima.
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Deve possuir os seguintes campos parametrizaveis para auxiliar a regulacdo médica:

- Quem solicitou (Ex.: Transeunte, Amigo, PM, COBOM, Familiar e outros)

- Distancia do paciente (Ex.: Com o paciente, Proximo, Longe)

- Local da ocorréncia (Ex.: Via publica, Escola, Residéncia e outros)
Ao abrir chamado como Trote, Engano ou Informagdo os campos obrigatorios devem vir preenchidos
para agilizar a conclusdo do chamado, exceto o telefone.
Ao abrir o chamado como Transferéncias inter-hospitalares com ou sem Regulagdo Médica, deve
acrescentar automaticamente os seguintes campos para preenchimento:

- Hipotese Diagnostica ou Sintomas

-PA

-FC

- FR/SATM

- Glasgow

- DX

- Observacao da Transferéncia

- Unidade Origem

- Complemento Origem

- Unidade Receptora

- Complemento Destino

- Prioridade

- Ac¢do com Intervencdo

Ao abrir o chamado Sem Regulacdo Médica deve habilitar automaticamente o seguinte campo para
preenchimento:

- A¢0 com intervengao
Ao abrir o chamado como Eletivo/Transporte Sanitario deve habilitar automaticamente o seguinte
campo para preenchimento:

- Motivo da solicitacdo (Consulta, Retorno ou UBS)

- Unidade Destino ou Origem

- Complemento Destino ou Origem

- Data e Horario da consulta
Ap6s a conclusdo nenhum dado preenchido nesse modulo podera ser alterado e nem excluido exceto os
seguintes campos:

- Nome do solicitante

- Idade do paciente

- Sexo do paciente

- Cidade da ocorréncia

- Bairro da ocorréncia

- Logradouro da ocorréncia

- Numero do Logradouro da ocorréncia

- Outro Bairro da ocorréncia

MODULO DE REGULACAO MEDICA
Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:

- Médico
- Administrador
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No moédulo de Regulagdo Médica devera conter as seguintes funcionalidades:
- Exibir todos os dados coletados no modulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagdo
Meédica.
- O processo de regulagdo médica devera obrigar o registro de toda telemedicina aplicada pelo
Médico.
- Registrar obrigatoriamente o Tipo de APH e a Hipdtese Diagnostica do atendimento
Em caso de transferéncia o sistema deve e exibir os seguintes campos para preenchimento:
- Unidade de Origem
- Unidade de Destino
- Horério de inicio da solicitacdo
- Horéario do fim da solicitagdo
- Observagao
- Situacdo (Aguardando vaga, Aguardando retorno médico, Internacdo ou remoc¢do liberada,
Orientacao)
Na transferéncia o sistema devera permitir até 5 tentativas de remocao do paciente.
Definir se o tipo de acdo serd com intervencdo ou sem intervengdo permitindo tomadas de agdo de
acordo com a necessidade de atendimento.
No caso de necessidade de intervengdo o médico devera preencher obrigatoriamente os seguintes
campos:
- O tipo de viatura que sera enviado
- A prioridade do chamado
- O codigo de deslocamento, com suas devidas descrigdes, caso o mesmo esteja ativado na
configuragdo do sistema.
- Se ativo na parametrizacdo do sistema, deverd preencher obrigatoriamente se possui convénio
médico e devera permitir informar qual o convénio e o cddigo do usuario do convénio médico.

Durante a Regulagdo Médica o chamado no caso de necessidade de intervencdo devera possuir a
classificagdo em cores de acordo com o codigo internacional de Manchester em Cores (Vermelho,
Laranja, Amarelo, Verde ¢ Azul) ou de acordo com a parametriza¢do, deve ainda possuir suas devidas
descri¢des para orientar o médico regulador.
No caso de sem interven¢do ele devera obrigatoriamente justificar o ndo envio da viatura e escolher
entre as seguintes opgoes:

- Orientacgdo

- Informacao

-QTA

- Meios Proprios

- Trote

- Apoio
O sistema deve permitir a escolha de envio de apoio parametrizado (Ex.: COBOM, GM, PM e outros)
e exibir o contato cadastrado de cada apoio. A escolha do apoio pelo médico regulador devera ser
repassada aos Radio Operadores e ficar registrado na ficha do chamado.
No caso de Aguardando Retorno devera preencher somente a regulacdo médica e o Tipo de APH ¢ a
Hipotese Diagndstica, essa opcdo poderda ser usada em caso de queda da ligagdo, o chamado
permanecera com status Aguardando Regulagdo até que a regulagdo médica seja concluida.
Ap6s a conclusdo nenhum dado preenchido nesse modulo podera ser alterado e nem excluido, e todo
dado novo incluido sera registrado com o nome do usuario, data e hora da incluséo.
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MODULO DE RADIO OPERACAO

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Radio Operador
- Administrador

No moédulo de Radio Operacdo devera conter as seguintes funcionalidades:
Exibir todos os dados coletado no méddulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica
e no modulo de - Regulagdo Médica.
Deve registrar o horario em que o chamado esta aguardando viatura e o horario da solicitagdo do envio
da viatura, além do nome do usudrio responsavel pelo preenchimento do modulo de Radio Operagdo.
Fornecer ao radio operador uma lista dos veiculos disponiveis para ser empenhado ao chamado com
suas receptivas bases que deveram estar ordenados por ordem alfabética, por tipo de veiculo e por
horario do ultimo atendimento, exibird no topo com a cor azul as viaturas cuja base pertence a cidade
da ocorréncia.
Fornecer uma ferramenta de apoio ao radio operador para localizacdo do logradouro georreferenciado
em mapa, com exibicao de transito nas cidades cobertas pelo servigo.
Em caso de transferéncia o sistema deve tragar a rota da unidade de origem até a unidade de destino, de
acordo com o endere¢o cadastrado.
Caso esteja utilizando o modulo de Rastreamento o sistema devera tracar a rota do veiculo selecionado
até o local da ocorréncia, apds a chegada ao local tragar a rota até unidade de destino, se 0 mesmo for
definido pelo médico regulador, exibindo a movimentagdo do veiculo no mapa em tempo real e
permitindo o recalculo da rota.
Fornecer ao radio operador o controle completo de equipamentos retidos no destino, com as seguintes
informacoes:

- Usuario que registrou o equipamento retido.

- Cédigo do chamado, com link de visualizagdo do chamado.

- Equipamento de qual viatura ficou retido.

- Nome do estabelecimento que reteve o equipamento.

- Nome do profissional responsavel por reter o equipamento no estabelecimento.

- Quais e quantos equipamentos foram retidos.

- Data e hora da reten¢@o do equipamento.

- Data e hora da liberag¢do do equipamento.

- Usudrio que registro a liberagdo do equipamento.
Exibir o codigo de deslocamento definido pelo médico regulador com uma descrigdo sobre como deve
ser feito o deslocamento, caso o mesmo esteja ativado na configuragdo do sistema.
Possibilitar o redirecionamento de veiculos para outro atendimento.
Devera permitir envio de multiplos veiculos para o mesmo chamado.
Permitir a correcao de logradouro, bairro e cidade do chamado.
Disponibilizar um campo para todas as observacdes que o usuario achar pertinente.
Em caso de transferéncia devera exibir logradouro dos estabelecimentos previamente cadastrados.
O sistema devera obrigar o radio operador a confirmar a equipe empenhada na viatura, oferecendo a
sugestdo da equipe definida antecipadamente na escala.
A confirmacdo de equipe deve se auto ajustar com os cargos obrigatorios de acordo com o tipo de
veiculo, seguindo como definido pelo Ministério da Satde na portaria n°® 356/SAS/MS, de 28 de abril
de 2013.
Devera possuir o controle completo do deslocamento das viaturas por sete status de horario,
localizagdo e prefixos:
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- Horario da solicitacao
- Horario da saida da viatura
- Horario da chegada ao local da ocorréncia
- Horario da saida do local da ocorréncia
- Horéario da chegada a unidade de saude (destino)
- Horario da liberagdo da unidade de saude (destino)
- Horario da liberagdo da viatura da ocorréncia
Ap6s a conclusdo nenhum horario preenchido nesse modulo podera ser alterado e nem excluido.

MODULO DE REGISTRO DE CENA

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Médico
- Equipe de Atendimento/Ambulancia
- Administrador

No moédulo de Registro de Cena e devera conter as seguintes funcionalidades:
O sistema devera exibir os usudrios que tiveram interagdo com o chamado:
- TARM
- Médico Regulador
- Radio operador
- Médico/Enfermeiro/Auxiliar de enfermagem/Técnico de enfermagem que registrou a cena.

O sistema devera exibir o veiculo empenhado no chamado e a equipe de atendimento.
O sistema devera exibir todos os dados registrados na ficha de atendimento.
Permitir a corre¢do/preenchimento do nome, sexo e idade do paciente.
Registrar o nome de todos os usudrios com data e horario que interagiram com a cena.
Registrar os Tipos de APH e a Hipodteses Diagnosticas encontradas na cena, dando como sugestdo o
que foi preenchido na regulacdo médica, sendo obrigatoério no minimo um registro.
Registrar o acompanhamento dos Sinais vitais parametrizados (Ex.: PA, FC, FR, SAT, Cincinnati,
Glasgow, DX, Temperatura e outros) agrupados por horario de registro.
Devera ainda registrar os dados parametrizados coletado do paciente como:
- Antecedentes (Ex.: Epilepsia, Etilismo, Asma, HIV e outros)
- Nivel de Consciéncia (Ex.: Normal, Confuso, Inconsciente ¢ outro)
- Respiragdo (Ex.: Via Aérea Pérvia, Via Aérea Obstruida, Normal e outros)
- Sudorese (Presente, Ausente e outros)
- Coloragao da pele (Palidez, Normal, Cianose e outros)
- Sangramento (Ausente, Discreto, Volumoso e outros)

Permitir registrar quantos ferimentos for necessario com informagdes parametrizadas como o tipo do
ferimento e o local do ferimento.

Permitir registrar quantos procedimentos for necessario com informagdes parametrizadas como o tipo
de procedimento e o procedimento e uma observagao.

Permitir registrar quantos medicamentos for necessario com informacgdes parametrizada como
medicamento, a quantidade e uma observacgao.

Permitir o registro do uso de medicamento e alergia do paciente.
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Registrar a prioridade definitiva de atendimento de acordo com as cores de Manchester ou de acordo
com a parametrizacdo, com suas devidas descri¢des, trazer como sugestdo a prioridade utilizada na
regulagdo médica.
Disponibilizar um campo para todas as observacdes que o usudrio achar pertinente na ficha de
atendimento.
Disponibilizar campo separados para inserir Conduta do Médico Regulador, Conduta do Médico
Intervencionista e Conduta da Equipe de Enfermagem.
Registrar o apoio utilizado durante o atendimento de acordo com os apoios parametrizados no sistema
e exibir o contato cadastrado de cada apoio.
Se ativo na parametrizag¢do do sistema, devera preencher se possui convénio médico e devera permitir
informar qual o convenio e o c6digo do usuario do convénio médico.
Devera ainda obrigar a defini¢do de conduta da cena, sendo definida como:

- Atendimento em residéncia

- Conduta no veiculo

- Remocao ou transferéncia para unidade de satde.
Em caso de ndo atendimento registrar o motivo como:

- Recusa de Atendimento

- Recusa de Remocao

- Evasdo do Local

- Endereco nao localizado

- Obito

Em caso de Obito o sistema deve permitir o armazenamento das seguintes informagdes:
- Tipo de o6bito
- Nome do profissional que constatou o ¢bito
- Data e horario do 6bito

Em caso de Remocgdo ou transferéncia o sistema devera registrar qual unidade de satde permitindo
ainda registro de vaga negada com especificacdo de motivos parametrizados e o profissional que negou
o atendimento, também permitir escolher o motivo da entrada de acordo com as op¢des cadastradas.
Exibir grade de referéncia cadastrada para hospitais dependendo da cidade da ocorréncia e do APH.
Ainda em caso de remocdo o sistema deve registrar os pertences do paciente deixados na unidade de
destino com as seguintes informagdes:

- Nome receptor

- Cargo receptor

- Descrigdo dos pertences

- Local deixado pertences

- Data e horario que foi deixado os pertences

Permitir também em caso de remocdo e transferéncia o uso do recurso de vaga zero e registrar o
profissional responsavel pelo recebimento do paciente na unidade de saude.
Exibir todas datas e horarios que foram registrados no chamado:

- Data e horario da abertura do chamado

- Data e horario da regulacdo médica

- Data e horario da solicitagdo

- Data e horario da saida da viatura

- Data e horario da chegada ao local da ocorréncia

- Data e horario da saida do local da ocorréncia
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- Data e horario da chegada a unidade de saude (destino)
- Data ¢ horario da liberagdo da unidade de saude (destino)
- Data e horario da liberag¢ao da viatura da ocorréncia

Ap6s a conclusdo nenhum dos dados do paciente (Sinais vitais, Antecedentes, Consciéncia,
Respiragdo, Sudorese, Coloragdo, Sangramento, Uso de medicamento, Alergia, Ferimentos,
Procedimentos, Medicamentos, Apoios) preenchido nesse modulo podera ser alterado e nem excluido.

MODULO DE FICHA DE CHAMADO

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- TARM
- Médico
- Radio Operador
- Equipe de Atendimento/Ambulancia
- Hospital
- Administrador
- Consultas de relatorios

No moddulo de Ficha de Chamado devera conter as seguintes funcionalidades:
Trazer todas as informac¢des do chamado como:
- Nome de todos os usudrios que interagiram com o chamado (TARM, Médico Regulador, Radio
Operador, Médico que realizou a cena, Enfermeiro que realizou a cena, Equipe e a viatura que
atendeu a ocorréncia)
- Informagdes coletadas no modulo de Atendimento do Técnico Auxiliar de Regulacdo Médica
- Informagdes coletadas no modulo de Regulagdo Médica
- Informagdes coletadas no modulo de Radio Operagdo
- Informagdes coletadas no modulo de Registro de Cena
Permitir a visualizagdo do percurso da viatura durante o atendimento com data e hora, longitude,
latitude e velocidade aproximada, caso esteja utilizando o modulo de Rastreamento.
Permitir a impressao da ficha de chamado.
Permitir salvar a ficha do chamado em PDF.

MODULO DE CONSULTA

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- TARM
- Médico
- Radio Operador
- Equipe de Atendimento/Ambuléancia
- Administrador
- Consultas de relatorios

No médulo de Médulo de Consulta devera conter as seguintes funcionalidades:

Consultas simultaneas em tempo real permitindo multiplas formas de filtragem tais como:
- Faixa de datas
- Faixa de horarios
- Mais recentes por dias
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- Mais recentes por chamados
- Status

- Numero do chamado
- Usuario

- Nome Solicitante

- Nome Paciente

- Faixa de idade

- Sexo

- Cidade

- Bairro

- Enderec¢o

- Veiculo

- Tipo de Veiculo

- Apoio no chamado

- Apoio na cena

- Prioridade

- Codigo de Deslocamento
- Tipo de Solicitacdo

- Subgrupo APH

- Hipotese Diagnostica
- Tipo de Chamado

- Intervengao

- Tipo de Solicitante

- Distancia do paciente
- Local

- Conduta

- Hospital

- Antecedentes

- Consciéncia

- Respiragdo

- Sudorese

- Coloragao

- Sangramento

- Ferimento

- Local do ferimento

- Tipo do procedimento
- Procedimento

- Medicamento

- Possui convénio médico particular?
- Convénio médico

- Motivo da transferéncia

Exibir os chamados com as seguintes informacdes:
- Numero do chamado
- Data e Hora do chamado
- Status do chamado
- Médico que regulou o chamado
- Horario da regulacdo médica
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- Enderec¢o da ocorréncia

- Nome do solicitante

- Nome do Paciente

- Hipotese Diagnostica

- Viatura

- Horario de liberagdo da viatura
- Prioridade

- Unidade de saude destino

Permitir acesso aos seguintes modulos:

- Médulo de Ficha de Chamado

- Médulo de Réadio Operagao

- Mo6dulo de Registro de Cena
Permitir a duplica¢do de chamados regulados até 24 horas apos a abertura, ndo permitir a duplicacao de
trotes, enganos e informacdes.

MODULO DE ESCALA DE EQUIPES

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Radio Operador
- Administrador
- Escala de equipe
- Controle de frota

No mddulo de Escala de Equipes devera conter as seguintes funcionalidades:
O sistema devera fornecer controle de escala por viatura x plantdo.
Devera permitir a definicdo de mais de uma data e horario por escala.
Permitir adicionar contato e observagdo a equipe.
A escala definida devera servir de sugestdo para confirmagdo de equipe pelo radio operador
A escala de equipe deve se auto ajustar com os cargos obrigatorios de acordo com a parametrizagdo e
com o tipo de veiculo, seguindo como definido pelo Ministério da Satide na portaria n° 356/SAS/MS,
de 28 de abril de 2013.
Permitir a consultar das escalas através de faixa de datas e mais recentes, exibindo as seguintes
informacdes:
- Viatura
- Data e hora do inicio da escala
- Data e hora do fim da escala
- Contato
- Observagao
- Nome de todos os funcionarios que formam aquela equipe e seus respectivos cargos

MODULO DE CONTROLE DE VIATURA

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Radio Operador
- Administrador
- Controle de frota
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No moddulo de Controle de Viatura devera conter as seguintes funcionalidades:
Permitir a visualizacdo em tempo real da localizacdo da viatura através de mapa, caso esteja utilizando
o modulo de Rastreamento.
Permitir alterar o status parametrizados da viatura.
E obrigatério possuir os status Ativo e Empenhado.
A alteracdo de status para um status parametrizado (Ex.: Reserva, Baixada e outros) deve
obrigatoriamente ser justificada.
Permitir alteracdo da base em que se encontra a viatura.
Permitir a consultar o historico dos status das viaturas com data e hora de suas alteracdes, permitindo
filtra e ordenar por:
- Faixa de datas
- Por viatura
- Por status
Na consulta do historico dos status das viaturas devera exibir as seguintes informagdes:
- Viatura
- Status
- Justificativa
- Data inicial
- Data final
- Periodo que a viatura permaneceu naquele status

MODULO DE RELATORIO, GRAFICOS E ESTATISTICAS

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador
- Consultas de relatorios

No moddulo de Relatorio, Graficos e Estatisticas devera conter as seguintes funcionalidades:
O sistema devera através de um modulo gerencial, devera permitir a emissdo de relatorios, graficos e
estatisticas que atendam todos os indicadores abaixo conforme portaria 1010 do MS:
- Numero geral de ocorréncias atendidas no periodo
- Tempo minimo médio e maximo de resposta
- Identificacdo dos motivos dos chamados
- Quantitativo de chamados, orientacdes médicas, saidas de Unidade de Suporte Avangado (USA)
e Unidade de Suporte Basico (USB)
- Localizacao das ocorréncias
- Idade e sexo dos pacientes atendidos
- Identificacao dos dias da semana e horarios de maior pico de atendimento
- Pacientes (nimero absoluto e percentual) referenciados aos demais componentes da rede, por
tipo de estabelecimento.
- Emissao de relatério de faturamento SUS por APH.
O sistema deve oferecer os seguintes relatdrios estatisticos e graficos pré-definidos:
- Total de chamados
- APH
- Tipo de APH
-HD

39



Prefeitura Municipal de Itanhaém
Secretaria de Administracado

Departamento deSuprimentos
Av. Washington Luiz, 75 — Centro — Itanhaém — Cep: 11.740-000 — Tel (13) 3421-1600 — www.itanhaem.sp.gov.br

- Tipo de HD

- Subgrupos de APH

- Bairros atendidos

- Remogoes

- Por Tipo de solicitante

- Por Local de solicita¢do

- Tipo de agdo com apoio no chamado
- Tipo de agdo com apoio na cena

- Tipo de chamado

- Prioridades

- Cédigo de Deslocamento

- Tipos de ag@o com intervencao

- Tipos de agdo sem intervengao

- Conduta tomada

- Antecedentes

- Consciéncia

- Respiracdo

- Sudorese

- Coloragao

- Sangramento

- Ferimentos

- Procedimentos

- Medicamentos

- Tempo - chamado x regulagao

- Atendimento por usuario no chamado
- Atendimento por usudrio na regulagdo
- Logradouros atendidos

- Cidades atendidas

- Chamados por dia

- Total de acionamentos por viatura

- Total de acionamentos por tipo de viatura
- Total de atendimentos por viatura

- Total de atendimentos por tipo de viatura
- Equipamentos retidos

- Tempo resposta

- Ocorréncias por dia da semana

- Ocorréncias por hora

- Faixa Etaria

- Telefonemas

- Vaga Zero

- Vaga Negada

- Equipamentos retidos por hospitais

- Antecedentes

- Coloragdo da pele

- Nivel de consciéncia

- Ferimentos

- Medicamentos

- Procedimentos
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- Respiracdo

- Sudorese

- Sangramento

- Atendimento por usuario na Cena

- Atendimento por usudrio na Radio Operagao
- Chamados por dia da semana

- Chamados por horério

- Local ferimento

- Local x Ferimentos

- Tempo resposta analitico

- Tempo resposta sintético

- Total de transferéncia por tipo de VTR
- Total de transferéncia por VTR

- Total tempo resposta

- Acessos usuarios

- Equipe intervencao

- Hospital Origem X Hospital Destino

O sistema também devera oferecer os seguintes relatorios parametrizaveis:
- Atendimento de Aparelho Circulatério
- Atendimento de Aparelho Digestivo
- Atendimento de Aparelho Geniturinario
- Atendimento de Aparelho Respiratorio
- Atendimento de Doengas de Pele
- Atendimento de Doengas dos Olhos
- Atendimento de Doengas de Ouvido
- Atendimento de Doengas de Sangue
- Atendimento de Doengas Infecciosas
- Atendimento de Doengas Metabodlicas
- Atendimento de Neoplasia
- Atendimento de Osteomuscular
- Atendimento de Sintomas
- Atendimento de Sistema Nervoso
- Atendimento de Emergéncia
- Atendimento de Lesdes
- Atendimento de Urgéncia
- Atendimento de GO
- Atendimento de Gravidez
- Atendimento de Transtorno Mental
- Atendimento de Pediatria
- Atendimento de Acidente de Transito

Além dos relatorios acima, o Sistema devera fornecer as informagdes adquiridas nos formatos HTML,
PDF e XLS através de filtros especifico, que devem se auto ajustar de acordo com a necessidade do
relatorio:

- A¢80 com intervengao

- A¢do sem intervengao

- Antecedentes
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- APH

- Apoio Cena

- Apoio Chamado

- Bairro

- Base da viatura

- Cargo do profissional

- Cidade

- Cédigo de deslocamento
- Coloragao

- Conduta

- Consciéncia

- Convénio médico

- Data

- Endereco

- Equipamento retido

- Estabelecimento origem
- Estabelecimento destino
- Faixa de idade

- Ferimentos

- HD

- Intervengao

- Local do chamado

- Local do ferimento

- Localiza¢do do solicitante
- Medicamentos

- Motivo vaga negada

- Nome do paciente

- Nome do solicitante

- Obito

- Pergunta convénio

- Prioridade

- Procedimento

- Profissionais

- Respiracgdo

- Sangramento

- Sexo

- Status

- Subgrupo APH Cena

- Sudorese

- Tipo APH Cena

- Tipo de chamado

- Tipo HD Chamado

- Tipo de procedimento

- Tipo de solicitante

- Tipo de viatura

- Usuario na abertura do chamado
- Usuario na regulagdo médica
- Usuario na radio operagao
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- Usuario na cena
- Viatura

Os graficos devem ser exibidos nas seguintes formas:
- Agdes
- Area
- Area em curva
- Area empilhada
- Area empilhada em 100%
- Barra
- Barra empilhada
- Barra empilhada em 100%
- Barra de erro
- Bolhas
- Castical
- Coluna
- Coluna empilhada
- Coluna empilhada em 100%
- Funil
- Kagi
- Linha
- Linha em curva
- Linha rapida
- Piramide
- Pizza
- Ponto
- Ponto e figura
- Ponto rapido
- Polar
- Plotagem de caixa
- Rosca
- Radar
- Range
- Range em barra
- Range em coluna
- Range em curva
- Renko
- Stepline
- Trés quebras de linha

Relatorio deve permitir a adi¢do dos seguintes campos aos relatorios:
- A¢80 com intervengao
- A¢do sem intervengao
- Ano
- Antecedentes
- APH
- Apoio Cena
- Apoio Chamado
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- Bairro

- Base VIR

- Cargo profissional

- Cidade

- Cédigo deslocamento

- Cédigo do chamado

- Coloragao

- Conduta

- Consciéncia

- Data

- Dia

- Dia da semana

- Endereco

- Equipamento retido

- Estabelecimento Destino
- Estabelecimento Origem
- Faixa de idade

- Ferimentos

-HD

- Intervengao

- Local do chamado

- Local do ferimento

- Localizagdo Solicitante
- Medicamentos

- Més

- Motivo vaga negada

- Nome paciente

- Nome solicitante

- Obito

- Prioridade

- Procedimento

- Profissionais

- Respiracgdo

- Sangramento

- Sexo

- Status

- Subgrupo APH cena

- Sudorese

- Tipo APH cena

- Tipo Chamado

- Tipo HD chamado

- Tipo procedimento

- Tipo solicitante

- Tipo VIR

- Usuario abertura chamado
- Usuario enfermagem cena
- Usuario médico cena

- Usuario R.O chamado
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- Usudrio regulacao chamado
- VTR

Relatérios deve permitir a ordenagdo por qualquer campo exibido.
Relatoérios de resultado consolidados para apoio de atividade gerencial.

MODULO DE EXPORTACAO DE DADOS

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador
- Consultas de relatorios

No moddulo de Exportacdo de Dados devera conter as seguintes funcionalidades:
Exportac@o de dados com possibilidade de gravacao da consulta realizada
Deve permitir a exportacao de dados nos seguintes formatos de arquivo:

- XLS

- HTML

- PDF

Exportag@o de dados deve permitir multiplas formas de filtragem tais como:
- Faixa de datas
- Faixa de horarios
- Mais recentes por dias
- Mais recentes por chamados
- Status
- Numero do chamado
- Usuario
- Nome Solicitante
- Nome Paciente
- Faixa de idade
- Sexo
- Cidade
- Bairro
- Endereco
- Veiculo
- Tipo de Veiculo
- Apoio no chamado
- Apoio na cena
- Prioridade
- Codigo de Deslocamento
- Tipo de Solicitacao
- Subgrupo APH
- Hipotese Diagnostica
- Tipo de Chamado
- Intervengao
- Tipo de Solicitante
- Distancia do paciente
- Local
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- Conduta

- Hospital

- Antecedentes

- Consciéncia

- Respiragdo

- Sudorese

- Coloragao

- Sangramento

- Ferimento

- Local do ferimento

- Tipo do procedimento

- Procedimento

- Medicamento

- Possui convénio médico particular?
- Convénio médico

- Motivo da transferéncia

Exportacdo de dados dever permitir multiplas combinacdes de dados disponivel no software como:
- Alergia
- APH (Cena)
- Apoio Cena
- Cena Preenchida
- CID 10 (Codigo)
- CID 10 (Descri¢ao)
- Sinais Vitais
- Horario Cena
- Observagdo RO
- Outra HD
- Prioridade Cena
- Sangramento
- Sudorese
- Ferimento
- Local do ferimento
- Tipo do procedimento
- Procedimento
- Medicamento
- Tipo de APH (Cena)
- Uso de algum Medicamento
- Antecedentes
- Outros Antecedentes
- Apoio Cena
- Atendimento / Residéncia
- Conduta VTR
- Obito
- Remocdo / Transferéncia
- Consciéncia
- Coloragao
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- Tipo Recusa Atendimento

- Observacao Recusa Atendimento

- Hora Remocgao (Multi-itens minimo 03)
- Hospital Destino (Multi-itens minimo 03)
- Médico Recusa Remocao (Multi-itens minimo 03)
- Motivo Recusa Remocao (Multi-itens minimo 03)
- Motivo Vaga Zero (Multi-itens minimo 03)
- Recebido por (Multi-itens minimo 03)

- Vaga Negada (Multi-itens minimo 03)

- Vaga Zero (Multi-itens minimo 03)

- Respiragdo

- Coédigo do Chamado

- Digito do Chamado

- Apoio Chamado

- Prioridade Chamado

- Queixa primaria

- Solicitante

- Status

- Telefone

- Tipo Chamado

- Tipo Solicitante

- Bairro

- Cidade

- Enderec¢o

- Endereco ndo informado

- Local do Chamado

- Localizagdo Solicitante

- Numero

- Outro Bairro

- Referéncia

- Idade

- Nome do Paciente

- Sexo

- Base VTR

- Nome VTR

- Data do chamado

- Data Fim TARM

- Data Inicio TARM

- Hora da regulacao

- Hora do chamado

- Hora envio VTR

- Hora Inicio RO

- Hora chegada ao destino

- Hora chegada ao local

- Hora da cena

- Hora saida do destino

- Hora saida do local

- Hora saida VTR
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- Hora VTR liberada
- Ac¢do Sem Intervencao
- APH Regulacao
- Cédigo Deslocamento
- Observagdo Médica
- Outro APH
- Outro com intervengao
- Outro sem intervengao
- Regulacdo médica
- Tipo APH regulacao
- Tipo de Agao
- Tipo do APH (Regulac?o)
- Intervengao
- Complemento Destino
- Complemento Origem
- Hipotese Diagnostica
- Unidade Origem Chamado
- Unidade Receptora Chamado
- Hora final Remog¢ao (Multi-itens minimo 05)
- Hora inicio Remogao (Multi-itens minimo 05)
- Hora Remog¢ao
- Obs. Médica Transferéncia
- Remocao observagao (Multi-itens minimo 05)
- Remocao vaga zero (Multi-itens minimo 05)
- Status Remogao
- Unidade destino (Multi-itens minimo 05)
- Unidade Destino Final
- Unidade Origem Regulagéo
- Usuario Médico Regulador
- Usuario Radio Operador
- Usuario TARM
MODULO DE FATURAMENTO

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador
- Consultas de relatorios

No mddulo de Faturamento devera conter as seguintes funcionalidades:
Geracdo automatica de arquivo de producdo para importagdo no sistema SIA/SUS seguindo como
definido pelo Ministério da Satude na portaria n° 356/SAS/MS, de 28 de abril de 2013.

MODULO DE GEORREFERENCIAMENTO
Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador

- Consultas de relatorios

No médulo de Georreferenciamento devera conter as seguintes funcionalidades:
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Georreferenciamento, com atualizagdo automatica de mapas e fornecimento de relatorios de
atendimento por Cidade, por logradouro, por APH e sindrome de regulacdo. O Georreferenciamento
devera disponibilizar ao usudrio inclusive a visualizagdo panoramica do logradouro atendido em 360
Graus.

O sistema devera fornecer a possibilidade de exibir todos os chamados georreferenciado com suas
localidades podendo filtrar por:

- Faixa de datas

- Faixa de horarios

- Mais recentes

- Status

- Numero do chamado

- Usuario

- Nome Solicitante

- Nome Paciente

- Faixa de idade

- Sexo

- Cidade

- Bairro

- Veiculo

- Tipo de Veiculo

- Apoio no chamado

- Apoio na cena

- Prioridade

- Cédigo de Deslocamento

- Tipo de Solicitacao

- Subgrupo APH

- Hipotese Diagnostica

- Tipo de Chamado

- Intervengao

- Tipo de Solicitante

- Distancia do paciente

- Local

- Conduta

- Hospital

- Antecedentes

- Consciéncia

- Respiracgdo

- Sudorese

- Coloragdo

- Sangramento

- Ferimento

- Local do ferimento

- Tipo do procedimento

- Procedimento

- Medicamento

- Possui convénio médico particular?

- Convénio médico
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- Motivo da transferéncia
MODULO DE RASTREAMENTO

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Radio Operador
- Administrador

No moddulo de Rastreamento devera conter as seguintes funcionalidades:

Permitir associar um dispositivo de rastreamento a uma viatura.

Devera enviar a cada 5 segundos a longitude, latitude e velocidade de deslocamento do dispositivo
quando disponivel.

Quando a distancia do ponto atual e o ultimo ponto registrado for menor que 50 metros, o dispositivo
ndo devera registra o deslocamento.

A localizagdo registrada devera contém uma margem de erro de no maximo 50 metros, caso contrario a
localizag@o ndo devera ser registrada.

Devera permitir a visualizagdo no mapa de todos dispositivos exibindo a tltima comunicagdo, ultima
posicao registrada e a velocidade de deslocamento.

Devera exibir no mapa um icone de desativado quando a ultima comunicagdo for feita a mais de 15
minutos.

Permitir exibir historico do percurso através de uma faixa de data e hora.

MODULO DE DISPOSITIVO MOVEIS

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Médico
- Equipe de Atendimento/Ambulancia
- Administrador

No moédulo de Dispositivos Moveis devera conter as seguintes funcionalidades:
O sistema devera rodar em sistema operacional Android 3.2 ou superior com ou sem GPS.
Permitir o atendimento online e off-line via dispositivo movel;
Atualizacdo automatica das informagdes registradas off-line no dispositivo movel para a Central de
Regulacao;
Recebimento automatico das ocorréncias para o dispositivo méovel quando o mesmo tiver on-line;
Exibir na tela principal todas as ocorréncias que ainda ndo foram envidas para o servidor permitindo o
acesso para corre¢do das informagoes.
O sistema nao devera excluir a ocorréncia do dispositivo apos o envio dos dados para o servidor.
O sistema devera exibir os usuarios que tiveram interagdo com o chamado:
- TARM
- Médico Regulador
- Radio operador
- Médico/Enfermeiro/Auxiliar de enfermagem/Técnico de enfermagem que registrou a cena.

O sistema devera exibir o veiculo empenhado no chamado e a equipe de atendimento.
O sistema devera exibir todos os dados registrados na ficha de atendimento.
Permitir a corre¢do/preenchimento do nome, sexo e idade do paciente.
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Registrar o nome de todos os usudrios com data e horario que interagiram com a cena.
Registrar os Tipos de APH e a Hipoteses Diagnosticas encontradas na cena, sendo obrigatdrio no
minimo um registro.
Registrar o acompanhamento dos Sinais vitais parametrizados (Ex.: PA, FC, FR, SAT, Cincinnati,
Glasgow, DX, Temperatura e outros) agrupados por horario de registro.
Devera ainda registrar os dados parametrizados coletado do paciente como:

- Antecedentes (Ex.: Epilepsia, Etilismo, Asma, HIV e outros)

- Consciéncia (Ex.: Normal, Confuso, Inconsciente e outro)

- Respiragdo (Ex.: Via Aérea Pérvia, Via Aérea Obstruida, Normal e outros)

- Sudorese (Presente, Ausente e outros)

- Coloracgao (Palidez, Normal, Cianose e outros)

- Sangramento (Ausente, Discreto, Volumoso e outros)

Permitir registrar quantos ferimentos for necessario com informagdes parametrizadas como o tipo do
ferimento e o local do ferimento.
Permitir registrar quantos procedimentos for necessario com informagdes parametrizadas como o tipo
de procedimento e o procedimento e uma observacao.
Permitir registrar quantos medicamentos for necessario com informacgdes parametrizada como
medicamento, a quantidade e uma observacao.
Permitir o registro do uso de medicamento e alergia do paciente.
Registrar a prioridade definitiva de atendimento de acordo com as cores de Manchester ou de acordo
com a parametriza¢do, com suas devidas descrigoes.
Disponibilizar um campo para todas as observacdes que o usudrio achar pertinente na ficha de
atendimento.
Registrar o apoio utilizado durante o atendimento de acordo com os apoios parametrizados no sistema.
Devera ainda obrigar a defini¢do de conduta da cena, sendo definida como:

- Atendimento em residéncia

- Conduta no veiculo

- Remogao ou transferéncia para unidade de satde.

MODULO DE INTEGRACAO COM DISPOSITIVO DE GRAVACAO TELEFONICA

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador

No moédulo de Integracdo com Dispositivo de Gravacdo Telefonica devera conter as seguintes
funcionalidades:

- Acesso dinamico a gravagao telefonica.

- Exportagdo de arquivos da gravacdo telefonica no formato MP3/WAV.

- Filtro automatico de gravagdes por chamado.

- Streaming de audio das gravagoes telefonicas via internet e intranet.

- Integra¢do ao modulo de Ficha de Chamado onde permita ouvir as ligagdes compativeis com o

horario da abertura do chamado.

MODULO DE INTEGRACAO COM UNIDADES DE SAUDE

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Hospital
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No moédulo de Integracdo com Unidades de Saude devera conter as seguintes funcionalidades:
- Permitir a inclusdo de uma nova ocorréncia de Transferéncia no Sistema.
- Cancelar ocorréncias que foram abertas pela propria unidade de saude.
- Vincular paciente a ocorréncias que foram recebidas pelo SAMU.
- Consultar a versdo a cada modulo de integragao.
- Permitir a consulta da ficha da ocorréncia recebida na unidade de satde.

MODULO DE SUPORTE

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- TARM
- Médico
- Radio Operador
- Equipe de Atendimento/Ambuléncia
- Hospital
- Administrador
- Consultas de relatérios

No mddulo de Mddulo de Suporte devera conter as seguintes funcionalidades:
- Suporte via WebChat
- Suporte via Acesso Remoto
- Suporte via HelpDesk

MODULO DE MONITORAMENTO DE OCORRENCIAS

Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Administrador
- Consultas de relatorios
- Médico
- Radio Operador

No moddulo de Monitoramento de Ocorréncias devera conter as seguintes funcionalidades:
Acesso ao mapa com as ocorréncias em andamento e bases de viaturas separados por:

- Base com USA disponivel

- Base com veiculos disponiveis, exceto USA

- Base sem veiculos disponiveis

- Chamado aguardando VTR

- Chamado com VTR empenhada

MODULO DE ALMOXARIFADO
Tem acesso a esse modulo os seguintes niveis de usuarios:
- Almoxarifado

- Administrador

No moédulo de Almoxarifado devera conter os seguintes cadastros:
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- Tipo de item

- Item

- Tipo de fornecedor
- Fornecedor

- Almoxarifado

- Destino

- Nota de entrada

- Saida

- Transferéncia

No moddulo de Almoxarifado devera conter os seguintes controles:
- Tipo de saida
- Tipo de nota de entrada

O Tipo de item deve ter os seguintes campos:
- Descricado
- Ativo

O Item deve ter os seguintes campos:
- Tipo de item
- Descrigado
- Unidade de medida
- Estoque minimo
- Observagao
- Ativo

O Tipo de fornecedor deve ter os seguintes campos:
- Descrigdo
- Ativo

O Fornecedor deve ter os seguintes campos:
- Razao social
- Nome fantasia
- CNPJ
- Tipo de fornecedor
- Endereco
- Numero
- Complemento
- Bairro
- Cidade
- Observagio
- Ativo

O Almoxarifado deve ter os seguintes campos:
- Descrigao
- Funcionario responsavel
- Observagio
- Ativo
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O Destino deve ter os seguintes campos:
- Descri¢ado
- Ativo

A Nota de entrada deve ter os seguintes campos:
- Nuimero da nota fiscal
- Tipo de nota de entrada
- Almoxarifado destino
- Fornecedor
- Data de entrada
- Observagao
- Lista de Itens
- Item
- Lote/Patrimonio
- Quantidade
- Valor
- Validade

A Saida deve ter os seguintes campos:
- Tipo de saida
- Almoxarifado
- Funcionario Responsavel
- Destino
- Data Saida
- Observagio
- Lista de Itens
- Item
- Lote/Patrimonio
- Quantidade em Estoque
- Quantidade Retirada
- Validade

A Transferéncia deve ter os seguintes campos:
- Funcionario Responsavel
- Origem
- Destino
- Observacao
- Lista de Itens
- Item
- Lote/Patrimonio
- Quantidade em Estoque
- Quantidade Retirada
- Validade

O moédulo de Almoxarifado deve emitir um alerta visual para os itens que estiverem com a quantidade
em estoque igual ou menor ao estoque minimo.
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Com as informag¢des inseridas no moédulo de Almoxarifado o moddulo de Relatorio, Graficos e
Estatisticas deve gerar os seguintes relatorios:

- Movimento de Entrada

- Movimento de Saida

- Quantidade em estoque

- Valor de Entrada

- Valor de Saida

MODULO DO APLICATIVO MOVEL

O aplicativo movel devera ser disponibilizado nas plataformas Android e 10S através das lojas oficiais
das plataformas (Google Play para Android) e (Apple Store para I0S) permitindo o seu download
gratuito.

O aplicativo devera exigir a identificag@o o usudrio para permitir a utilizacao das funcionalidades do
aplicativo.

A identificacdo dos usudrios devera ser realizada através de E-mail e Senha ou Login por Rede Social
(Facebook).

O aplicativo devera permitir aos usuarios a realizacdo do seu proprio cadastro informando os seguintes
dados obrigatorios: Nome, Senha, Confirmagdo de Senha, E-mail, DDD e Telefone. Os seguintes
dados devem ser solicitados de forma opcional para cadastro do usuario: Sexo, Enderego, Numero do
enderego, Referéncia/Complemento, Bairro, CEP, Estado, Cidade e Data de nascimento.

O aplicativo devera permitir o cadastro do usuario através da sua rede social (Facebook) e utilizar os
dados da rede social para preenchimento do cadastro do usuario.

O aplicativo devera permitir ao usuario recuperar sua senha em caso de perda, informando o seu e-mail
de cadastro e o codigo de recuperagdo recebido em seu e-mail.

O aplicativo devera disponibilizar as seguintes funcionalidades para os usudrios apos efetuarem login
no aplicativo:

Meus Dados;

Atendimento;

Hospitais proximos;

Pacientes;

Configuracdes;

Sobre;

Solicitar atendimento;

Servigo Monitoramento;

Ao acessar a funcionalidade “Meus Dados” o aplicativo devera exibir os dados de cadastro do usuério:
Nome, E-mail, DDD, Telefone, Sexo, Endereco, Nimero do Endereco, Referéncia/Complemento,
Bairro, CEP, Estado, Cidade e Data de Nascimento. O aplicativo devera permitir a alteracdes dos
dados cadastrais do usudrio com excecdo do E-mail que ¢ a sua identificacdo. O aplicativo deve
permitir ao usudrio alterar a sua senha, para efetivar a alteracdo de senha o usuario devera informar a
senha antiga, informar uma nova senha e confirma-la. Além dos dados cadastrais e alteragdo da senha
do usudrio, aplicativo devera permitir o cadastro/edi¢do/visualizagdo da ficha médica do usuario
contento as seguintes informacdes: “Numero do SUS”,
“Tipo sanguineo”,
“Possui plano de satde?”. Se Sim:

“Nome do Plano de satide”.

“Numero do plano de saude”.
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“Telefone do plano de saude”
“Vocé faz uso regular de algum medicamento?”” Se Sim

“Qual?”

“Alergia a medicamentos?” Se Sim
“Qual?”

“Alergia alimentar?” Se Sim
“Qual?”

“Alergia a animais?” Se Sim
“Qual?”

“Alergia a produtos quimicos?” Se Sim
“Qual?”

“Possui deficiéncia motora?” Se Sim
“Qual?”

“Possui deficiéncia auditiva?” Se Sim
“Qual?”

“Possui deficiéncia visual?”” Se Sim
“Qual?”

“Possui doencas cronicas?” Se Sim
“Qual?”

“E gestante?” Se Sim
“Semanas de gravides?”

Ao acessar a funcionalidade “Atendimento” o aplicativo devera exibir os atendimentos que ja foram
solicitados pelo usudrio. Ao selecionar um atendimento o aplicativo devera exibir os dados de:

Status do atendimento, Paciente, Nome do solicitante, Telefone do solicitante, Queixa primaria,
Observacdes, Data de abertura, Data de Recebimento pela central de regulagdo, Nome da central de
regulacdo que recebeu o atendimento, Numero do atendimento, Endereco do atendimento,
referéncia/complemento. O usuario pode ainda cancelar um atendimento solicitando por ele.

Ao acessar a funcionalidade “Hospitais Proximos™ o aplicativo deverd exibir um mapa com a
localizagdo dos estabelecimentos de saude proximos a localizacdo atual do dispositivo do usuario;
Além do Mapa devera conter uma lista contento os nomes dos estabelecimentos de saude, distancia
aproximada e endereco do estabelecimento de satde.*“Esta funcionalidade necessita que o usuario
fornega a permissdo para utilizar a localizagdo do dispositivo bem como o aparelho do usuario deve
possibilitar a captura da sua localizacao(GPS)”. O aplicativo devera ainda permitir que o usudrio inicie
a navegacdo GPS até o endereco do estabelecimento de saude selecionado. *A navegacdo GPS devera
ser realizada por aplicativos navegacdo GPS previamente instalados no dispositivo do usuario como
Gooogle Maps, Waze e etc.

Ao acessar a funcionalidade “Pacientes” o aplicativo devera exibir a lista de pacientes cadastrados pelo
usuario, bem como permitir o cadastro novos pacientes, alteragdo e exclusdo dos pacientes ja
cadastrados. O cadastro do paciente deve conter as seguintes informagdes: Nome, Sexo, Endereco,
Numero do Endereco, Referéncia/Complemento, Bairro, CEP, Estado, Cidade, Idade O aplicativo
também deve permitir o cadastro da ficha médica dos pacientes. A ficha médica dos pacientes deve
conter as seguintes informagdes:

“Numero do SUS”,

“Tipo sanguineo”,

56



Prefeitura Municipal de Itanhaém
Secretaria de Administracado

Departamento deSuprimentos
Av. Washington Luiz, 75 — Centro — Itanhaém — Cep: 11.740-000 — Tel (13) 3421-1600 — www.itanhaem.sp.gov.br

“Possui plano de saude?”. Se Sim:
“Nome do Plano de satde”.
“Numero do plano de saude”.
“Telefone do plano de saude”
“Vocé faz uso regular de algum medicamento?”” Se Sim

“Qual?”

“Alergia a medicamentos?” Se Sim
“Qual?”

“Alergia alimentar?” Se Sim
“Qual?”

“Alergia a animais?” Se Sim
“Qual?”

“Alergia a produtos quimicos?” Se Sim
“Qual?”

“Possui deficiéncia motora?” Se Sim
“Qual?”

“Possui deficiéncia auditiva?” Se Sim
“Qual?”

“Possui deficiéncia visual?”” Se Sim
“Qual?”

“Possui doencas cronicas?” Se Sim
“Qual?”

“E gestante?” Se Sim
“Semanas de gravides?”

Ao acessar a funcionalidade “Configuragdes “, o aplicativo devera oferecer ao usuario a opgdo de se
desconectar do aplicativo “Sair” da aplicagao.

Ao acessar a funcionalidade “Sobre “, o aplicativo devera exibir para o usuario a versdo do aplicativo e
os termos de uso do aplicativo.

Para agilizar os atendimentos de Urgéncia e sempre que o aplicativo for iniciado devera direcionar o
usuario para funcionalidade de Solicitar Atendimento.

A funcionalidade Solicitar Atendimento devera exibir um mapa mostrando a localiza¢do do atual do
usuario e preencher os dados do paciente com o nome, idade e sexo do usuario. Bem como o enderego
atual do dispositivo como endereco do atendimento. Além das informacdes pré-carregadas o aplicativo
devera exibir a lista de pacientes cadastrados pelo usuario e permitir que o usuério escolha carregar o
paciente ou carregar o endereco do paciente para realizar o atendimento. Ao escolher um paciente o
aplicativo devera copiar os dados de Nome, Idade, Sexo. Ao selecionar carregar endereco o aplicativo
devera copiar o endereco do paciente para o atendimento e exibir o novo local de atendimento no
mapa.

Além das opgdes de escolha do paciente e enderego o aplicativo devera permitir a solicitacdo de
atendimento para pacientes ndo cadastrador solicitando ao usuario porém nao o obrigando a fornecer
os dados de idade, nome e sexo.

O aplicativo devera conter um campo para pesquisa de enderecos, onde o usudrio podera informar
dados de um endereco e o aplicativo ira pesquisar e exibir a lista de enderegos encontrados para aquela
pesquisa. Permitindo ao usuario e escolha de um destes enderegos como local do atendimento. Sempre
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que o um local de atendimento for informado o aplicativo deverad verificar a 4area de cobertura do
servico de aplicativo do SAMU. Caso o usudrio (Localizagdo Atual GPS) esteja fora da area de
cobertura ou o endereco do local de atendimento esteja fora da area de cobertura o aplicativo devera
informar ao usuario que ele estd fora da area de cobertura do servigo de aplicativo do SAMU e permitir
ao usudrio iniciar uma ligagdo para o SAMU 192 através de seu dispositivo. Caso o local de
atendimento e o usuario estejam dentro da area de cobertura do aplicativo, o aplicativo devera permitir
ao usuario solicitar atendimento. Apds informar o endereco, os dados do paciente e acionar a opgao
solicitar atendimento o aplicativo devera exibir uma interface solicitando a confirmacdo dos dados do
paciente: Nome, Idade e Sexo e Local do Atendimento: Endereco. Permitir a inclusdo de
referéncia/complemento para chegada ao local do atendimento. O aplicativo devera solicitar qual é a
queixa primaria do paciente e pedir que o usudrio confirme a solicitacdo do atendimento. Apds a
confirmagdo da solicitagdo o aplicativo devera enviar os dados do atendimento para o Sistema de
Regulacdo do SAMU. Em caso de sucesso no recebimento das informagdes o sistema devera abrir um
novo chamado no sistema da SAMU e informar ao usuario do aplicativo o Numero do atendimento e
solicitar ao usuario que realize uma ligagao para o SAMU 192 para prosseguir com o atendimento.
Caso ocorra algum problema no envio das informagdes o aplicativo devera informar ao usuario que
ndo foi possivel enviar as informacdes e das a op¢cdes de tentar novamente, discar 192 ou Cancelar a
solicitagdo em caso de nova tentativa, o sistema ird tentar enviar novamente as informagao para central
de Regulacdo de SAMU. Apds 3 tentativas sem sucesso o aplicativo devera sugerir ao usuario discar
192.

O aplicativo devera permitir que a central de regulagdo do SAMU cancele uma solicitagdo feita pelo
aplicativo. Quando o ocorrer o cancelamento de uma solicitagdo o aplicativo deverd exibir para o
usuario do aplicativo o motivo do cancelamento na interface de histérico de atendimentos.

Na funcionalidade “Servico Monitoramento”, o usuario podera habilitar o servico de monitoramento,
enquanto o servico de monitoramento estiver a habilitado o aplicativo deverd analisar as informagdes
do acelerometro do dispositivo e sempre que ocorrer uma alteragdes na forga G aplicada sobre o
dispositivo maior do que 5G o aplicativo ira informar ao usuario que foi detectada uma altera¢do na
for¢a G aplicada sobre o dispositivo fora do normal e possibilitar a abertura de um atendimento para o
usuario. Nos casos em que a deteccdo da forga G aplicada no dispositivo for maior do que 25G, o
aplicativo ira tentar solicitar um atendimento automaticamente e iniciar uma ligagdo para o SAMU 192
com o Viva Voz do dispositivo ativado. A funcionalidade do servico de monitoramento depende da
autorizacdo prévia do usudrio, e que o dispositivo do usuario possua os recursos de hardware e
software como sensores GPS, Acelerdmetros e Conexao Movel compativeis com o aplicativo, e que o
usuario esteja dentro da area de cobertura dos servigos de Internet Movel, GPS, telefonia e dentro da
area de atendimento do SAMU 192. O Servigo de monitoramento habilitado ndo garante ao usuario a
solicitacdo de um atendimento automatico pelo central de atendimento, apenas aumenta suas
possibilidades de atendimento.

MODULO DE BUSINESS INTELIGENCE OU BI (GRAFICOS E RELATORIOS)

A aplicagd@o de BI ¢ utilizada para emissdo dos graficos e relatorios gerenciais mensais e deve possuir
as seguintes funcionalidades:

Login de acesso separados do Sistema de Atendimento do SAMU para ndo afetar a operagao;
Acesso via navegador ou browser;

Compatibilidade com smartphones e tablets Android e i0S;

Gestdo de usuarios de acesso;
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Informacdes em tempo real sincronizadas com o Sistema de Atendimento do SAMU;
Dashboard inicial automatico contendo as seguintes informagdes, apos o login na aplicagdo:

Grafico de Chamados por hora;

Grafico de Tempo Resposta por Prioridade (Mensal e Anual);
Grafico de Tempo Médio por etapa do atendimento;

Grafico de Tempo Médio por tipo de viaturas (ambulancia, helicoptero, etc);
Grafico de Tempo de Viatura x Prioridade de atendimento;
Quantidade de chamados atendidos no més corrente;
Quantidade de chamados finalizados no més corrente;

Grafico de Atendimentos por subtipo de APH

Quantidade de chamados cancelados no més corrente;
Quantidade de chamados em atendimento no més corrente;
Quantidade de chamados aguardando regulacdo médica no més corrente;
Quantidade de chamados aguardando viatura no més corrente;
Grafico de Atendimento por Tipo de Chamado (més corrente);
Grafico de Regulagdes Médicas Sintético e Analitico;

Grafico de Chamados por dia da semana;

Grafico de Chamados por periodo;

Grafico de Atendimentos por Base;

Grafico de Atendimentos por viatura;

Grafico de Atendimentos por faixa etaria;

Grafico de Atendimentos por hipdtese diagnostica;

Grafico de Atendimentos por estabelecimento origem;

Grafico de Média por dia de Atendimentos por estabelecimento origem;
Grafico de Atendimentos por estabelecimento destino;
Grafico de Vagas Negadas;

Grafico de Vagas Zero;

Grafico de Equipamentos Retidos;

Grafico de Aberturas de atendimento por TARM;

Grafico de Regulagdes Médicas por Médico;

Grafico de Despachos por Operador de Frota;

Grafico de Atendimentos em Cena por Médico;

Grafico de conduta de cena;

Grafico de local da solicitagao;

Grafico de total de chamados por més e ano.

Ferramenta parametrizavel para emissdo de relatorios analiticos e sintéticos de toda a operacdo do
SAMU com possibilidade de inclusdo de qualquer campo do sistema, filtros, alteragdo de formato,
ordenagdes, ¢ geracdo automatica de grafico do relatorio. Essa ferramenta deve vir parametrizada com
todos os relatorios solicitados no MODULO DE RELATORIO, GRAFICOS E ESTATISTICAS para
alteracdo e inclusdo de novas informagdes;

A ferramenta deve utilizar os dados em tempo real, porém ndo deve afetar a performance operacional

da solucdo dessa forma ¢ necessario a implantagdo de uma nova base de dados (Banco) sincronizado
com o ambiente produtivo em outro hardware;
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5 SOBRE O SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE FROTA E REDE DE VOZ E DADOS

O Sistema de Radiocomunicacdo Digital, onde deverao estar inclusos o fornecimento dos
equipamentos portateis, moveis, repetidoras, console de despacho, materiais pertinentes as instalagdes,
implantacdo, treinamento técnico, servigo de assisténcia técnica, alteragdes no projeto de licenciamento
de frequéncia junto a ANATEL para atendimento de toda a rede da SAMU REGIONAL DE

ITANHAEM conforme quantitativos e descritivos técnicos abaixo:

O sistema de radiocomunicac¢ao pretendido é composto por:
03 estagodes repetidoras digitais de alto trafego digital.
04 estagdes moveis veiculares digitais e avangadas
09 estagdes portateis digitais basicas.
04 estagdes portateis digitais avangadas.
01 estagdes de monitoramento GPS (console de despacho).

O sistema de radiocomunica¢do devera possuir recursos eletronicos de sinalizagdo e gerenciamento
que propicie uma comunicagdo gerenciavel e hierdrquica, principalmente a identificacdo eletronica de
toda a rede de radiocomunicagdo da, chamada de emergéncia, chamada de alerta, funcdo monitor
remoto, chamada privativa, envio e recebimento de mensagens de texto digitadas manualmente ou pré-
programadas, localizacdo automatica do equipamento através do GPS intrinsecamente nos
equipamentos, cerca eletronica, interconexao telefonica.

O sistema pretendido devera operar na sub-faixa de UHF3, as frequéncias de operagdo deverdo ser
outorgadas junto a ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunica¢cdes em nome daSAMU
REGIONAL DE ITANHAEM, sendo as mesmas fornecidas pela empresa contratada.

A empresa CONTRATADA devera elaborar em nome da CONTRATANTESas alteragdes no projeto
de licenciamento de todas as frequéncias que serdo utilizadas na faixa de UHF3no projeto e apresenta-
lo junto a ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

As taxas emitidas pela a ANATELreferente ao Projeto Técnico serdo de responsabilidade da
CONTRATANTE.

Instalar os equipamentos nos locais indicados pela CONTRATANTE, conforme a conveniéncia do
projeto e o interesse da administragdo publica.

E de responsabilidade da CONTRATADA as despesas de manutencio preventiva, corretiva,
medigdes, corregdes, ajustes, limpeza de todas as partes e dos circuitos eletronicos dos radios pelo
periodo de 12 (DOZE) meses, ndo estando inclusos os custos de pecas ¢ componentes eletronicos
danificados por raio, isentando a CONTRATANTE de quaisquer 6nus relativos a mao de obra, fretes
e taxas. Com excec¢do se for comprovado o uso indevido, imprudéncia, impericia ou negligéncia.

Os defeitos encontrados deverdo ser solucionados prontamente, iniciando o processo através dos meios
telefonicos ou e-mail que deverdo ser indicados pela CONTRATADA.

Os equipamentos que ndo forem consertados até o prazo maximo de 4 dias estabelecido, deverdo ser
substituidos imediatamente por outro equipamento com as mesmas caracteristicas, até que seja feita a
analise do equipamento defeituoso, se for constatado que a causa do defeito no equipamento foi por

raio, a empresa contratada ird cotizar os valores de reparo (pecas) do equipamento para a
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CONTRATANTE, onde os custos relativos a cotizagdo de (pecas) serda de responsabilidade da
CONTRATANTE.

A contratada devera efetuar manutengdo preventiva dos equipamentos e de todo o sistema pretendido,
onde os servigos preventivos executados serdo:

Item 01 — Limpeza e higienizag@o de todos os terminais em loco.

Item 02 — Verificag¢ao do alinhamento do sistema irradiante e niveis de sinal transmitido pelo sistema.
Item 03 — Calibracao de todos os equipamentos que compoe o sistema pretendido.

A contratada fica obrigada a ministrar treinamento operacional para os componentes do SAMU
REGIONAL DE ITANHAEM, para um grupo de 10 (dez) pessoas designadas pela
CONTRATANTEnRo prazo maximo de 5 dias uteis apds a entrega total do sistema.

Entregar os equipamentos com selo ANATEL, observada as regras de composicdo da logomarca
ANATEL, coédigo de homologacdo, codigo de barras conforme especificado no Artigo 39 do
regulamento anexo a resolugao 242.

O selo da Anatel devera estar afixado no produto em parte ndo removivel, ser confeccionado com
materiais compativeis e duraveis, assim como apresentar de forma legivel e indelével as informacdes
relativas a homologacao e a identificacdo do produto.

Promover a organizacdo técnica, administrativa, servigos do objeto do contrato de modo a conduzi-lo
de forma eficiente e eficaz de acordo com os documentos e especificagdes que integram o contrato.

A empresa contratada deverd possuir uma base operacional com laboratério, equipe técnica para
manuten¢do de emergéncia, com laboratoério movel veicular, veiculo com tragcdo 4x4 para as devidas
manutengdes em dias de chuva,a fim de garantir o rapido acesso aos locais das repetidoras e
atendimento caso o sistema fornecido venha a apresentar problemas.

ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DOS EQUIPAMENTOS
ITEM 01 - ESTACAO REPETIDORA DE ALTO TRAFEGO DIGITAL - FAIXA UHF3.

A - VISAO GERAL:

O subsistema de Radio Repeticdo, abrangem todo o fornecimento necessario para o sistema de
radiocomunica¢do em UHF3incluindo a implantagdo do sistema.

Também devera ser previsto todo e qualquer servigo, mesmo que ndo listado, mas necessario ao
perfeito funcionamento do sistema aqui descrito.

Serdo apresentados a seguir os detalhes e as principais funcionalidades para o sistema pretendido onde
serdo necessarios a implantacdo da rede de radiocomunicagdo em funcdo das demandas apresentada
nesse termo de referéncia.

O sistema devera ser composto de equipamentos de radiocomunicagdo, estagdes portateis, estagdes
fixas, estacdes moveis e estacdo repetidora para a comunicacdo local das redes de atendimento da
SAMU DE ITANHAEM o sistema devera ser ininterrupto de energia elétrica, ou seja, devera ter
redundéancia em alguns aspectos técnicos que serdo descritos nesse Edital.

Os radios deverdo operar estritamente de acordo com as normas e resolugdes da ANATEL e
Ministério das Comunicacdes(MINICOM), sendo também aplicaveis as recomendacdes de outros
orgaos reguladores, porém as normas da ANATEL irdo prevalecer.

Todas as frequéncias a serem utilizadas pelos radios dessa especificacdo deverdo ser licenciadas junto
a ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacdes para o uso da SAMU DE ITANHAEM.

O projeto de licenciamento de Frequéncias Radioelétricas junto 8 ANATEL —Agéncia Nacional de
Telecomunicacées devera atender o requisito abaixo:
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1. Ficard a cargo da CONTRATANTE os pagamentos das taxas emitidas pelo Ministério das
Comunicacoes e ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicacdes referente ao sistema de
radiocomunicagdo pretendido.

2. Ficara a cargo da CONTRATADA os custos de projeto de legalizacdo de frequéncias junto ao
Ministério das Comunica¢does e ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicacdes referente ao
sistema de radiocomunicagdo pretendido.

B - COMPOSICAO DO SISTEMA:

Devera ser previsto o fornecimento de todos os materiais, servigos e documentos constantes nesta
especificacdo e necessarios a instalacdo dos equipamentos destinados a implantagdo do sistema
pretendido.

Os equipamentos deverdo ser preferencialmente instalados em locais indicados pela SAMU DE
ITANHAEM, conforme conveniéncia do projeto e interesse da administragcao publica.

O sistema devera modular em 12,5 kHz (espacamento de canal) a operagdo devera suportar a
transmissdo de dados e voz em TDMA (Acesso Miiltiplo por Divisdo de Tempo) protocolo DMR por
ser um protocolo aberto com mais de um fabricante.

O sistema devera ter caracteristicas funcionais e oferecer os recursos operacionais descritos nessa
especificagdo dentro da area de cobertura do sistema pretendido, com configuragdo adequada a fim de
prover a cobertura eletromagnética exigida na sua respectiva area de atuagdo.

O sistema devera ser composto de 03 (TRES)repetidoras, a serem instaladas em local a ser indicado
pela SAMU DE ITANHAEM.

Devera ser composto o sistema irradiante das devidas protecdes contra descargas atmosféricas
(aterramento, centelhador a gas).

Devera estar incluso nesse projeto todos os custos dos materiais € mao de obra para todas as
implantacdes do sistema e subsistema que compde o projeto, inclusive os custos pertinentes ao sistema
irradiante do projeto.

C - CARACTERISTICAS OPERACIONAIS E TECNICAS:

O sistema previsto para esse projeto € composto por varios subsistemas e possuird equipamentos e
dispositivos distribuidos no SAMU DE ITANHAEM.

Esta especificagdo técnica tem o objetivo de fixar os parametros técnicos para a aquisicdo de todo o
sistema de radiocomunicac¢ao.

Os terminais portateis deverdo ter a capacidade de localizar e se alocar em qualquer um dos dois slots
de comunicac¢do automaticamente que esteja livre para uso, sem a necessidade de uso manual do
seletor de troca de canal.

Uma vez que o sistema em questdo trabalhard apenas com uma das sub-faixas de frequéncias de
operagao, as estagoes repetidoras deverdo utilizar-se de duplexador com filtro decavidade para permitir
o compartilhamento da mesma antena para a transmissao e recep¢ao.

Para atender as necessidades do sistema de repeticio UHF3 as antenas das estagdes deverdo ser do
COLINEAR DE 4 (QUATRO) DIPOLOScom o ganho de 10 DB com protecdo de descargas
atmosféricas ja descritas nesse edital.

O sistema pretendido sera o responsavel de prover a comunicagdo de voz compativel com os
parametros de identificacdo eletronica dos radios, verificacdo se o radio esta ligado ou desligado,
chamada de emergéncia, chamada de alerta, localizagdo através do satélite de cada radio do sistema.
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D - COMPONENTES BASICOS DO SISTEMA: )
ESTACOES REPETIDORAS DIGITAIS DMR DE ALTO TRAFEGO EM UHF3:
Composic¢ao basica: A estagdo repetidora digital devera ter a seguinte composi¢ao minima:

1.
2.

A A ol

A repetidora devera tem as dimensoes fisicas para serem montadas em rack 19 polegadas,

Fonte de alimentagdo 110/220, 60 Hz com comutac¢do automatica para o banco de baterias em
caso de falta de energia elétrica CA para rack de 19 polegadas.

Rack 19 polegadas com ventilagdo forcada.

Porta de interface para link de Ethernet com licenga de conexao IPsiteconect.

Sistema irradiante completo, cabos coaxiais, conectores e antenas.

Duplexador com filtro de cavidade.

Sistema de alimentagdo ininterrupta com a autonomia minima de 4 (quatro) horas composta por
baterias seladas e individual para cada estagao repetidora.

A repetidora devera disponibilizar uma saida direta de dudio no conector traseiro para gravagao
de voz.

CARACTERI'ST’ICAS OPERACIONAIS BASICAS: A ESTACAO REPETIDORA DIGITAL
UHF3 DEVERA OBEDECER AOS SEGUINTES PADROES E CARACTERISTICAS
OPERACIONAIS:

Ll i

A

8.
9.

Operacdo nas sub-faixas de UHF3.

Operagdo continua no regime de alto trafego, ou seja, 100% do tempo de transmissao.
Equipamento modular.

A repetidora deverd possuir no painel frontal leds de sinalizagdo para auxilio técnico, display
LCD, incluindo as seguintes informagdes: ligada, tipo de modulacdo (analdgico e digital),
desabilitada, TXA, RXA, TXB, RXB, indicador de alimentagdo AC ou DC, devera ter
sinalizador de alarme de (Potencia de TX, Poténcia de RX, Temperatura Interna da
Repetidora, VSWR do Sistema Irradiante e Etc...) ou ter sistema de gerenciamento via
software que forneca as informacdes citadas acima (acesso remoto) para dar celeridade a
eventuais manutencdes de emergéncia.

Os parametros eletronicos de modulagdo digital e sinalizacdo das estacdes repetidoras digitais
deverdo suportar no minimo Protocolo Digital que regem as normas da associacio ETSI.
Espagamento de canais de 12,5/25 Khz.

Programacgdo de frequéncia por sintetizador dotado de memoria programavel e reprogramavel
externamente por meio de PC com software apropriado.

Protecao contra sobre tensdao de alimentacdo.

Poténcia de saida de no minimo 45 watts.

CARACTERISTICAS MECANICAS E GERAIS: A estacdo repetidora digital UHF3 devera
obedecer as seguintes caracteristicas basicas mecanicas:

1.

RN R WD

O equipamento deverad ser montado em gabinete padrdo de 19 polegadas, a prova de corrosdo,
umidade e vibracdes mecanicas.

Fixacdo do numero de série de fabricagdo do equipamento.

Dissipagdo térmica compativel com o calor gerado pelo equipamento.

Ventilagdo térmica adequada compativel com o calor gerado pelo equipamento.

Cabo coaxial.

50metros de cabo coaxial por sistema irradiante tipo CELFLEX.

Materiais e acessorios de instalacdo.

Conectores e adaptares de RF necessarios para a instalacdo de todo o sistema irradiante.
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9. Protetores contra surtos de descargas atmosféricas.

10. Aterramento adequado de todo o sistema.

11. Ferragens e suportes para as fixa¢des de antenas as torres € demais materiais necessarios.
12. Link de dados micro-ondas em 5,8 Ghz, para a interligacdo das esta¢des repetidoras.

ITEM 02 - ESTACAO MOVEL VEICULAR DIGITAL AVANCADA.
A - OBJETIVO.
Fixar parametros técnicos para transceptores para o uso de estacdo fixa de base em UHF3 digital
protocolo DMR para o emprego das redes de radiocomunicacdo da SAMU DE ITANHAEM Os
parametros eletronicos de modulagdo digital com tecnologia TDMA (Acesso Miltiplo por
Divisao de Tempo) deverdo ser os definidos nesta especificagdo.
Permitir o emprego rapido e eficaz na comunicagdo empregando os recursos eletronicos de sinalizagao
proporcionados por um sistema convencional digital de radiocomunicag¢do que propicie a identificagdo
eletronica do radio, verificacdo se o radio esta ligado ou desligado, chamada de emergéncia, chamada
de alerta, recep¢@o de monitor remoto, chamada privativa, recebimento de desabilitacdo do radio, envio
de mensagem de texto, recebimento de mensagens de texto, envio de mensagem pré-programada,
localizag@o automatica do equipamento através do GPS.

B - COMPOSICAO BASICA DO E TRANSCEPTOR MOVEL DMR EM UHF3.

1. 01 radio transmissor com no minimo 25 watts.

2. 01 microfone de mao com tecla PTT e cabo espiralado.

3. 01 kit de instalag@o (suporte de fixagdo do radio, suporte de descanso do microfone de mao, cabo
de alimentagdo com fusivel e porta fusivel de protegdo).

01 antena movel vertical tipo Whip % de onda 0 dBfixavel ao teto do veiculo, acompanhada de
cabo coaxial e conector de ligacdo da antena ao radio.

5. Antena GPS.

b

C — CARACTERISTICAS OPERACIONALIS.

1. Facil manuseio e operagao.

2. Monitoragao.

3. GPS disponivel.

4. Varredura.

5. Emergéncia.

6. Privacidade.

7. Comunicac¢do direta.

8. Chamada individual.

9. Facil manuseio e operagao.

10. Monitoracao.

11. Varredura.

12. Emergéncia.

13. Privacidade.

14. Comunicacio direta.

15. Chamada individual.

16. Chamada em grupo/ Chamada geral.

17. Nimero minimo de 1000 canais.

18. Capacidade de operagdo radio a radio (ponto a ponto).

19. Controles no painel:
19.1Liga-desliga.
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19.2Volume.

19.3Silenciador de recepcao.

19.4Seletor de canais.

19.5 Botdo de acionamento de alarme de emergéncia.
19.67 (sete) botdes programaveis.

20. Envio de identificagdo eletronica do radio.

21. Alarme de emergéncia.

22. Inibigdo e reabilitacdo do radio.

23. Os radios deverdo ter a capacidade de escolher automaticamente o “slot” de tempo livre no canal
que estiverem sintonizados para nele operar.

24, Recepgdo de chamada privativa.

25. Envio da localiza¢do automatica por meio de GPS intrinseco no equipamento.

26. Envio de chamada de emergéncia.

27. Recepgdo de monitor remoto.

28. Chamada de alerta.

29. Espagamento de canais 12,5 KHz e 25 kHz com a programacao dentro da faixa acima (simplex ou
semi duplex).

30. Alimentacdo DC 13,8 automotiva.

31. Protecdes eletronicas contra a variagdo de impedancia de RF ou descasamento da antena,
acionamento continuo do transmissor por tempo superior permitido e reciclavel em cada
acionamento.

32. Controle de frequéncia por sintetizador dotado de memoria programavel externamente através do
computador.

33. Identificagdo eletronica do transceptor nos modos digitais e analdgicos deverdo ser fornecidos pelo
circuito eletronico original do proprio equipamento ndo se admitindo através da inclusdo dos
circuitos (internos ou externos), placas adicionais ou complementares ao equipamento.

34. Poténcia de saida de RF com ajuste via programagao de até 25 watts.

35. Espagamento de canais 12,5 kHz e 25 kHz.

36. Tipo de Vocoder Digital AMBE++.

37. Protocolo digital ETSI-TS102 361-1.

38. Numero de série do equipamento gravado no chassi ou fixado a ele por meio de etiqueta adesiva.

39. Atender as normas MIL STD 810 C, D, E, Fe G.

ITEM 03 - ESTACAO PORTATIL DIGITAL BASICA.

A - OBJETIVO.
Fixar parametros técnicos para transceptores para o uso de estacdo fixa de base em UHF3 digital
protocolo DMR para o emprego das redes de radiocomunicacdo da SAMU DE ITANHAEM.
Os pardmetros eletronicos de modulacao digital com tecnologia TDMA (Acesso Miiltiplo por Divisao
de Tempo) em 12,5 kHz e sinalizagdo dos equipamentos a serem locados deverdo ser os definidos
nesta especificacao.
Permitir o emprego rapido e eficaz na comunicacdo empregando os recursos eletronicos de sinalizacao
proporcionados por um sistema convencional digital de radiocomunicagdo que propicie a identificagdo
eletronica do radio, verificagdo se o radio esta ligado ou desligado, chamada de emergéncia, chamada
de alerta, recepg@o de monitor remoto, chamada privativa, recebimento de desabilitagdo do radio, envio
de mensagem de texto, recebimento de mensagens de texto, envio de mensagem pré-programada,
localizag¢do automatica do equipamento através do GPS.

B - COMPOSICAO BASICA DA ESTACAO PORTATIL BASICA UHF3.
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Cada conjunto devera ser constituido de:

1.
2.

21
22

29.

30.

C-

01 radio transmissor em UHF3.
01 baterias autonomia minima de 8 horas continua.
. 01 antena tipo heliflex helicoidal emborrachada dentro da faixa de frequéncia de operagdo do

equipamento, dotada de antena receptor de GPS em peca tnica.
01 carregador de bateria unitario com entrada 110 volts CA do tipo recarga rapida, com tempo
médio de recarga de no maximo 2 horas.
Facil manuseio e operagao.
Monitoragao.
GPS disponivel.
No minimo 32 canais.
Os radios deverao ter a capacidade de escolher automaticamente o “slot” de tempo livre no canal
que estiverem sintonizados para nele operar.

. Varredura.

. Emergéncia.

. Privacidade.

. Comunicacao direta.

. Chamada individual.

. Chamada em grupo/ Chamada geral.

. Fungao vibra.

. Controles no painel:

a. Liga-desliga.

b. Volume.

c. Silenciador de recepgao.

d. Seletor de canais.

e. Botdo de acionamento de alarme de emergéncia
18.
19.
20.
. Recepgdo de chamada privativa.

. Envio da localizag@o automatica por meio de GPS intrinseco no equipamento.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

Envio de identificacdo eletronica do radio.
Alarme de emergéncia.
Inibigdo e reabilitagdo do radio.

Envio de chamada de emergéncia.

Recepcao de monitor remoto.

Chamada de alerta.

Espacamento de canais 12,5 e 25 kHz.

Alimentacao DC, bateria recarregavel de alta capacidade.

Protegdes eletronicas contra a variacdo de impedancia de RF ou descasamento da antena,
acionamento continuo do transmissor por tempo superior permitido e reciclavel em cada
acionamento.

Controle de frequéncia por sintetizador dotado de memoria programavel externamente através do
computador.

Identificacdes eletronicas do transceptor nos modos digitais ¢ analdgicos deverdo ser fornecidos
pelo circuito eletronico original do proprio equipamento ndo se admitindo através da inclusdo dos
circuitos (internos ou externos), placas adicionais ou complementares ao equipamento.

COMPOSICAO BASICA DA ESTACAO PORTATIL BASICA UHF3.

Cada conjunto devera ser constituido de:
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[

01 radio transmissor em UHF3.

01 baterias autonomia minima de 8 horas continua.

3. 01 antena tipo heliflex helicoidal emborrachada dentro da faixa de frequéncia de operacdo do
equipamento, dotada de antena receptor de GPS em peca tnica.

4. 01 carregador de bateria unitario com entrada 110 volts CA do tipo recarga rapida, com tempo
médio de recarga de no maximo 2 horas.

5. Facil manuseio e operagao.

6. Monitoragéo.

7. GPS disponivel.

8

9

g

. No minimo 32 canais.
. Os radios deverdo ter a capacidade de escolher automaticamente o “slot” de tempo livre no canal
que estiverem sintonizados para nele operar.

10. Varredura.

11. Emergeéncia.

12. Privacidade.

13. Comunicagao direta.

14. Chamada individual.

15. Chamada em grupo/ Chamada geral.

16. Funcgao vibra.

17. Controles no painel:

f. Liga-desliga.

g. Volume.

h. Silenciador de recepgao.

i. Seletor de canais.

j. Botdo de acionamento de alarme de emergéncia

18. Envio de identificacdo eletronica do radio.

19. Alarme de emergéncia.

20. Inibigdo e reabilitacdo do radio.

21. Recepgdo de chamada privativa.

22. Envio da localiza¢do automatica por meio de GPS intrinseco no equipamento.

23. Envio de chamada de emergéncia.

24. Recepgdo de monitor remoto.

25. Chamada de alerta.

26. Espacamento de canais 12,5 e 25 kHz.

27. Alimentacao DC, bateria recarregavel de alta capacidade.

28. Protecdes eletronicas contra a variagdo de impedancia de RF ou descasamento da antena,
acionamento continuo do transmissor por tempo superior permitido e reciclavel em cada
acionamento.

29. Controle de frequéncia por sintetizador dotado de memoria programavel externamente através do
computador.

30. Identificagdes eletronicas do transceptor nos modos digitais e analogicos deverdo ser fornecidos
pelo circuito eletronico original do proprio equipamento ndo se admitindo através da inclusdo dos
circuitos (internos ou externos), placas adicionais ou complementares ao equipamento.

ITEM 04 - ESTACAO PORTATIL DIGITAL AVANCADA.
A - OBJETIVO.
Fixar parametros técnicos para transceptores para o uso de estacdo fixa de base em UHF3 digital
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protocolo DMR para o emprego das redes de radiocomunicacdo da SAMU DE ITANHAEM.

Os pardmetros eletronicos de modulacao digital com tecnologia TDMA (Acesso Miiltiplo por Divisdo
de Tempo) em 12,5 kHz e sinalizagdo dos equipamentos a serem locados deverdo ser os definidos
nesta especificacao.

Permitir o emprego rapido e eficaz na comunicagdo empregando os recursos eletronicos de sinalizagao
proporcionados por um sistema convencional digital de radiocomunicag¢@o que propicie a identificagdo
eletronica do radio, verificagdo se o radio esta ligado ou desligado, chamada de emergéncia, chamada
de alerta, recepg@o de monitor remoto, chamada privativa, recebimento de desabilitacdo do radio, envio
de mensagem de texto, recebimento de mensagens de texto, envio de mensagem pré-programada,
localizagdo automatica do equipamento através do GPS.

B - COMPOSICAO BASICA DA ESTACAO PORTATIL AVANCADA UHF3.

Cada conjunto devera ser constituido de:

1. 01 radio transmissor em UHF3.

2. 01 baterias autonomia minima de § horas continua.

3. 01 antena tipo heliflex helicoidal emborrachada dentro da faixa de frequéncia de operacdo do
equipamento, dotada de antena receptor de GPS em peca tnica.

4. 01 carregador de bateria unitario com entrada 110 volts CA do tipo recarga rapida, com tempo
médio de recarga de no méaximo 2 horas.

5. Facil manuseio e operagao.

6. Monitoragao.

7. GPS disponivel.

8. No minimo 1000 canais.

9. Os radios deverdo ter a capacidade de escolher automaticamente o “slot” de tempo livre no canal
que estiverem sintonizados para nele operar.

10. Varredura.

11. Emergéncia.

12. Privacidade.

13. Comunicagio direta.

14. Chamada individual.

15. Chamada em grupo/ Chamada geral.

16. Funcao vibra.

17. Controles no painel:
k. Liga-desliga.
I. Volume.
m. Silenciador de recepgao.
n. Seletor de canais.
0. Botdo de acionamento de alarme de emergéncia

18. Envio de identificacdo eletronica do radio.

19. Alarme de emergéncia.

20. Inibicdo e reabilitacdo do radio.

21. Recepgdo de chamada privativa.

22. Envio da localiza¢do automatica por meio de GPS intrinseco no equipamento.

23. Envio de chamada de emergéncia.

24. Recepgdo de monitor remoto.

25. Chamada de alerta.

26. Espagamento de canais 12,5 e 25 kHz.

27. Alimentagdo DC, bateria recarregavel de alta capacidade.
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28. ProtecOes eletronicas contra a variagdo de impeddncia de RF ou descasamento da antena,

acionamento continuo do transmissor por tempo superior permitido e reciclavel em cada
acionamento.

29. Controle de frequéncia por sintetizador dotado de memoria programavel externamente através do

computador.

30. Identificagdes eletronicas do transceptor nos modos digitais e analogicos deverdo ser fornecidos

pelo circuito eletronico original do proprio equipamento ndo se admitindo através da inclusdo dos
circuitos (internos ou externos), placas adicionais ou complementares ao equipamento.

C - COMPOSICAO BASICA DA ESTACAO PORTATIL AVANCADA UHF3.
Cada conjunto devera ser constituido de:

1.
2.

18.
19.
20.
21.
22,
23.
24.
25.
26.
27.
28.

01 radio transmissor em UHF3.
01 baterias autonomia minima de 8 horas continua.
01 antena tipo heliflex helicoidal emborrachada dentro da faixa de frequéncia de operagdo do
equipamento, dotada de antena receptor de GPS em peca tnica.
01 carregador de bateria unitario com entrada 110 volts CA do tipo recarga rapida, com tempo
médio de recarga de no méaximo 2 horas.
Facil manuseio e operagao.
Monitoragao.
GPS disponivel.
No minimo 1000 canais.
Os radios deverao ter a capacidade de escolher automaticamente o “slot” de tempo livre no canal
que estiverem sintonizados para nele operar.
. Varredura.
. Emergéncia.

. Privacidade.

. Comunicagdo direta.

. Chamada individual.

. Chamada em grupo/ Chamada geral.
. Funcdo vibra.

. Controles no painel:

p- Liga-desliga.
q. Volume.

r. Silenciador de recepgao.

s. Seletor de canais.

t. Botdo de acionamento de alarme de emergéncia
Envio de identificacdo eletronica do radio.

Alarme de emergéncia.

Inibicao e reabilitacdo do radio.

Recepcao de chamada privativa.

Envio da localizagdo automatica por meio de GPS intrinseco no equipamento.
Envio de chamada de emergéncia.

Recepgao de monitor remoto.

Visor com display LCD.

Chamada de alerta.

Espagamento de canais 12,5 e 25 kHz.

Alimentacdo DC, bateria recarregavel de alta capacidade.
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29. ProtecOes eletronicas contra a variagdo de impeddncia de RF ou descasamento da antena,
acionamento continuo do transmissor por tempo superior permitido e reciclavel em cada
acionamento.

30. Controle de frequéncia por sintetizador dotado de memoria programavel externamente através do
computador.

31. Identificagdes eletronicas do transceptor nos modos digitais e analogicos deverdo ser fornecidos
pelo circuito eletronico original do proprio equipamento ndo se admitindo através da inclusdo dos
circuitos (internos ou externos), placas adicionais ou complementares ao equipamento.

ITEM 05 - ESTACAO DE MONITORAMENTO DIGITAL (CONSOLE DE DESPACHO)
OBJETO:

1.Fornecimento de sistema integrado de comunicacdo para as centrais da SAMU DE ITANHAEM.

2.CONFIGURACOES E EXIGI:],NCIAS MINIMAS PARA O FORNECIMENTO DA
CONSOLE DE DESPACHO DE RADIO.

2.1. Objetivo
2.1.1. O objetivo destas especificagdes ¢ determinar as caracteristicas basicas das console, do
servidor de armazenamento de dados e controle das comunicagdes que deverdo ser instaladas
na central de atendimento.

3. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DA CONSOLE:
O Sistema de Console de Despacho é uma solu¢do de despacho baseada em protocolo TCP/IP que
permite a integracdo de sistema de radios digitais e ou analogicos.

3.1. EXIGENCIAS MINIMAS DA CONSOLE DE DESPACHO:

1. Principais Fun¢des — Conexa@o com o servidor via IP. O operador pode acessar o sistema de radio de
qualquer lugar do mundo. — O servidor suporta multiplas conexdes de clientes. — Suporta até 4
estagoes de controle conectadas a um PC Servidor ou PC Gateway Remoto. — Mudanga de canal da
estacdo de controle usando a console. — Compativel com canais digitais. — Exibe a posi¢do GPS do
radio no mapa integrado, ou no aplicativo Google Earth. — Suporta Mensagens de texto, alerta de
chamada, verificagdo de radio, ativar / desativar o radio. — Exibe todas as chamadas no Registro de
Eventos console. — Relatorios: Posigoes de GPS, chamadas de voz, mensagens de texto e pacotes de
registro (RRS). — Exibe estado do radio ligado/desligado. — Todos os tipos de chamada de voz
suportados. — A gravacdo e reproducao das chamadas de voz. — Suporta 'gateway remoto' de radio. —
Suporte Pedal de PTT.

6 ESPECIFICACAO TREINAMENTO E CAPACITACAO

Devera ser providenciado pela contratada um treinamento a todos os profissionais envolvidos com os
servigos prestados pelo SAMU 192 e que operam as funcionalidades do software.

E de responsabilidade da empresa fornecedora o treinamento de todos os funcionarios que utilizardo o
sistema, desde os Tarms, Radio Operadores, Médicos, Coordenadores, para que todos saibam operar as
ferramentas antes do inicio da utilizagao;
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O objetivo da capacitagdo ¢ dar uma visdo sistémica da utilizacdo e funcionamento das ferramentas
utilizadas, a fim de capacitar todos os funcionarios. O programa de treinamento sera apresentado
previamente a Coordenacdo do SAMU para apreciacdo e aprovacdo, contendo, no minimo, as
seguintes informagdes:

- Cronograma contemplando o inicio e carga horaria de cada treinamento;

- Contetido e local da realizacdo de cada treinamento;

- Pré-requisitos dos treinandos;
No final de cada treinamento deverdo ser entregues 8 CONTRATANTE, os seguintes documentos:
lista de presenga, avaliagdo do treinamento, avaliacdo dos treinados e certificagdo do treinamento a
cada treinando.

O programa de capacitagdo sera continuado abrangendo:
- Atualizagdo das novas funcionalidades e/ou moddulos que foram implantados ao longo da
execucao do contrato
- Capacitacdo de profissionais que venham a fazer parte da equipe do SAMU 192.

7 SUPORTE TECNICO

Devera disponibilizar central de atendimento, disponivel 7 dias por semana, 24 horas por dia, para
abertura de chamado, através de e-mail, chat, telefone, acesso remoto ou sistema especifico para este
fim.

Devera fornecer suporte técnico presencial e remoto para os coordenadores do sistema, em todas as
funcionalidades do sistema, de acordo com os prazos definidos sem custo adicional para o SAMU 192.

Devera realizar configuracdes, realizar parametrizagdes, executar rotinas, importar arquivos, realizar
intervengdes no banco de dados e emitir relatorios, de acordo com as especificagoes do SAMU 192,
sempre que necessario e quando ndo for possivel ser executado pelo proprio SAMU 192.

Os servigos de Suporte, Atualiza¢do e Atendimento remoto deverdo atender o Acordo de Niveis de
Servigos para a solu¢do de problemas reportados pela CONTRATANTE. Os problemas serdo
categorizados por nivel de severidade, impacto na condi¢cdo operacional da solucdo e expectativa de
prazo maximo de atendimento, segundo a tabela a seguir:

Severidade Tempo de Prazo de Solucao
- - Atendimento apds chamado
Nivel (Conceito (horas) (horas)
1 Solugdo sem condic¢des de funcionamento 1 5
b Problema grave, prejudicando funcionamento da 4 12
Solucdo
Problema que gere restri¢cdes ao pleno
3 funcionamento da Solugio 6 48
4 Proble~ma que nao afete o funcionamento da 24 96
Solucdo

Os chamados de Severidade 1 deverdo ser atendidos num prazo de 1 (uma) hora apos a sua abertura e
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contardo com um esfor¢o concentrado da CONTRATADA a fim de aplicar as solugdes necessarias em
até, no maximo, 2 (duas) horas, impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado. O
atendimento a chamados de Severidade 1 ndo podera ser interrompido até o completo restabelecimento
do servi¢o envolvido, mesmo que se estenda para periodos noturnos e dias ndo uteis como sabados,
domingos e feriados. Se, apos 2 (duas) horas de iniciado o atendimento remoto a um chamado com
Severidade 1, o servigo afetado ndo tiver sido restabelecido, o atendimento on-site devera ser iniciado
em no maximo 1 (uma) hora ap6s esgotado o prazo de 2 (duas) horas de atendimento remoto.

Os chamados classificados com Severidade 2 deverdo ser atendidos num prazo de até 4 (quatro) horas
apods a sua abertura e contardo com um esfor¢o concentrado da CONTRATADA, a fim de aplicar as
solucdes necessarias em até, no maximo, 12h (doze horas), impreterivelmente, contadas a partir da
abertura do chamado. O atendimento a chamados classificados com Severidade 2 ndo podera ser
interrompido até a recuperagdo do funcionamento dos servigos e aplicagdes envolvidos, mesmo que se
estenda para periodos noturnos e dias ndo uteis como sabados, domingos e feriados.

Os chamados classificados com Severidade 3 deverdo ser atendidos num prazo de até 6h (seis horas)
apos a sua abertura e contardo com um esfor¢o concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar
as solucdes necessarias em até, no maximo, 48h (quarenta e oito horas), impreterivelmente, contadas a
partir da abertura do chamado. Os chamados classificados com Severidade 3, quando ndo solucionados
no tempo definido, serdo automaticamente escalonados para nivel de Severidade 2, sendo que os
prazos de atendimento e de solugdo do problema bem como os prazos serdo automaticamente ajustados
para o novo nivel de severidade.

Os chamados classificados com Severidade 4 deverdo ser atendidos em, no maximo, 24h (vinte e
quatro horas) apds a abertura, devendo ser solucionado em até 96h (noventa e seis horas).

8 LICENCA DE USO

Devera ser fornecida cessdo de direito de uso, durante toda a vigéncia do contrato, sem limite de
quantidade de usudrios e funciondrios, para todo o sistema e seus componentes, para o SAMU 192 e
todos os 6rgdos publicos da administragdo direta e indireta ligados ao SAMU 192.

9 OBRIGACOES DA CONTRATADA
Manter, durante toda a execugdo do contrato, todas as condi¢des estabelecidas no contrato € em seus
anexos.

Executar fielmente o contrato, em conformidade com as clausulas acordadas e normas estabelecidas na
Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes.

Seguir normas, politicas e procedimentos do SAMU 192, no que concerne a execucao do objeto, de
forma a nao interferir no bom andamento da rotina de funcionamento das operagdes do SAMU 192,
inclusive observando normas e regulamentos referentes a seguranga, higiene e medicina do trabalho.

Comunicar ao SAMU 192, por escrito, qualquer anormalidade durante a execug@o dos servigos,
prestando todos os esclarecimentos que se forem solicitados e quando necessarios.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao SAMU 192 ou a terceiros, decorrentes de
culpa ou dolo dos seus empregados, quando da prestacio dos servicos, nao excluindo ou reduzindo
esta responsabilidade a fiscaliza¢do ou o acompanhamento realizado pelo SAMU 192.

Comunicar ao SAMU 192, por escrito, quaisquer anormalidades, que ponham em risco o €xito e o
cumprimento dos prazos de execugdo dos servigos, propondo as agdes corretivas necessarias.
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Recrutar e contratar mao de obra especializada, qualificada, compativel e em quantidade suficiente a
perfeita execucao do objeto do contrato, em seu nome e sob sua responsabilidade, sem qualquer
solidariedade do SAMU 192.

Responsabilizar-se, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugdo do
objeto do contrato, tais como salarios, seguro contra acidentes, taxas, impostos e contribuicdes,
indenizag¢des, vale-transporte, vale-refei¢do, encargos fiscais comerciais e sociais e outros que
porventura venham a ser criadas e exigidas por lei.

Informar ao SAMU 192, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias, o nome, CPF e
nimero da carteira de identidade dos colaboradores disponibilizados para a prestagdo de servigos.

Assumir todas as despesas com diarias de hotel ou moradia, estadias, deslocamento, refeigoes,
telefonia necessarias a completa execucgdo do objeto do contrato.

Fornecer as devidas notas fiscais e faturas, nos termos da lei, e cumprir todas as obrigacdes fiscais
decorrentes da execucao do contrato, responsabilizando-se por quaisquer infragdes fiscais dai advindas.
Manter, e apresentar se solicitado, todas as condicdes de habilitacdo juridica, fiscal, trabalhista e
qualificacdo técnica, que ensejaram sua contratacdo, devidamente atualizadas, durante toda a vigéncia
do contrato, sob pena de retencao dos valores, até sua regularizacao, sem o6nus para o SAMU 192, bem
como a aplicagdo das demais penalidades.

Apresentar e cumprir os cronogramas de execucdo dos servigos, atendendo aos prazos estabelecidos e
acordados nas ordens de servigo abertas pelo SAMU 192.

Gerenciar as etapas do processo de desenvolvimento e implantagdo dos projetos das novas
funcionalidades, informando ao SAMU 192 sobre o desenvolvimento das agdes € o cumprimento de
cada etapa, bem como realizar testes, os quais necessitam ter seus resultados demonstrados.

Corrigir ou substituir, as suas expensas, total ou parcialmente, os sistemas que apresentem defeitos ou
incorregoes.

Assegurar que as novas implementagdes e/ou corregdes do sistema ndo alterem (de forma ndo
planejada) outras funcionalidades/aplicacdes ja existentes no sistema.

Garantir a disponibilidade do sistema e todos os dados por ele gerenciado, de forma que o SAMU 192
possa utiliza-lo ininterruptamente, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagdes e dados, contidos em quaisquer midias e
documentos, que seus empregados ou prepostos vierem a obter em fung@o dos servigos prestados o
SAMU 192, respondendo civil e criminalmente pelos danos que venham a ocorrer.

Nao reproduzir ou copiar, total ou parcialmente, qualquer documento que lhe seja entregue por meio
fisico ou eletronico, exceto nas necessidades decorrentes dos servigos objeto deste Termo de
Referéncia.

Respeitar os direitos de propriedade intelectual relativo ao uso, protegdo e seguranga dos programas.

10 OBRIGACOES DO SAMU 192

Definir diretrizes, normas e procedimentos e emitir pareceres sobre a execugdo dos servicos.
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Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive
quanto a continuidade da prestacdo dos servicos que, ressalvados os casos de forca maior, justificados
e aceitos pelo SAMU 192, nao devem ser interrompidos.Comunicar as autoridades irregularidades
ocorridas e atos ilicitos cometidos pela CONTRATADA.

Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa efetuar os servigos dentro das
normas estabelecidas no contrato, prestando informagoes e esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA.

Além das obrigacdes contratualmente assumidas, a Contratante obriga-se a:

- Dirimir dtvidas referentes as especificagdes de componentes;
- Fornecimento de rede de energia elétrica funcionando;

- Fornecimento de rede ldgica de dados funcionando;

- Fornecimento de local fisico para instalagdo dos servidores;

- Disponibilizar acesso aos recursos envolvidos;

- Orientar quanto as politicas internas da CONTRATANTE;

- Acompanhamento do Projeto.

- Permitir o acesso de técnicos credenciados da CONTRATADA, nas dependéncias internas do SAMU
192, desde que devidamente uniformizados e/ou identificados e que estejam envolvidos no
desenvolvimento do sistema.

- Comunicar 8 CONTRATADAS quaisquer ocorréncias em desacordo com o cumprimento das
obrigacdes pactuadas durante o atendimento, podendo sustar ou recusar o recebimento, caso nao esteja
de acordo com as especificagdes e condi¢des estabelecidas.

- Designar servidores publicos municipais para apoio e suporte & implantagdo das melhorias do
sistema, definindo os administradores do sistema e o comité gestor formado pelos responsaveis de cada
area técnica usudria do sistema.

- Acompanhar e homologar todo o processo de implantacdo de novas funcionalidades.

Efetuar o pagamento ajustado, de acordo com as cldusulas contratuais.

11 GARANTIA

Devera disponibilizar, a qualquer momento, desde que solicitado pelo SAMU 192, todos os dados
gerados e gerenciados pelo sistema, incluindo as bases de cadastros, como as de usuarios, em formato
CSV, sendo um arquivo para cada tabela do sistema e a primeira linha dentro de cada arquivo contendo
o nome dos campos da tabela.

12 QUALIFICACAO TECNICA

A proponente devera apresentar atestado de capacitacdo técnica referente a implantacdo de Projeto de
Solugdo Integrada de Atendimento Pré-Hospitalar no Servico de Atendimento Moével de Urgéncia
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a aptiddo do licitante para
atendimento aos servicos compativeis com a natureza do objeto da presente licitagdo, constando as
especificagdes dos servigos prestados.

Entende-se por compativeis o(s) atestado(s) que apresentar(em) a execug@o dos servicos, considerando
implantacdes de software de regulacdo médica de urgéncia em centrais de regulacdo no Brasil. A
comprovacgdo podera ser feita através de 01 unico atestado, desde que a prestacdo dos servigos tenha
sido ou esteja sendo realizada de forma concomitante.

Declaracdo dos “Certificados de Homologagao ou de Registro”que autoriza a operagdo dos radios de
comunicagdo, expedido pela ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, onde devera constar
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o nome do Fabricante e do Distribuidor do produto ofertado (conforme estabelecido pela ANATEL na
Resolucao n° 242 de 30 de novembro de 2000, Art,32).

A Licitante devera apresentar atestado de capacidade técnica que comprove ja ter realizado a
implantacdo de

sistema de radiocomunicagdo DMR com Gerenciamento GPS de radios em 6rgéo publico ou empresa
privada.

13 VISITA TECNICA

A proponente devera apresentar o Atestado de Visita assinado pelo(s) servidor(es) responsaveis, que
devera compor os documentos de habilitagdo sob pena de sua desclassificacdo.

A visita técnica tem carater obrigatorio e devera ser realizada com antecedéncia a sessdo de lances
tendo em vista a criticidade do servigo a ser contratado e por se tratar de uma solucdo de software de
regulagdo e radio comunicagao digital.

A visita técnica devera ser realizada por profissional habilitado pela licitante até 02 (dois) dias uteis
antes da abertura das propostas, em horario comercial, onde os representantes das empresas deverao
estar presentes nas dependéncias do SAMU 192 juntamente com a COORDENACAO DO SAMU.

14 PROVA DE CONCEITO - POC

A Prova de Conceito — POC ¢ fator primordial a comprovacdo da capacidade técnica da licitante na
fase de habilitagdo. Consiste na demonstracdo de que sua solugdo atende integralmente aos requisitos
minimos necessarios a solugdo em aquisicao.

A prova de conceito possui carater eliminatorio, ou seja, ocorrera a desclassificagao da licitante caso a
mesma ndo atenda integralmente as condi¢des previstas neste Anexo;

A Licitante vencedora provisoriamente na fase de lances que, ap6s o envio dos anexos, tiver sua
documentagdo aceita e comprovada a sua regularidade, serd convocada pelo Pregoeiro, via chat, para
na forma prevista nas fases e eventos deste Anexo, submeter-se-4 a Prova de Conceito - POC, etapa
complementar a comprovagao da capacidade técnica para efeitos de habilitagao.

Nesta etapa do Certame a sessdo sera suspensa administrativamente pelo Pregoeiro, antes do licitante
ser declarado vencedor da licitagdo nos termos da sua proposta comercial, para dar inicio a realiza¢ao
da Prova de Conceito da solugdo ofertada pelo licitante;

A aplicagdo da Prova de Conceito ¢ de inteira responsabilidade da Comissdo Técnica por
multiprofissionais da Prefeitura de Itanhaém, cabendo-lhes a afericdo da amostra efeitos de
classificacdo, sendo seu resultado comunicado ao Pregoeiro para o prosseguimento do Certame;
Devera ser convocada a licitante declarada vencedora, provisoriamente em primeiro lugar no certame,
para apresentar a solugdo tecnoldgica, a fim de realizar a Prova de Conceito, onde serdo avaliadas as
funcionalidades e servigos do sistema, para verificacdo da existéncia de todos os requisitos
considerados obrigatorios e de entrega imediata.

A execugdo da Prova de Conceito - POC engloba o EVENTO 1 e suas respectivas fases e prazos:

FASES DESCRICAO
a) A licitante declarada vencedora provisoriamente na fase de lances sera convocada via
01 chat pelo Pregoeiro para realizar a prova de conceito. A data serd marcada pelo Pregoeiro e
ndo podera ser inferior a 05 (cinco) dias da data da convocacdo
02 a) A licitante, declarada vencedora provisoriamente na apresentacdo da proposta, devera
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apresentar a Prova de Conceito de produto atendendo integralmente ao exigido no Edital;

A Sessao Oficial Publica da Prova de Conceito tera duragdo maxima de 12 horas, com duas
sessoes de 6 horas em dias uteis, em datas e horarios a serem informados na Fase 1 (Evento

03 . . . -
I) pelo Pregoeiro e deverd comprovar, plenamente, os requisitos solicitados no Termo de
Referéncia.

04 Encerrada a Sessdo Oficial Publica, a Comissdo Técnica informara preliminarmente a

aceitacdo ou ndo da amostra apresentada.

E facultado ao Pregoeiro e a Comissdo Técnica, apds a apresentacio da licitante na sessdo
oficial publica do POC, a promocdo de diligéncia, destinada a esclarecer duvidas ou
05 complementar a instrugdo do processo, através de visita “in loco” em algum estabelecimento
que a Licitante tenha contrato vigente, idéntico ou afim ao Objeto deste certame,
objetivando dirimir e/ou subsidiar os referidos esclarecimentos;

Ao término da Prova de Conceito - POC, a Comissdo Técnica fara a tabulagdo dos dados ¢
06 emitird o parecer de avaliagdo do sistema apresentado pela Licitante, em até trés dias uteis,
entregando copia ao Pregoeiro e sua copia original inserida nos autos do processo;

Da Sessao Oficial Publica da Prova de Conceito serd gerada ata circunstanciada pela
07 Comissao Técnica, na qual estardo registrados todos os atos do procedimento e as
ocorréncias relevantes.

CONSIDERACOES IMPORTANTES A SEREM SEGUIDAS SOBRE O EVENTOL:

Todos os componentes necessarios ao pleno funcionamento (data show, aplicativo, banco de dados,
softwares e respectivas licencas) da POC deverdo ser providos pela licitante declarada vencedora
provisoriamente e instalados no seu proprio datacenter. A responsabilidade pela instalagdo,
configuragdo e parametrizagdo destes componentes ¢ exclusiva da licitante habilitada. Cabera a
Comissdo Técnica a disponibilizacdo do local, acesso a Internet e dos servidores publicos que
realizardo os testes;

Fica facultado as demais licitantes, classificadas na posi¢do imediatamente subsequente a da licitante
declarada vencedora em primeiro lugar, acompanhar a Prova de Conceito - POC, no entanto, caso haja
interesse, deverdo comparecer com no maximo, um representante de cada licitante classificada e so
sera permitida a participacdo de mais de uma pessoa da mesma empresa, desde que, em dias diferentes;

Os participantes ndo poderdo fazer perguntas ou interferir no teste, estardo apenas na condig¢do de
ouvintes. No caso de descumprimento de quaisquer destas regras, ou perturbagdo da ordem na Prova de
Conceito — POC, a Presidente da Comissdo Técnica e/ou o Pregoeiro, convidara o(s) participante(s)
infrator(es) a se retirar(em) do recinto, sem possibilidades de retorno, até a finalizacdo da Prova de
Conceito;

AS SECOES DESTA PROVA DE CONCEITO - POC POSSUEM OS SEGUINTES REQUISITOS
QUE DEVERAO SER APRESENTADOS PELA LICITANTE PARA AVALIACAO PELA
COMISSAO TECNICA:

ID PARAMETRO TESTE RESULTADO ESPERADO
Todas os modulos, itens € | Demonstrar todas os modulos, | Demonstrar todas os modulos,

01 subitens e funcionalidades | itens e subitens e | itens e subitens e
da solugdo tecnologica | funcionalidades da  solucdo | funcionalidades da solugdo
descritas no ANEXO I - tecnologica descritas no | tecnoldgica  descritas  no
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TERMO DE | ANEXO - ANEXO T -
REFERENCIA. TERMO DE REFERENCIA. TERMO DE REFERENCIA.

Entende-se por demonstrar plenamente a comprovacdo do funcionamento completo de cada
funcionalidade, a realizacdo das operagdes compreendidas desde a demonstracdo da execu¢do de uma
rotina (inclusdo de registro, calculo, etc.) até a demonstracdo de efetivacdo da mesma pela propria
aplicagdo (consulta de registro ou calculos, emiss@o de relatorios, etc.), banco de dados, log, etc.
Deverdo ser observadas as peculiaridades referentes a demonstragdo elencadas junto a alguns
requisitos.

A licitante devera entregar, antes de iniciar a demonstragdo do POC o Manual de Operacdo da Solugao,
para cada integrante da Comissdo Técnica, obrigatorio para avaliagdo desta Comissdo, identificando
cada requisito que sera apresentado, com a mesma numeragdo, de acordo com o este Anexo. Este
Manual deve apresentar cada funcionalidade do sistema e descricdo das telas associadas e fluxo de
execucdo sobre o atendimento de tais requisitos, dentro da solugdo proposta.

Caso a licitante vencedora provisoriamente na rodada de lances ndo consiga realizar a Prova de
Conceito, no prazo estabelecido neste Anexo, serd convocado o segundo colocado e assim por diante,
para a realizagdo da Prova de Conceito;

Todos os custos relativos a Prova de Conceito ficardo a cargo da Licitante, a qual ndo tera direito a
qualquer indenizagdo, inclusive no caso de ser desclassificada.

SERA CONSIDERADA DESCLASSIFICADA A LICITANTE QUE NA PROVA DE CONCEITO —
POC — EVENTO 1:

a) Nao seguir qualquer um dos critérios de apresentacao, contidos no item 5 deste Anexo;

b) apresentar solugdo que ndo atenda a qualquer um dos requisitos obrigatérios no Anexo I-A;

¢) deixar de apresentar solucdo que deve atender 100% dos requisitos obrigatorios

d) ndo apresentar o Manual de Operagdo da Solu¢do, obrigatorio para avaliacdo da Comissdo Técnica;

15 DO PRAZO DE ENTREGA E LOCAL

Em até 10 (dez) dias uteis, apds a assinatura do contrato, deverd iniciar o treinamento no sistema, que
ndo deve levar mais que 10 (dez) dias uteis para ser completamente concluido, de acordo com as
defini¢des do item “TREINAMENTO E CAPACITACAO”.

16 DA IMPORTACAO DE DADOS

A Contratada devera importar todas as informagdes legadas, armazenadas na Base de Dados
atualmente em uso no SAMU REGIONAL DE ITANHAEM, adaptando seu conteudo ao modelo de
dados do sistema a ser implantado, de forma que nao tenha perda de informagdo. Apos o processo de
migragdo o sistema ainda devera permitir a consulta de todas as informagdes e chamados contidos na
Base de Dados anterior. O processo de importagdo de dados tem por objetivo possibilitar ao SAMU
REGIONAL DE ITANHAEM a manutencio de todas as informacdes dos seus atendimentos. O
processo de importacdo dos dados devera ser realizado em maximo 10 dias corridos ap6s a assinatura
do contrato de Prestagdo de Servigo.

PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM, EM 29 DE
OUTUBRO DE 2020.
PREGOEIRO (A)
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ANEXO II - MODELO DE DECLARACAO DE DISPONIBILIDADE

DECLARACAOQ DE DISPONIBILIDADE

A empresa declara,sob as penas da Lei, que para integrar a sua qualificacdo técnica,

disponibilizara de equipamentos, insumos e mao-de-obra para o atendimento do objeto ora licitado
no prazo, quantidade e na qualidade suficientes para o atendimento e consecuc¢do do contrato, e que
apresentara por ocasido da assinatura do Contrato, os documentos de propriedade ou instrumentos
habeis, comprovando sua posse ou cessdo em seunome.

(cidade), de de 2020.

(assinatura e identificacdo do responsavel legal pela licitante)
Nome :

R.G.:
Cargo:
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ANEXO III - Declaracio conforme Lei 9.854/99 (mao de obra direta ou indireta de
menores).

Pregiao Presencial N°. /2020

DECLARACAO

(Nome da empresa) ., CNPJn®.

)

sediada(enderegocompleto) , declara, sob as
penas da Lei, que ndo utiliza mao-de-obra direta ou indireta de menores de 18 (dezoito) anos para
a realizacdo de trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, bem como nao utiliza, para qualquer
trabalho, mao-de-obra direta ou indireta de menores de 16 (dezesseis) anos, exceto na condicdo de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos. (conforme Lei n°.9.854/99).

Cidade-UF, de de 2020.

(nome ¢ numero da identidade do declarante)
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ANEXO 1V — MODELO DE PROPOSTA

Fornecedor:

CNPJ: Inscriciao Estadual:
Endereco: Bairro:
CEP:

Cidade: Estado:
Telefone: Fax:
E-mail:

Pelo presente formulamos proposta comercial para Contratacio de Empresa Especializada em
Servico de Software, Infraestrutura e Comunicacdo para Atender o Servico de Atendimento Movel
de Urgéncia (SAMU) pelo o periodo de 12 (doze) meses - Secretaria de Saude da Prefeitura
Municipal de Itanhaém, de acordo com as especificacdes e quantitativos estimados constantes do
Anexo I, de acordo com as condicoes do edital que rege a presente licitacio, com o qual acordamos

todos os termos, nos seguintes termos:

Lote Unico

. Quantidade .~ Valor ValoAr d?
Item | Unid Descricao cir e referéncia
(12 meses) Unitario .
total do item
ValorGlobal: R$ ( ).

Apresentar o valor unitario e por lote por extenso.

Valor Total daProposta:R$

(

CondicoesdePagamento: ( ) dias.

Prazo de Validadeda Proposta: (

)dias.

Data base://2020.

Nome e Qualificacdo do Representante legal que assinara o Contrato.

RG:
CPF:
Estado civil:
Nacionalidade:
Cargo:
(local) , de

Nome e assinatura do Representante Legal

de2020.

CARIMBO DE CNPJ

80




Prefeitura Municipal de Itanhaém
Secretaria de Administracado

Departamento deSuprimentos
Av. Washington Luiz, 75 — Centro — Itanhaém — Cep: 11.740-000 — Tel (13) 3421-1600 — www.itanhaem.sp.gov.br

ANEXO V —MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A PREFEITURA MUNICIPAL
DE ITANHAEM EAEMPRESA , PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 13.133/2020,
PREGAO PRESENCIAL N° 37/2020, CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM SERVICO DE SOFTWARE, INFRAESTRUTURA E
COMUNICACAO PARA ATENDER O SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE
URGENCIA (SAMU) PELO O PERIODO DE 12 (DOZE) MESES - SECRETARIA DE
SAUDE DA PREFEITURA MUNICIPAL DE ITANHAEM.

CONTRATON® ___ /2020.

Pelo presente instrumento ¢ na melhor forma de direito, de um lado,
a PREFEITURA MUNICIPAL DE ITANHAEM, com sede nesta cidade na Av. Washington
Luiz n® 75, Centro, inscrita no CNPJ/MF sob n° 46.578.498/0001-75, neste ato representada pelo
Senhor Prefeito MARCO AURELIO GOMES DOS SANTOS, brasileiro, casado, portador da
Carteira de Identidade RG n°. 24.682.841-9 SSP/SP e CPF n° 192.900.488-59, doravante

denominada simplesmente PREFEITURA e, de outrolado, a , com sede
na (endereco), inscrita no CNPJ/MF sob n° , neste ato representadapor
, (qualificacdo), portador da cédula de identidadeRGn® e

inscrito no CPF/MF sob n° , doravante aqui denominada simplesmente CONTRATADA,

tém entre si justo e acordado oseguinte:

CLAUSULA
PRIMEIRADO
OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a Contratacdo de Empresa Especializada em Servico de
Software, Infraestrutura e Comunicacio para Atender o Servico de Atendimento Movel de
Urgéncia (SAMU) pelo o periodo de 12 (doze) meses - Secretaria de Saude da Prefeitura
Municipal de Itanhaém, tudo de acordo com o constante no processo administrativo n°
13.133/2020 e no Edital de Pregdo Presencial n® 37/2020, os quais ficam fazendo parte deste
instrumento, para todos os fins e efeitos legais, independentemente de transcrigao.

CLAUSULA SEGUNDADO
REGIME DE EXECUCAO
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O servigo sera executado sob o regime de Prego global.

CLAUSULA TERCEIRA
DO PRECO E DA DICOES DE PAGAMENT
O prego total do servigo ora contratado ¢ de RS ( ), que a

PREFEITURA pagard 8 CONTRATADA no prazo de até 30 (trinta) dias apos a apresentagdo da

correspondente Nota Fiscal/Fatura.

O atraso nos pagamentos devidos 8 CONTRATADA sujeitara a
PREFEITURA

ao pagamento de juros de mora a razdo de 1% (um por cento) ao més.

O preco ora contratado permanecera irreajustavel até final quitagdo e sem a
inclusdo de encargos financeiros ou previsdo inflaciondria, estando nele abrangidos todos os
encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execucao do objeto deste

contrato.

CLAUSULA_
UARTADO PRAZO

O prazo de execu¢do do servico objeto deste contrato ¢ de 12
(meses) meses contados a partir da emissdo da ordem de fornecimento expedida pelo 6rgdo
competente, admitida a sua prorrogacdo a critério das partes € em consondncia com o que

estabelece a Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas alteracdes posteriores.

CLAUSULA QUINTA
DA CESSAO E TRANSFERENCIA DO CONTRATO

A execucdo do servico objeto deste contrato serd de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, ficando vedada a sua cess@o ou transferéncia a terceiros, no todo ou em parte,

sem a prévia e expressa autorizacdo daPREFEITURA.
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CLAUSULA SEXTA

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da execugdo deste contrato correrdo por conta das seguintes

dotacdes do or¢amento municipalvigente:n®15.452.0014.2079.3.3.90.39.

CLAUSULA SETIMA

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
A CONTRATADA obriga-se a:

I - cumprir integralmente o objeto e prazo deste contrato, devendo,
para tanto, dispor de bens e pessoal necessario a suaexecucao;

I - designar preposto, para representa-la na execu¢do docontrato;

Il - assumir total responsabilidade por todos os encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes da execugdo dos
servigoscontratados;

IV - responsabilizar-se inteiramente por todo e qualquer acidente
que, por si, seus prepostos ¢ empregados causar, em virtude de dolo, negligéncia, imprudéncia ou
impericia, respondendo por todos os danos a que, eventualmente, der causa ao Municipio ou a
terceiros;

V - fornecer, sempre que solicitado pela PREFEITURA,
informacdes detalhadas sobre assuntos pertinentes ao objetocontratual;

VI - reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes

resultantes de sua execucdo ou de materiais empregados;

CLAUSULA OITAVA
DAS OBRIGACOES DA PREFEITURA

Para a plena realizagdo do servico objeto deste contrato, a PREFEITURA obriga-sea:
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I - fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as diretrizes e demais informacdes necessarias a sua
execucao;

II - efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido nestecontrato;

III - exercer a fiscalizagc@o dos servigos por técnicos especialmente designados.

CLAUSULA_
NONADAS

PENALIDADES

Sem prejuizo da aplicagdo das san¢des previstas nos artigos 86 a 88
da Lei Federal n° 8.666/93, havendo inadimpléncia, inexecucao ou irregularidade na execu¢do do

objeto deste contrato, a CONTRATADA ficard ainda sujeita as seguintes penalidades:

I - multa equivalente a 20% (vinte por cento) do valor docontrato;

II -suspensaodeparticipagdoemlicitagdoeimpedimentodecontratarcomaPREFEITURA
pelo prazo de 2 (dois) anos.

A multa sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela PREFEITURAa
CONTRATADA ou, quando for o caso, cobrada judicialmente.

A multa prevista neste instrumento ndo tem carater compensatério e, assim, 0 seu
pagamento ndo eximira a CONTRATADA da responsabilidade por perdas e danos decorrentes
das infragdes cometidas.

CLAUSULA_
DECIMADA

RESCISAQ
O presente contrato poderda ser rescindido de pleno direito pela PREFEITURA, a

qualquer tempo, independentemente de acdo ou notificagdo prévia, judicial ou extrajudicial, nos
seguintes casos:

I -subcontratag@ototalouparcialdoseuobjeto,semapréviaeexpressaautorizagdoda
PREFEITURA;

I - paralisacdo dos servicos, sem justa causa e prévia comunicacdo aAPREFEITURA;

III - se a CONTRATADA deixar de cumprir quaisquer das clausulas ou condigdes
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estatuidas no presenteinstrumento;
IV - decretagdo de faléncia ou dissolugdo daCONTRATADA;
V - alteragdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA,

que prejudique a execu¢do docontrato.

A CONTRATADA reconhece, desde ja, os direitos da PREFEITURA, em caso de

rescisdo administrativa, nos termos do que dispde o artigo 77 da Lei Eederal n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRADO
REGIME JURIDICOCONTRATUAL

O presente instrumento contratual ¢ regido pela Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993, com as alteracdes introduzidas-pela Lei n® 8.883/94 e por outras
leis posteriores, em todas as suas disposi¢des.
CLAUSULA DECIMA.
SEGUNDADO FORO
Para dirimir quaisquer dividas ou controvérsias decorrentes do presente contrato, as partes
elegem, desde ja, o Foro da Comarca de Itanhaém, Estado de Sao Paulo, renunciando a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.
E, por estarem, assim, de perfeito acordo, assinam o presente em 02 (duas) vias de igual
teor, na presenga de 02 (duas) testemunhas, que também o assinam, para que surtam todos os

efeitoslegais.

Itanhaém,  de de2020.

Marco Aurélio Gomes dosSantos
PrefeitoMunicipal
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Contratada 5
Testemunhas:
1.
Nome: Nome:
RG: RG:
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

(Contratos)
CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE ITANHAEM
CONTRATADO:
CONTRATO N°
OBJETO:

Pelo presente TERMO, nos, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES deque:

a) o0 ajuste acima referido estara sujeito a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado
de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;
b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes de

interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico,
conforme dados abaixo indicados, em consonancia com o estabelecido na Resolucao n° 01/2011 do
TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do
Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em conformidade com o
artigo 90 da Lei Complementar n°® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a
contagem dos prazos processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;

d) Qualquer alteracdo de enderego — residencial ou eletronico — ou telefones de contato devera ser
comunicada pelo interessado, peticionando no processo.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e conseqiiente publicacio;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o
direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Itanhaém,de de2.019.

GESTOR DO ORGAOQ/ENTIDADE:

Nome: Marco Aurélio Gomes dos Santos

Cargo: Prefeito Municipal

CPF: 192.900.488-59 RG: 24.682.841-9 SSP/SP
Data de Nascimento: 05/08/1977

Endereco residencial completo: Rua Telmo Diz n°. 246- casa 10 — Vila Sao Paulo, [tanhaém/SP CEP:
11740-000

E-mail institucional: prefeito@itanhaem.sp.gov.br
E-mail pessoal: marcoaurelio.prefeito@gmail.com
Telefone(s): (13) 3421-1618

Assinatura:
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Responsaveis que assinaram o ajuste:

Pelo CONTRATANTE:
Nome:

Cargo:

CPF: RG:

Data de Nascimento:

Endereco residencial completo:
E-mail institucional:

E-mail pessoal:

Telefone(s):

Assinatura:

Pela CONTRATADA:

Nome:
Cargo:
CPF: RG:
DatadeNascimento: / /
Enderecgoresidencialcompleto:
E-mailinstitucional
E-mailpessoal:
Telefone(s):
Assinatura:
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RESOLUCAO N° 02/2008

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
CADASTRO DO RESPONSAVEL QUE ASSINOU CONTRATO OU ATO JURIDICO
ANALOGOE/OU TERMO ADITIVO, MODIFICATIVO OU COMPLEMENTAR

ORGAO OU ENTIDADE: PREFEITURA MUNICIPAL DE ITANHAEM
TERMO DO CONTRATO N°

PROCESSO ADMINISTRATIVO

MODALIDADE:

OBJETO CONTRATADA

Responsavel da Prefeitura

Nome

Cargo

RG. N°/ CPF

Data de
Nascimento

Endereco
Residencial

Enderec¢o
Comercial

Telefone

e.mail pessoal

e.mail
comercial

Responsavel da Contratada

Nome

Cargo

RG. N°/ CPF

Data de
Nascimento

Endereco
Residencial

Endereco
Comercial

Telefone

e.mail pessoal

e.mail
comercial
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DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TCE-SP

CONTRATANTE:PREFEITURA MUNICIPAL DE ITANHAEM
CNPJ N°: 46.578.498/0001-75

CONTRATADA:

CNPJ N°:

CONTRATO N°

DATA DA ASSINATURA:

VIGENCIA:

OBJETO:

VALOR (R$):

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei,
que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitagdo, encontram-se no respectivo
processo administrativo arquivado na origem a disposi¢cdo do Tribunal de Contas do Estado de Sao

Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

Itanhaém,de de2.019.

RESPONSAVEL:
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ANEXO VI - MODELO DE DECLARACAO DE HABILITACAQO

DECLARACAQ DE HABILITACAQ

(esta declaracio devera ser apresentada fora dos envelopes, juntamente com o credenciamento)

Aempresa declara,
sob as penas da Lei, que cumpre plenamente os requisitos dehabilitacdo.

(cidade), de de2020.

(assinatura e identificacdo do responsavel legal pela licitante)
Nome :
R.G.:
Cargo:
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ANEXO VII - MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE

DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(esta declaracio devera ser apresentada fora dos envelopes, juntamente com o credenciamento)

A empresa , 1nscrita no
CNPJ/MF sob o n. , por intermédio de seu Representante Legal, Sr.(a)

, portador(a) da Carteira de Identidade n.° , inscrito no CPF/MF
sob o n.o , DECLARA, para fins do disposto no Edital de PREGAO

PRESENCIAL N.° /2020, sob as penas da lei, que esta empresa, na presente data, ¢ considerada:
OBS: 1) Assinalar com um “X” a condi¢do da empresa.

1. () MICROEMPRESA, conforme Inciso I do artigo 3° da Lei Complementar n.® 123.de
14/12/2006;

2. ( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso II do artigo 3° da Lei
Complementar n.° 123, de 14/12/2006;

Caso assinalada a opc¢do (1) ou (2), DECLARA ainda, que a empresa esta excluida das
vedagdes constantes do paragrafo 4° do artigo 3° da Lei Complementar n.°123, de 14 de dezembro de 2006.

(cidade), de de 2020.
Representante legal Contador
Nome: Nome:
RG: RG:
CPF: CPF:

1) A DECLARACAO de enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte, poderd ser objeto de diligéncia para confirmagdo da veracidade da mesma e implicara no tratamento
diferenciado previsto na Lei Complementar n.° 123/2006.

2) A DECLARACAO de enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte falsa ou inveridica sujeitara a licitante as penalidades previstas neste Edital, bem como, as demais
sangdes penais cabiveis.
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