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RELATORIO DE ATIVIDADES
(De 19 de janeiro a 31 de dezembro de 2019)

Complemento ao Relatério Anual de Atendimento na Ouvidoria-Geral do

Municipio, da Secretaria Municipal de Comunicagao Social, publicado em 19 de
fevereiro de 2020, em atendimento ao inciso IV do artigo 15 da Lei Federal n©
13.460, de 26 de junho de 2017.

ATENDIMENTOS

Como ja mencionados no relatério anual, a Ouvidoria-Geral recebeu 5.336
manifestagdes durante todo o ano de 2019. Do total, 26 seguiam em aberto no
dia 31 de dezembro de 2019 e o restante (5.310) obtiveram respostas

conclusivas ou foram encerradas.

As secretarias com maior demanda sao: Servicos e Urbanizacao, Obras e
Desenvolvimento Urbano, Educacao, Cultura e Esportes, Fazenda e
Procuradoria Geral do Municipio. As solicitacdes mais frequentes foram
concursos publicos, IPTU, Divida Ativa, seguranca publica, regularizacao de
obras, transito, transporte coletivo, manutencdo de ruas, pavimentacado,

iluminagao publica e terreno baldio.

As manifestagOes relacionadas a zeladoria da Cidade representaram 31,4% de

todas as demandas da Ouvidoria-Geral (ver relacao completa no link).
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PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO MUNICIPAL

Urbanizacao

residuos, limpeza de galerias de
aguas pluviais, iluminacao Publica,
limpeza de valas, tapa-buraco,
rocada, cascalhamento, varricao

de ruas e outros)

SECRETARIA APONTAMENTO PROVIDENCIAS ADOTADAS
O municipe, primeiramente, foi
orientado a abrir uma solicitagao no
sistema de atendimento da Secretaria
Cerca de 20% de todas as|de Servicos e Urbanizacao
demandas recebidas pela | (http://sdi.gedxml.com.br/). Em casos
Ouvidoria-Geral sao relacionadas a|onde o municipe ja tinha o protocolo
Servicos manutencao de ruas (coleta de|e nao foi atendido, a Ouvidoria-Geral

encaminhou o pedido diretamente ao
Gabinete do Secretario de Servicos e
Urbanizacdo para as providéncias
necessarias. O setor, em resposta,
informou que em todas as ocasides
solicitou, via memorando, a imediata
execucao do servico por parte da

Regional responsavel.

Obras
Desenvolvimento

Urbano

Ainda relacionado a Zeladoria da
Cidade, 11% das demandas foram
referentes a Secretaria de Obras e
Urbano. Os

assuntos

Desenvolvimento
principais foram
solicitagdes de informacdes sobre
projetos de pavimentacao de ruas,
andamento de obras publicas,
fiscalizacao de obras particulares e
terrenos particulares sem a devida

manutencao.

Quanto a projetos de pavimentacao
de ruas e/ou andamento de demais
obras publicas, as demandas foram
Gabinete da

esclarecidas  pelo

Secretaria de Obras e
Desenvolvimento Urbano. Quanto a
terrenos baldios e fiscalizacao de
empreendimentos  particulares, a
Divisao de Fiscalizacao de Obras, ao
receber a demanda, imediatamente

abriu  procedimento administrativo
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para envio de um fiscal e, caso o local
ja havia sido notificado, foi lavrada a
multa de acordo com o Codigo de

Posturas.

Educacao, Cultura e

Esportes

Em 2019, foi realizado o Concurso
Publico para o preenchimento de
mais de 100 vagas. O certame
diversas  duvidas

gerou nos

municipes e algumas
inconsisténcias na inscricao. Havia
demandas também
de

unidades escolares e vagas em

outras a

respeito manutencdo das

creche.

Quanto aos casos relacionados ao
Concurso Publico, as duvidas gerais
foram esclarecidas pela propria
Ouvidoria-Geral e as questdes mais
complexas a Supervisao de Ensino
A

manutencao das unidades escolares,

imediatamente esclareceu.
a equipe da Secretaria de Educacao,
Cultura e Esportes, em conjunto com
de Obras

Urbano,

a Secretaria e

Desenvolvimento abriu
procedimento para a resolucao dos
problemas apontados. As vagas de
diretamente

creche foram

respondidas pela Central de Vagas.

Fazenda

Durante os periodos de inicio e
final de ano, houve um grande
nimero de pedidos de segunda
via de boletos de IPTU, ISS e
outros tributos municipais, além
de duvidas relacionadas a pedidos
de isencao parcial do IPTU para
aposentados,

pensionistas e

beneficiarios de renda vitalicia.

O Site Oficial tem um servigo on-line
onde o municipe pode conferir todos
0s seus tributos e gerar o boleto de
A de

Social a

pagamento. Secretaria

Comunicacao reforgou
divulgagdo dos servicos on-line, além
da Ouvidoria-Geral ter sanado todas
as duvidas. Quanto a isencao parcial
de IPTU,

atendeu aos

o Cadastro Municipal

casos pontuais de
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inconsisténcias.

Procuradoria-Geral

do Municipio

Praticamente todas as demandas
relacionadas a Procuradoria-Geral
do Municipio foram relacionadas
ao Departamento da Divida Ativa.
de

relacionados

Além duvidas gerais
REFIS 2019,
de

durante a

ao

também  houve  casos
inconsisténcias
renegociacao e dificuldades gerais

no atendimento.

Assim como é procedido em todas as
demandas, a Ouvidoria-Geral

imediatamente sanou as duvidas

gerais relacionados ao assunto.

Quanto a reclamagdes  sobre

atendimentos, todas as demandas
foram encaminhadas para ciéncia da
diretora do Departamento da Divida
Ativa e as dificuldades gerais no
atendimento foram tratadas também
com o procurador-geral do municipio

para a melhoria dos servigos.

Transito
Segurancga

Municipal

Houve ao longo do ano, e
principalmente em feriados e
finais de semana,
de

relacionadas a som alto. Também

um grande
numero reclamacoes
houve demanda sobre a violéncia
urbana. Outro questionamento diz
respeito ao transporte coletivo na
Cidade, como horarios dos 6nibus

e estrutura dos abrigos e veiculos.

Quanto ao som alto, os municipes
foram orientados a sempre ligar
imediatamente ao numero 153 da
Guarda Municipal, para que haja o
flagrante e a possivel multa. Onde é
recorrente o desrespeito a chamada
do Siléncio e/ou nao houve
da Civil

0os casos foram todos

Lei
atendimento Guarda
Municipal,
encaminhados para a Corregedoria da
GCM e também para o comando da
corporacao. Sobre as reclamacoes do
transporte publico, todas as
demandas foram encaminhadas para

o Departamento de Transito, para
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notificacao da empresa

concessionaria.

Administracao

Duvidas relacionadas a0s
concursos publicos realizados em

2019 e alguns assuntos internos

sobre  servidores  municipais.
Também houve pedidos de
informacoes sobre 0s

procedimentos licitatdrios.

Os pedidos de informagdes sobre

procedimentos licitatorios e concursos

publicos foram  sanados pela
Ouvidoria-Geral e/ou setor
competente. Os assuntos internos

sobre servidores municipais foram

tratados diretamente do setor

competente com o  servidor,
respeitando as informacoes sigilosas e

os dados sensiveis.

Comunicacgao Social

Pedidos de

informagbes nas matérias do Site

correcao a

e Boletim Oficial.

Imediatamente corrigidas, quando

constatado o erro, pela Secretaria.

Saude

Criticas e reclamagbes gerais
Unidade de Pronto
do
de

estrutura e atendimentos

sobre a
Atendimento Sabalna,
agendamento exames,
nas
Unidades de Saude da Familia e
pedidos de visita da Vigilancia em

Saude.

Todos os casos foram encaminhados
pela responsavel pela Ouvidoria da
Saude e tratados diretamente com o
Secretario de Saude. O Conselho
Municipal de Salde também tem
conhecimentos sobre as demandas
tratadas

encaminhadas e na

Secretaria.

Planejamento

Meio Ambiente

e

Denlncias de crimes ambientais,
invasbes de areas publicas e
duvidas gerais sobre podas e/ou
corte de arvores isoladas. Houve

também questionamentos sobre

Denlincias de crimes ambientais e
invasdes, em todos os casos, foram
abertas procedimentos
administrativos para apuracao e acao.

Sobre as notificagdes de regularizacao
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as notificacdes de regularizacao|de  obras  particulares  foram
de obras particulares. encaminhadas para o Departamento
de Planejamento Urbano, que tratou
0s casos especificos.
As denulncias foram todas enviadas
para o setor de fiscalizacao, que
Denuncia sobre irregularidades em |imediatamente abriu  procedimento
Desenvolvimento estabelecimentos comerciais e |administrativo para envio de um
Economico duvidas gerais sobre abertura de|fiscal. As duavidas gerais foram
alvara de funcionamento. sanadas pela prépria Ouvidoria-Geral
ou pelo Gabinete do Secretario de
Desenvolvimento Econdmico.
Duvidas e criticas sobre os
procedimentos para entrada de
veiculos com mais de 12 lugares|A Secretaria de Turismo respondeu
Turismo (6bnibus e vans), além de|imediatamente todos 0s
comunicacdes gerais sobre os|questionamentos.
principais pontos turisticos da
Cidade.
Primeiramente, o municipe foi
orientado a encaminhar os dados e o
curriculo para o banco do Posto de
Relacoes do |Envio de curriculos e pedidos de
Atendimento ao Trabalhador (PAT) e,
Trabalho informagdes sobre vagas. o
sobre vagas de trabalho, a propria
equipe da Secretaria respondeu ao
municipe.
Relacoes Solicitagdes de leis e decretos|Todos os pedidos foram atendidos
Institucionais especificos. pela equipe da Secretaria.
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Governo Municipal

Elogios e criticas gerais ao Prefeito
e/ou Vice-Prefeito, sem mencionar
especificamente uma area da

Administracao Municipal.

do

Gabinete do Prefeito e para o

Encaminhado para  ciéncia

Gabinete do Vice-Prefeito.

Assisténcia

Pedidos gerais sobre o CadUnico,

solicitagbes para visita e/ou

Duvidas gerais esclarecidas pela

Ouvidoria-Geral e, em casos mais

especificos, o Gabinete do Secretario

Programa Minha Casa, Minha Vida

e sobre regularizacdo fundiaria.

Desenvolvimento |acompanhamento de assistentes . _
. o . _ de Assisténcia e Desenvolvimento
Social sociais e duvidas gerais sobre os S
Social imediatamente retornou ao
postos do CRAS. o
municipe.
Muitos questionamentos sobre|Em todos os casos, foi primeiramente
L projetos de  habitacao  do|orientada pela Ouvidoria-Geral €, em
Habitacao

casos mais especificos, a secretaria de

Habitacao realizou o atendimento.

Fundo Social de

Solidariedade

Solicitacdo de cestas basicas e
também pedidos de informacoes

para sobre curso de qualificagao.

Em todos os casos, foi primeiramente
orientada pela Ouvidoria-Geral e, em
casos mais especificos, a equipe do
de

atendeu de imediato o municipe por

Fundo  Social Solidariedade

telefone.

Gestao e Controle

Apenas uma demanda (denuncia),

mas ndo apta a qualquer

procedimento.

Encaminhado apenas para ciéncia do

setor.

Itanhaém, 22 de dezembro de 2020

CLAUDIOMAR FERREIRA DE SANTANA
Ouvidor-Geral do Municipio
SECRETARIA DE COMUNICA(}I\O SOCIAL




