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l. INTRODUCAO

A Lei de Acesso a Informagao (LAI) - Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 201 I, entrou em vigor no dia
|6 de maio de 2012 e, juntamente com o Decreto n® 7.724/2012, regulamenta o direito de acesso dos
cidadaos as informacdes publicas, previsto na Constituicio Federal de 1988.

Para gerenciar as solicitacdes e respostas realizadas ao Poder Executivo Federal no ambito da LAI, a Con-
troladoria-Geral da Unido (CGU) disponibilizou, entre maio de 2012 e julho de 2020, aos gestores e aos
cidadaos, o e-SIC (Sistema Eletrénico do Servico de Informagdes ao Cidadao). Tratava-se de um sistema
eletrénico web que funcionava como porta de entrada Unica para os pedidos de informacao.

Em agosto de 2020, o sistema e-SIC foi desativado e, em seu lugar, foi criado o Mddulo Acesso a Infor-
macao integrado a Plataforma Fala.BR. Essa plataforma € um canal integrado para encaminhamento de
manifestagdes (pedidos de acesso a informacio, dendncias, reclamagdes, solicitacdes, sugestdes, elogios e
simplifique) a érgaos e entidades do poder publico.

O Fala.BR centraliza o recebimento e tratamento dessas manifestacoes e facilita o procedimento de acesso
a informacao, tanto para o cidadao, quanto para a Administracao Publica. Até mesmo os pedidos feitos pes-
soalmente nos SICs (Servicos de Informacao ao Cidadao), instalados fisicamente nos rgaos e entidades do
Governo Federal, devem ser registrados no sistema.

O Fala.BR permite que qualquer pessoa - fisica ou juridica - encaminhe pedidos de acesso a informacio a
qualquer 6rgao ou entidade do Poder Executivo Federal e aos Estados, Municipios e Servicos Sociais Autd-
nomos que aderiram ao sistema. Além do registro dos pedidos de acesso a informacao, o sistema permite
acompanhar o cumprimento do prazo de resposta; consultar as respostas recebidas; entrar com recursos;
apresentar reclamacdes; entre outras acoes.

O sistema também permite que os orgaos e entidades acompanhem a implementacao da LAl e produzam
estatisticas sobre o seu cumprimento. O Fala.BR gera relatérios com dados referentes a todas as solicitacdes
de acesso a informacdo e os seus respectivos encaminhamentos.

Este manual tem o objetivo de orientar o manuseio do sistema Fala.BR, no que se refere aos pedidos de
acesso a informacao e € destinado aos cidadaos que utilizam o sistema. A CGU deseja a todos uma exce-
lente leitura e se coloca a disposicao para outros esclarecimentos sobre sua utilizacao.
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2. 0 QUE E O FALA.BR?

A Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo - Fala.BR, desenvolvida pela Controladoria-
-Geral da Unido (CGU), é um canal integrado para encaminhamento de manifestacdes (pedidos de acesso
a informacdo, denuncias, reclamagdes, solicitacoes, sugestdes, elogios e simplifique) a érgaos e entidades
do poder publico.

O canal retine funcionalidades do Sistema Nacional Informatizado de Ouvidorias (e-Ouv) e do Sistema Ele-
tronico do Servico de Informacdo ao Cidadao (e-Sic), assim como os procedimentos para tratamento dos
pedidos de simplificacdo.

O Fala.BR contempla sete tipos de manifestacao:
a) Pedidos de Acesso a Informacao;
b) Dendincia;
¢) Elogio;
d) Reclamacao;
e) Simplifique;
f) Solicitacao; e
g) Sugestao.

O Fala.BR esta disponivel no site www.falabr.cgu.gov.br e centraliza todos os pedidos de informacdo ampa-
rados pela Lei n® 12.527/201 | que forem dirigidos ao Poder Executivo Federal, suas entidades vinculadas
e empresas estatais.

O sistema também podera ser utilizado por estados e municipios e pelos Servicos Sociais Autdnomos. Para
saber quais 6rgaos e entidades aderiram ao sistema, basta acessar a “Busca de QOuvidorias e SICs”, disponivel
em https://falabr.cgu.gov.br/publico/BuscadorOuvidorias/BuscadorOuvidorias.aspx. Ja realizaram a adesao
ao modulo Acesso a Informacao no Fala.BR os érgaos e entidades que estao com a coluna "Adesao a LAI”
preenchida.
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3. COMO SE CADASTRAR NO FALA.BR

Siga 0s passos abaixo para se cadastrar no sistema Fala.BR:

|. Acesse o site www.falabr.cou.gov.br

2. Clique em “Cadastrar” no canto direito superior da tela inicial.

ceu-GERAL DA Lned0 Amblesie de Descavotvimenta
ALTO CONTRASTE | viiBRAS 7'

JE——
Fala.BR - plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagéo

= hicio  Cadasire-se  Orgaos  Ouvidoriasgov  Ajuda- 2 Eni w Cadastrar

L Tipe > Descricao » Revisdo » Conclusdo

Anps @

O que vocé quer fazer?

Simplifique

Sugira alguma ideia para eca limento ou uma

Envie uma ideia ou propasta de
senvigo melhoria do: 05 i

deshurncratizar o servigo piblico

( Consulte sua manifestagio )( Perguntas frequentes )

3. Preencha os campos com seus dados e clique em ‘Avancar”.

Dica: é preferivel que vocé também preencha os campos sobre informacdes pessoais e de contato, pois
esses dados nos auxiliam na coleta de informacdes que serdo utilizadas para melhorar o sistema e as po-
liticas de transparéncia publica. A identificacdo das pessoas a que essas informacdes se referirem ndo sera

divulgada.

Crie um novo cadastro

Informagoes basicas

Os campeos sinalizados com asterisco * =30 de preenchimento cbrgatorio

Mome Tipo de pessoa” Paisz *
Pessoa Fisica v Bras v
E-mail * Confimacio de e-mail Documento Niumero
CPF v
Weceszano para acesso a informagao
Senha ” Confirmacao de senha ”

Informacoes de contato bl Informagdes pessoais

/ L-GESE  Avancar
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4. O sistema apresentara a seguinte mensagem de confirmacio:

foi realizado com sucessono sistema.

em foi encaminhada para seu email {jfrgomeszbarbosa@gmailcom). com orientagdes para ativacio de s=u usudno no sistema

mail & =iga as instrucdes para confirmagao do cadastro no sistema

Veltar

Atencao:

Também é possivel acessar o Fala.BR por meio do cadastro no Portal Brasil
Cidadao.

Os usuarios que ja possuiam cadastro no sistema e-SIC poderao acessar o
Fala.BR com o mesmo cadastro. Para isso, basta informar seu e-mail e sua senha
apos clicar em “Entrar” (na tela inicial do sistema).

4. COMO RECUPERAR MINHA SENHA

Caso tenha esquecido sua senha, clique em “Esqueci a senha” na pagina inicial do sistema.

Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoais estarao protegidos, nos termos da Lei 13450/2017.

Login Fala.Br Login gov.br (Login unico)
Identificacdo com restricio de acesso Vocé pode criar o seu cadastro autenticado por meio do logn
Inzira seus dades de login & zenha para continuar. unico govbr para ter acesso a todos os zervigos pablicos digitaiz
em um 54 cadastro
Login
402564 520-32 Entrar com gov.br
Senha

Informe seu login e clique em “Continuar”.
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Lembramos que o login de acesso de cidadao é o e-mail cadastrado.

Recuperar Senha

nfarme no campo abaxe o seu login cadastrado mo sistema

Urma mensagem sera encaminhada para o seu e-mail com as crientagoes

para geracao de uma nova senha

Login:

Para usuario do tipo cidadao, o login € o e-mail cadastrado.

Para usuario do tipo servidor, o login & o CPF (sem formatacac).

Para usuario do tipo sistemna, o login € o o nome do usuario previarmente
cadastrado

Continuar

Os dados serdao encaminhados para o e-mail cadastrado.

5. FUNCOES DO FALA.BR

O Fala.BR oferece diversas funcdes. Por meio dele, vocé pode registrar os seguintes de tipos de manifestacao:
a) Pedidos de Acesso a Informacao;

b) Denlncia;
¢) Elogio;

d) Reclamagéo;
e) Simplifique;
f) Solicitacdo; e

g) Sugestao.

Além disso, vocé podera interpor recursos (referentes aos pedidos de acesso a informacdo), consultar as
respostas e registrar uma reclamacio quando seu pedido ndo for respondido dentro do prazo legal.

Vamos explorar a tela inicial do Fala.BR:

. Ao clicar em “Nova Manifestacdo”, vocé podera registrar uma nova manifestacio a algum érgao ou entidade
cadastrados no sistema.

2. Em “Minhas Manifestacdes”, vocé podera localizar seus pedidos e recursos e acompanhar seu andamento.

Poderd, também, acessar a resposta dada, registrar uma reclamagao (quando o prazo legal de resposta ao
seu pedido estiver expirado) e registrar recursos.
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4. Em “Meu usudrio”, é possivel ver e atualizar seus dados cadastrais e trocar sua senha.

Bem-vindo & plataforma integrada de ouvidoria e acesso a informagao

Mova Manifestacao Minhas Manifestacdes Meu Usuario
+ *"“ ,"’ g
ey (Q) ()
Ly ey AR
Registre & sua sclicitagae, reclamacio Consutte o andamento de suas marifestagdes Visualize = altere ssus dados cadastrais no
deninda, sugestio, ou elogic sistema

‘Voltar ac Topo °

6. ENVIO DE AVISOS POR E-MAIL

O sistema envia avisos por e-mail nas seguintes ocasioes:
* Seu pedido, recurso ou reclamagéo foi enviado com sucesso;

* O prazo de resposta do seu pedido foi prorrogado;

Seu pedido foi encaminhado a outro érgao, entidade ou empresa;

A resposta do seu pedido ou recurso ficou disponivel.

O tipo de sua manifestacao foi alterado.

Atencao!

O envio de avisos nao substitui a verificacao direta no sistema, ja que podem
ocorrer casos em que o aviso enviado pelo Fala.BR nao chega ao seu endereco de
e-mail.
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7. COMO FAZER UM PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO

Para registrar seu pedido de acesso a informacdo no Fala.BR, siga os seguintes passos:

| Acesse o Fala.BR e clique em “Nova Manifestacao”, disponivel no painel de navegacao e no menu superior
do sistema.

Bem-vindo & plataforma integrada de ouvidoria e acesso a informacgao

Mova Manifestacao Minhas Manifestacdes Meu Usuario
2.
2)
Consutte o andamento de suas manifestagdes Visualize = sttere s2us dados cadastrais no
sisterna
Voltar ac Topo °
2. Em seguida, clique no icone ‘Acesso a Informacao”.
O que vocé quer fazer? Ami

Denuncia Reclamacao
Comunigque um ato llicito praticado = & esta satisfeito com Manifeste sua i isfagSo com um
contra a administragao pablica um atendimento pob servigo pliblico

Sugira alguma ideia para
desburccratizar o servigo publico

Peca um atendimento ou uma Envie uma ideia ou proposta de
prestagao de servigo melhoria dos servigos publicos

C Consulte sua manifestacio ) ( Perguntas frequentes )
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3. Preencha os campos do formulario do pedido:
* Opgao de preservar sua identidade no pedido: veja mais no capitulo 9 deste Manual.

* Modo de Resposta: selecione uma das trés op¢des: correspondéncia fisica (com custo); buscar /consultar
pessoalmente (no balcdo do SIC); e pelo sistema (com avisos por e-mail).

* Campos sobre destinatario:
Destinatario

Esfera Estado Municipio

Federal ¥ ¥

Crgdo para o qual vocé quer enviar sua manifestacio”

Selecions um

Preencha os campos e selecione o érgao destinatario de seu pedido de acesso a informacao.
* Campos com a Descricao do pedido:
Descrigao

Sobre qual assunto vocé quer falar

Selecione wm Azsunto

Resumao *

b

& Incluir Anexos

Assunto: selecione o assunto de sua solicitacao de informacao.

Resumo: indique o principal tema abordado no pedido. Na hora de escrever o tftulo, especifique ao
maximo qual é a informagdo que vocé estd pedindo. Se for um documento, por exemplo, coloque
o nome do documento no campo. Evite dar tftulos genéricos que ndo dao uma ideia exata sobre o
contelido de seu pedido.

Fale aqui: especifique detalhadamente a informagdo a que deseja obter acesso.

* Anexos: caso seja necessario, é possivel anexar documentos (sdo aceitos até 5 arquivos, o tamanho
total do anexo nao pode exceder |0 MB). Para isso, clique em “Incluir Anexos”.

Apds preencher os campos, clique no botdo ‘Avancar” ao final da pagina.
4. A seguir, o sistema abrird outra tela em que vocé podera revisar os dados de seu pedido.

Se for necessario alterar algum dado, clique em “Voltar”. Se os dados estiverem corretos, clique em
“Concluir”.

Pronto! Seu pedido foi registrado. O sistema informara um niimero de protocolo, que também sera enviado
para seu e-mail. Guarde esse nUmero: ele € a forma mais rapida de acompanhar seu pedido futuramente.
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O drgao tem até 20 (vinte) dias para responder o seu pedido, prorrogaveis, caso necessario, por mais 10

(dez) dias.
Importante:

Dicas de como fazer um pedido de acesso a informacao:

* |dentifique qual 6rgao ou entidade € responsavel pela informagao que vocé deseja.

* Antes de realizar sua solicitacdo, é importante verificar se a informacao ja se encontra disponivel no site
do érgdo ou entidade. Assim, vocé podera ter acesso imediato a informacao de seu interesse.

* Consulte, também, a “Busca de Pedidos e Respostas”, disponivel em https://www.gov.br/
acessoainformacao/pt-br/assuntos/busca-de-pedidos-e-respostas, pois a informacdo pode ter sido
fornecida em resposta a outro pedido.

* Faca um pedido de cada vez. Assim, seu pedido ficard mais claro e a resposta podera chegar mais
rapido. Caso vocé decida enviar mais de uma pergunta de uma vez sé, elas serdo respondidas em
conjunto mesmo que uma das informagdes ja esteja disponivel.

* Seja objetivo e escreva de forma clara. E importante que o érgao compreenda corretamente qual € o
seu pedido para lhe enviar uma resposta adequada.

* Ao escrever seu pedido, dé o maximo de detalhes possiveis sobre a informagao que vocé deseja.

* Mantenha seus dados cadastrais atualizados. Para enviar a resposta de seu pedido ou esclarecer dividas,
o 6rgao/entidade podera utilizar esses dados.

* Os pedidos de acesso a informacao poderao ser publicados. Logo, evite informar seus dados pessoais
no campo dedicado a descricao do pedido de acesso a informagao. Coloque-os apenas no seu cadastro
no sistema.

8. COMO PRESERVAR MINHA IDENTIDADE EM UM PEDIDO

A partir do dia 5 de novembro de 2018, implementou-se a possibilidade de o cidaddo ter sua identidade
protegida, ao realizar um requerimento de informagao cuja natureza possa vir a ser objeto de uma denuncia.

Nesses casos, a identificacao do solicitante sera feita por um ndmero identificador e somente a CGU terad
acesso a seus dados cadastrais. O formato permitird que érgao reconheca, por exemplo, duplicidade de
pedidos por um mesmo usuario, ainda que ndo possa acessar dados do requerente. Isso possibilitard que
seja cumprido o disposto na Lei de Acesso a Informacao (Lei n® 12.527/201 1) e no Cédigo de Defesa do
Usuério do Servigo Publico (Lei n® 13.460/2017).

Para preservar sua identidade em um pedido de acesso a informacao siga os seguintes passos:

| Ao preencher os dados do Pedido, marque a opgao “Gostaria de ter a minha identidade preservada neste
pedido, em atendimento ao principio constitucional da impessoalidade e, ainda, conforme o disposto no
art. 10, § 7° da Lein® 13.460/2017.".
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2. Apds a marcagao dessa opcao, o sistema abrird uma caixa com trés condicdes que deverao ser assinaladas:

Faga seu pedido de acesso a informagao anp: @

05 campos sinalizados com asterisco ° =50 de preenchimento obrigatdrio

|dentificacéo
Home * E-mail
Jazé Carlos Gomes Barbosa jose. barbosamcgu.govbr

Documenta’ Miumera’ Modo de resposta
\ CPF b 00632315148 Pelo siskema icom avisos por email! b

Gostaria de ter a minha identidade preservada neste pedido, em atendimento ao principio constitucional da impessoalidade , ainda, conforme o disposto no art. 10,
572 da Lei n? 13 480/ 2017

Estou ciente de que, com a identidade preservada somente a CGLU tera acesso aos meus dados pessoais. ressalvadas as excectes previstas nos paragrafos 20 e 40,
do art. 31 da Lei n% 12 527/2011 & no art. 58 do Decreto n? 772442012 Logo, o orgao destinatario do pedido nao tera condigtes de contatar-me em caso de dividas
ou necessidade de esclarecimentos adicionais. Bem como, estou ciente que a Ouvideria-Geral da Unido ficara impossibilitada de executar acdes de mediagao nos
requerimentos que chegarem a ela em nivel recursal

Estou ciente de que com a identidade pressrvada o drgdo destinatario ndc poderd atender a pedides de informagdo pessoal, uma vez que ndo tera como confirmar
minha identidade.

Entendo que a ndo preservagan da minha identidade podera ferir o principio constitucional da impessealidade e prejudicar o atendimente da minha solicitaczo de
niformacan. Declaro, para os devidos fins de dirsito e sob as penas da lei, que o contelda do pedida realizado podera servir de embasamento para eventual
manifestacdo de ouvidoria &/ou denuncia. conforme estabelecido na Lei n® 13.460/2017

Atencao! Ao optar por preservar sua identidade em um pedido de acesso a
informacao, vocé abre mao, naquela solicitacao, de pedir informacoes pessoais e de
ser contatado para esclarecimentos.

9. COMO VER DETALHES DE UM PEDIDO

Consultar Manifestacao

Teor v
Manifestacao W
Recurso v
Cumprimento de Decisao v

b

Respostas e historicos de acoes

I. Teor: sdo disponibilizados o texto e os anexos de seu pedido.

2. Manifestacao: sao disponibilizadas informacdes sobre a manifestacao, tais como: tipo de manifestacao,
ndmero, érgao destinatario e assunto.

3. Recurso: nesta aba, ficam disponiveis informacdes sobre os recursos/reclamagédo referentes ao pedido.
Para acessar mais informagdes sobre um recurso, clique em “Detalhar”, na coluna ‘Acdes”.
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4. Cumprimento de Decisao: nesta aba, o 6érgao/entidade deve comprovar formalmente o cumprimen-
to das decisdes proferidas pelas instancias recursais.

5. Respostas e historicos de acoes: apresenta informagdes sobre o tramite do pedido (cadastro, regis-
tro de resposta, registro de recursos, etc).

10. COMO GERAR DOCUMENTOS DE UM PEDIDO / RECURSO

E possivel gerar um documento que consolida todas as informacoes referentes a um pedido
especifico (dados do pedido e da resposta, historico, recursos e suas respectivas respostas, etc).

Para isso clique em “Exportar PDF”, ao final da pagina do pedido.

Consultar Manifestacao

Teor v
Manifestagio v
Recurso v
Observagao do érgio ~
Respostas e historicos de agdes w

Usuario \ -

# Violtar & Pagina Inicial || «Voltar apesquisa || Imprimire® || Exportar i@
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Il. COMO LOCALIZAR UM PEDIDO OU UM RECURSO

E possivel acompanhar o andamento dos pedidos e recursos que vocé registrou, tenham sido eles respon-
didos ou nao.

Para localizar um pedido no sistema, siga os passos descritos abaixo:

| Acesse a area “Minhas Manifestacdes”, disponivel no painel de navegacao e no menu superior do sistema.

Bem-vindo & plataforma integrada de ouvidoria e acesso a informacgao

o = 2

Nova Manifestacao Minhas Manifestacées Meu Usuério
Registrs 2 sua solicitacdo, reclamacio, Consutts o andamento de suas manfestagdes ‘isualize = attere ssus dados cadastrais no
sugesido, elogo ou pedido de sistema

acess0 3 informagio.

2. Serdo exibidas duas listas: a primeira contém todos os seus pedidos; a segunda apresenta 0s seus recursos.
Para auxilid-lo na localizagdo de um pedido/recurso, o sistema disponibiliza diversos filtros.

Para acessar os filtros de busca dos pedidos clique na seta localizada no canto direito:

Minhas Manifestacoes

Informe os filtros de consulta desejados O

Esfera Orgao destinatario
Selecione - -
Mumera Tipo
Selecione -

Periedo de cadastro

Prazo de resposta
Prazo Expirado

Situacdes
Decisao Especificacao da Decisdo
Selecione = Selecions -
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Para acessar os filtros de busca dos recursos clique na seta localizada no canto direito, abaixo de “Meus
Recursos LAI”:

Meus Recursos LAI

Infarme os filtros de consulta desejados O

Esfera Orgao destinatario do pedido Orgao destinatario do recurso
Selecione - - -
Mumera Tipo
Selecione -

Pericdo de cadastro

Prazo de resposta

i Prazo Expirada
Sitwacoes
Tipo de Recurso Tipo de Resposta
Selscione - Salecione -

Algumas dicas sobre como utilizar esses filtros:

7

* Abusca pelo “NUmero” é a mais direta, pois apresenta um Unico resultado.

* Utilize o campo “Orgio destinatério do pedido” para consultar todos os pedidos destinados a um
determinado 4rgao.

O campo “Perfodo de Cadastro” permite encontrar os pedidos registrados em um perfodo especifico.

Pode-se, também, utilizar o filtro “Situacdes” e escolher a opcao “Concluido”. Assim, serdo apresentados
apenas os pedidos que ja foram respondidos.

Vocé pode filtrar os recursos de acordo com a instancia, para isso utilize o campo “Tipo de Recurso”.
Se vocé ndo preencher nenhum filtro e clicar em “Consultar”, todos os seus pedidos serao listados.

Apds preencher os filtros e clicar em “Buscar”, os resultados serdo gerados logo abaixo da ferramenta de
pesquisa.
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12. COMO REGISTRAR UM RECURSO DE I* INSTANCIA

Quando um pedido é respondido, o sistema oferece ao solicitante a opcao de entrar com recurso a autori-
dade hierarquicamente superior aquela que deu a resposta por meio do botao “Recorrer em |# Instancia”.

O prazo para interpor esse recurso € de |0 (dez) dias, a contar da ciéncia do recebimento da resposta.
Finalizado esse prazo, o botdo nao ficara mais disponivel.

| Acesse seu pedido e clique no botdo “Recorrer em |2 Instancia”, disponivel no final da tela:

Consultar Manifestacao

Teor ~w
Manifestacio “w
Respostas e historicos de agbes w

# Voltar 2 Pagma Inicial Mprimir s

2. Preencha os campos sobre seu recurso:

Registrar Recurso de 12 Instancia

Teor v Dados Recurso de 1° Instancia

Orgao Destinatario

Manifestacao b

SESC - Servigo Social do Comércio OF - Brasilia/DF
Respostas e historicos de aches v Data de Abertura

20/04/2020
Usuarnio b

Prazo de Atendimento

04/05/2020

Tipo de Recurso

Selecione

Justificativa *

Anexos nao cadastrados
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A tela para registro do recurso de | instancia apresenta os dados do seu pedido (na aba “Teor”) e um for-
mulario com dados do Recurso. Para registrar o recurso, basta selecionar o “Tipo de Recurso” e justificar o
motivo da discordancia da resposta recebida.

E possivel anexar até 5 arquivos, totalizando no méximo |0 MB.

Apds preencher os campos, basta clicar no botdo “Concluir”.

Prazo: a autoridade hierarquicamente superior a que adotou a decisao devera
apreciar o recurso em até 05 (cinco) dias, contados a partir da data de apresentacao
do recurso.

13. COMO REGISTRAR UM RECURSO DE 22 INSTANCIA

Apds o fim do prazo de resposta do recurso de | instancia ou a partir do momento em que a resposta é
recebida, € possivel registrar um recurso de 2% instancia no prazo de 10 (dez) dias.

Veja a seguir os passos para registrar um recurso de 2% instancia:
| Acesse seu pedido e pressione o botdo “Recorrer em 2% Instancia”.

Consultar Manifestacao

Teor v
Manifestacio W
Becurso b
Respostas e histdricos de agbes v

o rorar.ca
# Voltar & Pagina Inicial ‘ Recomer em 27 Instancia ’ Jriprimir &=
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2. Preencha os campos sobre seu recurso.

Registrar Recurso de 22 Instancia

Teor w Dados Recurso de 2° Instancia

Crgdo Destinataric

Manifestacao w

SESC - Servigo Social do Comércio DF - Brasilia/DF
Recurso v Data de Abertura

30/04/2020
Respostas e historicos de acdes v

Prazo de Atendimento
o 0505/ 2020

Usuario w

Tipo de Recurso

Selecions v

Justificativa *

Anexos nao cadastrados

A tela para registro do recurso de 2% instancia apresenta os dados do seu pedido (na aba “Teor”), os dados
do recurso de |? instancia (na aba “Recurso”) e um formulario com dados do Recurso.

Para registrar o recurso, basta selecionar o “Tipo de Recurso” e justificar o motivo da discordancia da res-
posta recebida.

E possivel anexar até 5 arquivos, totalizando no méaximo 10 MB.

Atencdo: o prazo para recorrer é de |0 (dez) dias, contados a partir da ciéncia da decisao do recurso de |*
instancia. Finalizado o prazo, o botdo nao ficara mais disponivel.

14. COMO REGISTRAR UM RECURSO DE 32 INSTANCIA

Para os pedidos destinados aos érgaos e entidades do Poder Executivo Federal e aos érgaos dos Servicos
Sociais Auténomos e dos Entes Federados que possuem previsdao de recurso em 3% instancia é possivel
registra-lo no sistema Fala.BR.

O solicitante podera recorrer em 3% instancia apds o fim do prazo de resposta do recurso de 2% instancia ou
a partir do momento em que a resposta € recebida.
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Assim, é possivel recorrer em 3% instancia em duas ocasioes:
* Quando o 6rga idad inf a d de 2% instancia;
gdo ou entidade nega acesso a uma informacdo ao responder um recurso de 2% instancia;
* Quando h4 omissao de resposta ao recurso de 2% instancia e o prazo para fazé-lo expirou.
Veja a seguir 0s passos para registrar um recurso de 3% instancia:
| Acesse seu pedido e pressione o botdo “Recorrer em 3% instancia”.

Consultar Manifestacao

Teor v
Manifestacio v
Recurso v
Cumprimento cle Decisio v
Respostas e historicos de agbes w

e
ERGGEIERELENLWE N Responder Pesquisa ' Recomer em 3 Instancia ’ TIPS
———

Registrar Recurso de 32 Instancia

2. Preencha os campos sobre seu recurso.

Teor v Dados Recurso de 3° Instancia

Orgdo Destinataric

Manifestacao W
Secretania de Educagao - Rio das Pedras, 5P
Recurso ~ Data de Abertura
13/05/2020
Acdes Recurse Tipo Drata Prazo de Situacao
Entrada Atendimenio Prazo de Atendimento
D'E-._ Primeira Informacao 1870372020 237032020 Respondido 1B/05/2020
Insténcia incompleta 12:2g 2350
ol | Segunda Informagio 06/05/2020 117052020 Respondide Tipo de Recurso '
Instanci bida na: 235
nstancia recebidando 1158 155 Geletinng ¥
comesponds a
solicitada
Justificativa *
Cumprimento de Decisao v
s
Respostas e historicos de aghes v
Anexos ndo cadastrados
Usuano w
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A tela para registro do recurso de 3% instancia apresenta os dados do seu pedido (na aba “Teor”), os dados
dos recursos ja registrados (na aba “Recurso”) e um formuldrio com dados do Recurso de 3% instancia.

Para registrar o recurso, basta selecionar o “Tipo de Recurso” e justificar o motivo da discordancia da res-
posta recebida.

E possfvel anexar até 5 arquivos, totalizando no méaximo 10 MB.
Atencdo: o prazo para recorrer é de 10 (dez) dias, contados a partir da ciéncia da decisao do recurso de |#
instancia. Finalizado o prazo, o botdo ndo ficara mais disponivel.

Fique sabendo:

A CGU atua como terceira instancia recursal no Poder Executivo Federal,
nos termos do artigo 16 da LAl e do artigo 23 do Decreto n°® 7.724.

Para saber mais sobre os Recursos a CGU acesse: http:/www.gov.br/
acessoainformacao/pt-br/assuntos/recursos/recursos-a-cgu

I5. COMO REGISTRAR UM RECURSO DE 42 INSTANCIA

Para os pedidos destinados aos érgaos e entidades do Poder Executivo Federal, e aos érgaos dos Servicos
Sociais Auténomos e dos Entes Federados que possuem previsdao de recurso em 4% instancia € possivel
registra-lo no sistema Fala.BR.

O solicitante podera recorrer em 4% instancia apés o fim do prazo de resposta do recurso de 3% instancia ou
a partir do momento em que a resposta € recebida.

Assim, € possivel recorrer em 4% instancia em duas ocasioes:
* Quando o 6rga idad inf a d de 3% instancia;
gdo ou entidade nega acesso a uma informacao ao responder um recurso de 3% instancia;
* Quando ha omissao de resposta ao recurso de 3% instancia e o prazo para fazé-lo expirou.
Veja a seguir os passos para registrar um recurso de 4% instancia:

| Acesse seu pedido e pressione o botdo “Recorrer em 4 instancia”.

Consultar Manifestacao

Tear W
Manifestagio v
Recurso W
Cumprimento de Decisio v
Respostas e histdricos de agdes W

# Wolizr 3 Pagina Iniciat i MpTimir =
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2. Preencha os campos sobre seu recurso.

Registrar Recurso de 4* Instancia

Teor v Dados Recurso de 4® Instancia

= = Orgao Destinatario
Manifestacao v
Detran - Rio daz Pedraz/SP

Recurso Y Data de Abertura

13/05/2020
Acdes Recurso Tipo Data Prazo de Situacao

Entrada Atendimento Prazo de Atendimento

peaba  PTEMiEIrA  Informacio 18/03/2020 230372020 Respondido 1B/05/2020
Instancia incomplsta 12:2g 2350
behe  EQunda Informagac 06/05/2020 11/05/2020 Respondido Tipo de Recurso
Instancia recebida nao 1158 23
At ¥38 Selecione r
comesponds &
solicitada
Justificativa ®
oerba  TEFCEIFA  Informacic 13/05/2020 1B/05/2020 Respondido
Instancia incomplsta 1742 2350
Cumprimento de Decisdo W &
Anexos nao cadastrados
Respostas e histaricos de agdes b d
Usuario v

A tela para registro do recurso de 4% instancia apresenta os dados do seu pedido (na aba “Teor”), os dados
dos recursos ja registrados (na aba “Recurso”) e um formulario com dados do Recurso de 4% instancia.

Para registrar o recurso, basta selecionar o “Tipo de Recurso” e justificar o motivo da discordancia da res-
posta recebida.

E possivel anexar até 5 arquivos, totalizando no méximo |0 MB.

Atencao: o prazo para recorrer é de |10 dias, contados a partir da ciéncia da decisdo do recurso de 32
instancia. Finalizado o prazo, o botdo nao ficara mais disponivel.

Fique sabendo:

A Comissao Mista de Reavaliacao de Informacoes (CMRI) atua como quarta
instancia recursal no Poder Executivo Federal, nos termos do artigo 16 da Lei de
Acesso a Informacao e do artigo 24 do Decreto n°® 7.724/2012.

A CMRI é um orgao colegiado composto por dez ministérios e é responsavel
por decidir, em ultima instancia administrativa, sobre recursos apresentados contra
as decisoes da Controladoria-Geral da Uniao (CGU) em relacao a pedido de acesso
a informacao ou as razoes da negativa de acesso a informacao.
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Importante!

A partir da publicacao da Siumula CMRI n° 8/2018, nao cabe recurso a CMRI
contra decisao de “nao conhecimento” proferida pela CGU.

Para ler a integra da Siumula CMRI n° 8/2018, acesse:

https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/assuntos/recursos/

recursos-julgados-a-cmri/sumulas-e-resolucoes/sumula-cmri-8-2018

Para saber mais sobre os Recursos a CMRI e conhecer suas decisoes, Sumulas e

Resolucoes, acesse: https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/assuntos/recursos/
recursos-julgados-a-cmri

16. COMO LOCALIZAR E ACOMPANHAR RECURSOS

Para localizar um recurso ou reclamacio e obter informacdes sobre ele, siga os seguintes passos:

I Clique em “Minhas Manifestagdes”, localize o recurso e clique no nimero do protocolo para acessa-lo.

2. Abra a aba “Recurso” clicando na seta localizada no canto direito.

Teaor

Manifestacaa

Recurso

Acdes Recurso

Consultar Manifestacao

Tipo

Drata Entrada

Prazo de Atendimenta

Situacdo

et Primeira Instancia

Informagao incomplsta

18/03/2020 1229

23/03/2020 2350

Respondido

beibe  >2gunda Instancia

Informacao recebida ndo corresponde a solicitada

06/ 05,2020 1158

11/05/2020 2350

Respondido

i Terceira Instancia

Cumprimento de Decisao

Informacaoe incompleta

Respostas e historicos de aches

MANUAL DO FALA.BR + MODULO ACESSO A INFORMACAO * GUIA DO USUARIO

13/05/2020 1742

1B8/05/2020 235g

Respondido



https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/assuntos/recursos/recursos-julgados-a-cmri/sumulas-e-resolucoes/sumula-cmri-8-2018
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Logo em seguida, na aba “Recurso”, o sistema apresentara os dados dos recursos referentes aquele pedido.
Para acessar a resposta e outras informagdes referentes ao recurso, clique em “Detalhar” ao lado do recurso
que deseja consultar.

Consultar Manifestacao

Teor »
Manifestagao v
Recurso 4\
Acdes  Hecurso Tipo Data Entrada Prazo de Atendimento Situacao
E q. o  Primeira Instancia Informacao incompleta 18/03/2020 1229 23/03/2020 2355 Respondido
Segunda Instancia Informagdo recebida ndo corresponde & solicitada 06/05/2020 1158 1170572020 2350 Respondido
- Q-I o JTerceira instincia Informacio incomplsta 13/05/2020 17:42 15/05/2020 2350 Respondido
Cumprimento de Decisio b
Respostas e historicos de agbes v
Recurso W
Acdes  Recurso Tipa Data Entrada Prazo de Atendimento Situacio
E q. o  Primeira Instincia Informacao incompleta 27/01/2020 10:52 03/02/2020 2350 Respondido
D'E;_ Segunda Instancia Informacaoc recebida ndo corresponde a solicitada 1350372020 1817 20/03/2020 2350 Respondido
ecmm MR Informagao incomplsta 18/03/ 2020 11:55 23/03/2020 235G Em Tramitag3o

Dados do Recurso - Primeira Instancia

Orgao Destinatéric  CGU - Ministério da Transparéncia e Controladaria-Geral da Unido
Crigem da Solicitacao  Intemet
Data de Abertura 2770142020
Prazo de Atendimento  03/0272020
Tipode Recurse  Informacdo incompleta
Justificativa Teste

Anexos  |MEo exiztemn anexos.

Resposta do Recurso - Primeira Instancia

Data da Resposta  13/03/2020 18:168 )
I Praze para Recorrer  25/03/2020 2359
Tipo de Resposta  Parcialments deferido
Justificativa  teste

Anexos |‘4§.:- sxiztem anexos.

Responsavel pela decisdo  teste

* Destinatario do recurse de 2°
instancia:

Este recurso ou sua respectiva Mo
resposta contém informacgdes
sujeitas a restricao de acesso,

conforme previsto na Lei
12 R27/ 20417
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Atencao!

O prazo para registrar o recurso a proxima instancia recursal esta disponivel
abaixo da “Data de Resposta”.

Esse prazo é de 10 (dez) dias, contados a partir da data da resposta.

17. COMO REGISTRAR UMA RECLAMAGAO (CASOS DE
OMISSAO)

No caso de omissao de resposta ao pedido de acesso a informacao, vocé podera apresentar reclamacao.

Atencdo: o prazo para apresentar reclamagdo comeca 30 (trinta) dias apds o registro do seu pedido. O
botéo ficara disponivel por |0 (dez) dias.

Veja a seguir os passos para registrar uma Reclamacao:

| Acesse seu pedido e pressione o botao “Reclamar”.
Consultar Manifestacao

Teor W

Manifestacao b

Respostas e historicos de acGes \ w
# oltar 3 Pagina Ini:isl@ STIQITIr e
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Apds clicar no botao “Reclamar”, vocé sera direcionado a tela para registro da reclamagao. Nela, vocé pode
preencher o campo “Justificativa”, caso deseje enviar algum comentario.

Registrar Recurso Manifestacao

Tear W Dados Reclamagio
z B Crgae Destinatario
Manifestacao w
Secretaria de Plansjamento - Santos/SP
Respostas e historicos de acbes W Data de Abertura
13/05/2020
Usuano v
Prazo de Atendimento
1B/05/2020
Tipo de Recursa *
Rezposta ndo fioi dada no prazo v
Justificativa *
g
Anexos nao cadastrados
Importante:

A reclamacao é encaminhada para a Autoridade de Monitoramento de que
trata o artigo 40 da Lei n° 12.527/201 1, que devera se manifestar no prazo de 05
(cinco) dias, contado do recebimento da reclamacao.

Caso nao receba retorno dentro desse periodo, vocé podera interpor recurso
a CGU (quando se tratar de pedidos destinados a d6rgaos e entidades do Poder
Executivo Federal) ou ao 6rgao destinatario do recurso de 32 instancia (quando se
tratar de pedidos destinados aos Entes Federados ou aos Servicos Sociais Autonomos).

18. COMO REGISTRAR O PEDIDO DE REVISAO

Quando o érgao destinatario de seu pedido de acesso a informacao alterar o tipo de manifestacao, vocé
recebera uma notificacdo por e-mail e podera registrar um Pedido de Revisdo caso discorde da alteracio.

O prazo para registrar o pedido de revisdo é de |0 (dez) dias a contar da notificacdo.
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Para isso, basta clicar no botao “Pedir Revisao” conforme indicado na imagem abaixo:

Consultar Manifestacao

Teor s

Manifestacao w

Respostas e historicos de agoes \ w
# Voltar & Pagina Inicial ‘ Pedir Revisio ’ i

O pedido de revisdo sera julgado em até 5 (cinco) dias, conforme disposto no art. 24 da Lei n® 9.784/1999.

Se o pedido de revisao for julgado procedente, ele ficard no sistema como recurso de |* instancia, devendo
ser respondido em 5 (cinco) dias.

Se o pedido de revisao for julgado improcedente, a alteracdo do tipo de manifestacao sera confirmada, e se
iniciara o prazo que o érgao possui para respondé-la.

O que é uma manifestacao de ouvidoria?

Sugestao: proposicao de ideia ou formulagao de proposta de aprimoramento.
Elogio: demonstracdo de reconhecimento ou satisfacao.

Solicitacdo: pedido de adocdo de providéncias.

Reclamacdo: demonstragdo de insatisfacao relativa a servico publico.

Denuncia: comunicagdo de pratica de ato ilicito cuja solugdo dependa da atuacao de érgao de controle.
O que é uma manifestacao de simplifique?

E a manifestacio que objetiva a simplificagao da prestacdo de um servico publico.

19. COMO DENUNCIAR O DESCUMPRIMENTO DE DECISAO

O sistema possibilita que vocé denuncie o descumprimento de uma decisdo recursal.

Vocé pode denunciar o descumprimento de decisdao caso as informacdes ndo sejam prestadas até a data
limite ou na hipdtese de as informagdes disponibilizadas ndo corresponderem a decisdo proferida.

O objetivo da denuncia é garantir o cumprimento da decisdao da instancia recursal, a qual consta na aba
“Reclamacdo / Recursos”, nos exatos termos em que ela foi publicada. Dessa forma, nao é possivel alterar
a decisao por meio de uma denudncia.
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Importante:

O prazo para apresentar denuncia é de 30 (trinta) dias contados,
respectivamente, da omissao em inserir ou da efetiva insercao das informacoes neste

sistema.

Para apresentar dendncia de descumprimento de decisao recursal, siga os passos descritos abaixo:

| Acesse seu pedido, clique na seta para abrir a aba “Cumprimento de Decisao” e clique em “Detalhar”.

Consultar Manifestacdo

Teor v
Manifestacdo v
Recurso L
Cumprimento de Decisdo
AcDes Origem da Decisao Data da Decisao Prazo de Atendimento Situacao
m&{ Secretaria de Salde - Rio das o6/05/2020 1210 12/05/2020 Em Analise
Pedras/5P
A aba “Cumprimento de Decisiio” possibilita que o drgdo/entidade plblica recorrida comprove formalmente o cumprimento das decistes profericas pelas
instancias recursais. As informacoes devemn ser disponibilizadas dentro do prazo fiado na respectiva decisao.
Caso as informagdes nao sejam prestadas ate a data imite ou na hipotese das informagdes disponibilizadas nao comesponderem a decisao proferida, sera
possivel apresentar dentincia ne prazo de 30 dias contados, respectivamente, da omissao em inserir ou da efetiva insercdo das informacoes neste sistema.
Frisamos que o objetivo da denuncia & garantir o cumprimento das decisdes das instancias recursais que constam na aba “Recursos”, nos exatos termos em que
ela foi publicada. Alertamos que, por meio de uma denuncia, nao & possivel alterar essas decistes. Acrescentamos que, 3o denunciar o descumprmento de uma
decisgo, V. 5a estara acusando a entidade publica da realizacao de uma conduta imegular, por isso, somente devera apresentar uma dendncia guando estiver
certo de gue seu direito foi desrespeitado.
v

Respostas e histdricos de acdes
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2. Pressione o botao “Denunciar”:

Consultar Manifestacao

Teor ~
Manifestagio »
Recurso ~
Cumprmento de Decisio w
Aches Cwigem da Dechido Data da Decisho Prazo de Atendirmento Situacho

hﬂ-_ CMAI - Cornissho Mista de Reavalisglo  o2/03/2020 1898 20/02/2030 Respondida

de Informag oos

COvigem da Decisho: CMRBI - Comissio Mista de Reavaliagho de Informacies
Dados da Manifestacho - o2/03/ 2020 0458

Manifesiacio

0 = o o
Respostas e historicos de actes v
Usudrio w
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3. Insira a justifica da sua dendncia e clique em “Concluir”.

O objetive da dendncia & garantir o cumprimento da decisao da instancia recursal, a gual consta na aba "Reclamacac /

Recursos” . nos exatos termos em que ela foi publicada. Dessa forma, alertamos que, por meio de uma dendncia, ndo &
possivel alterar a decisao.

Importante; Ao denunciar o descumprimento de uma decisdo, V.Sa estara acusando a entidade plblica da realizagéo de uma
conduta ilicita; por isso, somente deverd apresentar uma dentincia quando estiver certo de que seu direito foi desrespeitado.

s campos marcados com * 530 obrigatarios

Dados da Denuncia

Orgao Destinatario:
Secretaria de Savide - Rio das Pedras/SP

Data de Abertura

24/08/2020 2233

Justificativa

Anexos nao cadastrados.

==

Importante:

Ao denunciar o descumprimento de uma decisao, vocé.estara acusando a
entidade publica da realizacao de uma conduta ilicita; por isso, somente devera
apresentar uma denuncia quando estiver certo de que seu direito foi desrespeitado.
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20. COMO ATUALIZAR MEUS DADOS CADASTRAIS

Sempre que houver alguma alteracdo nos seus dados de contato (mudanca de e-mail, por exemplo), é
importante atualizar seu cadastro no Fala.BR. Para isso, acesse “Meu Usuario”.

Bem-vindo a plataforma integrada de ouvidoria e acesso a informagao

o i 2

Nova Manifestacao Minhas Manifestacées Meu Usuario

Hegistre & sua scbcitacdo, reclamagio Consulte o andamento de suas manfestagtes Visualize e attere seus dados cadastrais no
o ou pedido de sistema
arcesso d informacio.

Atualize os dados, caso necessario, e clique em “Salvar”.

2|. DOWNLOAD DE DADOS

Vocé pode fazer o download dos dados do “Relatério de pedidos de acesso a informacao e solicitantes” e
do “Relatério de recursos e reclamagdes” em formato aberto (CSV e XML) na secao “Download de dados”.

Em ambas as bases estdo incluidas as tabelas referentes a informagdes sobre solicitantes. E possivel baixar
os dados constantes em cada consulta para fazer os cruzamentos, anélises, pesquisas e estudos que desejar.

Para acessar essa secao, nao € preciso ser cadastrado no sistema. Basta clicar em “Download de Dados” na
pagina inicial do site do Fala.BR.

Fala.BR - piataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo

= Inicio  Cadastre-se Orgdos  Ouvidoriasgov  Ajuda~-

A
USUARIO AJUDA INFORMAGOES ORGAOS E ENTIDADES
Entrar Acessibilidade Dados Abertos - e-OUV Manual
Inicio Mapa do site Ouvidorias.gov APl Me-0UV
Cadastre-se Perguntas frequentes Painel resolveu? Documentacio API
Orgéos Busca de ouvidorias e SICs Acesso a informacao
Quvidorias.gov Cida Download de Dados
Ajuda~ Manuais Acesso a Informacac Relatorios estatisticos

Busca de pedidos e respostas
Busca de precedentes
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22. BUSCA DE PEDIDOS E RESPOSTAS

Vale a pena conhecer a ferramenta criada pela CGU com o objetivo de tornar publicos os pedidos de acesso
a informacao que nao contém informacdes restritas: trata-se da Busca de Pedidos e Respostas.

Essa ferramenta permite que qualquer pessoa consulte os pedidos de informacao, feitos com base na Lei de
Acesso a Informacao, direcionados aos érgaos e as entidades do Poder Executivo Federal e as respectivas
respostas fornecidas.

Estdo disponibilizados os pedidos que foram cadastrados no sistema, a partir de |° de julho de 2015, com
excecdo dos pedidos que contenham informacdes restritas, como informacdes pessoais ou sigilosas.

A Busca de Pedidos e Respostas esta disponivel no site https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/
assuntos/busca-de-pedidos-e-respostas/busca-de-pedidos-e-respostas

Também € possivel acessar essa secao, clicando em “Busca de Pedidos e Respostas” na pagina inicial do site
do Fala.BR.

Fala.BR - plataforma Integrada de Quvidoria e Acesso a Informagéo

E Inicio Cadastre-se C)rgécs Ouvidorias.gov Ajuda~

A
USUARIO AJUDA INFORMAGOES ORGAOS E ENTIDADES
Entrar Acessibilidade Dados Abertos - e-OUV Manual
Inicio Mapa do site Ouvidorias.gov APl Me-0UV
Cadastre-se Perguntas frequentes Painel resolveu? Documentacao AP
Orgdos Busca de ouvidorias e SICs Acesso a informacao

Download de Dados
Relatorios estatisticos

Busca de pedidos e respostas
Busca de precedentes

Ouvidorias.gov Cida
Ajuda-~ Manuais Acesso a Informacao

O prazo para recebimento de resposta é de 20 (vinte) dias. O orgao ou
entidade pode prorroga-lo por mais 10 (dez) dias, caso haja justificativa.
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INSTANCIA

AUTORIDADE JULGADORA

PRAZO PARA O CIDADAO

PRAZO PARA
_MANIFESTACAO DO

(AMBITO FEDERAL) RECORRER ORGAO OU ENTIDADE
a Autoridade superior aquela | Até 10 dias, contados da ciéncia | 5 dias, contados do rece-
que proferiu a decisao da decisao bimento do recurso
N Autoridade maxima do ALe IO.dlas, contados,daloenoa 5 dias, contados do rece-
2 P : da decisao ou do término do| .
6rgao ou entidade : bimento do recurso
prazo de atendimento
CGU - C9ntroladoria— Até 10 dias, contados da ciéncia S dias. contados do rece.
32 -Geral da Uniao da decisio ou do término do|> . =
. bimento do recurso
prazo de atendimento
CMRI - Comissao | Até |0 dias, contados da ciéncia| ,, . a ~ ,
a : - - L Até a 3% reuniao apds o
4 Mista de Reavaliagido de [da decisao ou do término do recebimento do recurso
Informagdes prazo de atendimento

Observacdo: Os recursos de 27, 3% e 4% instancias dos entes federados deverao ser julga-
dos pelo drgao/entidade determinado na Lei que regulamentou a LAl em seu dmbito.

RECLAMAGAO

PRAZO PARA
'MANIFESTACAO DO
ORGAO OU ENTIDADE

A PRAZO PARA O CIDADAO
INSTANCIA | AUTORIDADE JULGADORA RECLAMAR

Até 10 dias para reclamar, con-

Autoridade de : : : 5 dias, contado do recebi-
|4 : tados a partir do 30° dia da inter- <
Monitoramento . : mento da reclamacao
posicdo do pedido
Até 10 dias para entrar com re-
Ja CGU — Controladoria- | curso, contatos a partir do tér-|5 dias, contado do
-Geral da Unido mino do prazo legal para o érgao | mento da reclamacao
responder a reclamacao
Observacdo: Os recursos de 17 e 22 instancias relativas a reclamacao destinada aos entes federados
deverao ser julgados pelo drgao/entidade determinado na Lei que regulamentou a LAl em seu ambito.
Atencao:

Pedidos realizados apés as 19h:

Devido ao horario de funcionamento dos protocolos, os pedidos, recursos e reclamagdes realizados entre
| 9h e 23h59 serdo considerados como se tivessem sido realizados no dia Util seguinte e a contagem sé tera

inicio a partir do primeiro dia Util posterior.

Exemplo: um pedido registrado as 20h de 16/05 sera registrado como um pedido de 17/05. Portanto, a
contagem do prazo para resposta comegara em |8/05, caso este seja um dia Util.

Prazo final coincidindo com final de semana ou feriado:

MANUAL DO FALA.BR + MODULO ACESSO A INFORMACAO * GUIA DO USUARIO




Quando o prazo final para responder a solicitacdo coincidir com final de semana ou feriado nacional previsto
em portaria do Ministério da Economia, ele sera postergado para o préximo dia Util. Por isso, o prazo para
envio da resposta pode ndo ser exatamente o de 20 dias ou, caso haja prorrogacao, 30 dias corridos.

24. SUPORTE DO FALA.BR — ACESSO A INFORMACAO

Caso tenha alguma sugestdo de melhoria do sistema, identifique problemas técnicos no sistema ou nao
tenha conseguido tirar suas dlvidas por meio deste manual, entre em contato com o suporte técnico do
Fala.BR - Acesso a Informacao por meio do e-mail falabr.lai@cgu.gov.br.

Recomenda-se, também, a leitura dos seguintes guias:

A

* “Guia de procedimentos para atendimento a Lei de Acesso a Informacdo e utilizacio do
e-SIC", disponivel em https:/www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/guias-e-orientacoes/
guia-de-procedimentos-para-atendimento-a-lei-de-acesso-a-informacao-e-utilizacao-do-e-sic

* “Guia de publicacido ativa nos sitios eletronicos dos érgaos e entidades do Poder Executivo
Federal”, disponivel em http://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/guias-e-orientacoes/
gta-6a-versao-2019.pdf
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www.cgu.gov.br

0 cguonline Q cguonline @ cguoficial @ cguonline @ cguoficial
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