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GABINETE DE LEITURA
RECEBE O LANCAMENTO
DO LIVRO “SOL NEGRO”
NESTA SEXTA-FEIRA (28)

LITERATURA » Aberto ao publico, o evento acontece na Praca Carlos
Botelho, 149, no Centro, a partir das 19 horas
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O Gabinete de Leitura José Rosendo recebe na proxima sexta-feira (28), a partir das 19
horas, o lancamento do livro “Sol Negro”, do autor Everton Ilkiu, conhecedor do ensino de
Geografia. Aberto ao publico, o evento acontece na Praca Carlos Botelho, 149, no Centro.

A obra apresenta a historia do sequestro do filho de um rico empresario, que exige como
resgate um antigo medalh&o de ouro, pertencente ao exército nazista na Segunda Guerra
Mundial. Por conta disso, Edu, um jovem estudante de jornalismo, e Sara, irm& do rapaz
sequestrado, se lancam em uma emocionante cacada pela cidade de Santos, em busca do
misterioso artefato, que teria vindo para o Brasil como despojo de guerra.

No contexto, Everton cria um cenario onde os protagonistas exploram a histérica cidade
litordnea, ao passo que se percebem envolvidos no fanatico universo dos grupos neonazistas
no Brasil, tendo que correr contra o tempo para salvar o irmao de Sara.

LUCIANO MOURA DOS SANTOS
Superintendente

SOBRE O AUTOR

Everton llkiu tem 36 anos, ¢ paulista, bacharel e licenciado em Geografia pela Universidade
Federal de Vicosa, Minas Gerais e, especialista em ensino de Geografia pela Universidade de
Venda Nova do Imigrante, Espirito Santo.

Atua como professor na rede municipal de Itanhaém e é autor da aventura infanto-juvenil
“O Tesouro de Algarve”, que foi seu livro de estreia na vida de escritor. Uma histéria de aventura
e mistério dedicada ao publico infantojuvenil, faixa etédria com a qual trabalha hd uma década.
Atualmente reside em Itanhaém, com sua esposa Suzi e sua filha Geovana.

www.instagram.com/
prefeituradeitanhaem

www.twitter.com/
pref_itanhaem

www.youtube.com/
governomunicipal

www.flickr.com/
governomunicipaldeitanhaem

www.facebook.com/
prefeituramunicipaldeitanhaem

UNIDADE FISCAL DO MUNICIPIO (UFM)
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EM PRIMEIRO DIA DE '
VACINACAO INFANTIL, SAUDE
APLICA MAIS DE 400 DOSES

e

Dia de alegria. A Secretaria de Saude,
por meio da Vigilancia Epidemioldgica ini-
ciou a campanha de vacinac¢ao de criancas
de 9allanos, no Posto Volante de Vacina-
¢80, na Secretaria de Turismo.

Mais de 400 criancas receberam a
primeira dose do imunizante do Butantan,
a CoronaVac. A segunda dose deverd ser
aplicada apos intervalo de 28 dias.

Um espaco Kids foi montado pela
Secretaria de Saude, que contou com a
participacdo do grupo “Gotas de Amor e
Alegria” e também de super-herois fanta-
siados, do “Piel Mundo Geek”.

O agendamento para este publico ¢
obrigatorio, e deve ser realizado no link
http://online.itanhaem.sp.gov.br/sigonline
/#requisicaovacinawizards. E importante
lembrar que o agendamento das criancas

2

de 5allanos com comorbidade, deficién-
cia, indigenas e quilombolas, continuam
normalmente.

Conforme dados da Vigilancia Epide-
mioldgica, Itanhaém possui aproximada-
mente 14 mil criangas entre 5 e 11 anos.
“Assim como fizemos com os adultos, o
agendamento visa facilitar o trabalho para
a aplicacdo da 18 dose infantil”, explicou
Sandra Gomes, coordenadora da Vigilancia.

A vacinacdo das criancas dessa faixa
etaria sera realizada apenas nas Unidades
de Saude da Familia. “Ainda temos muitas
vagas abertas para esse publico. A vacina-
¢do de criangas de 9 a 11 vai até o dia 30
de janeiro”, lembra Sandra.

A partir do préximo dia 31, a Vigilancia
Epidemioldgica abre a vacinacao para as
criancas de 5 a 8 anos.

IMUNIZACAO

e A vacinacao das
criancas de 9 a 11
anos estao sendo
realizadas nas
Unidades de Saude
da Familia

* LOTY
Al. Guaracai s/n
Campos Elisios - 3424-3279

+ SUARAO
Av. Pe. Teodoro Ratisbone, 921
Suarao - 3426-1577

* SAVOY
R. Jaime Lino dos Santos, 290
Savoy - 3426-1798

+ OASIS
Rua Estanislau Gerénimo, 418
Qdsis - 3427-7533

* CENTRO
Av. Tiradentes, 98
Jardim Mosteiro - 3426-4685

¢ Belas Artes
R. Ana Maria Martins Rivera, 10
Corumba - 3426-1402

* GUAPIRANGA
R. Aristeu Rodrigues da Silva, s/n
Guapiranga - 3426-5807

* Coronel
Av. Domingos Perez Domingues, 734
Coronel - 3427-5524

* GRANDESP
Av. Alemanha, 108 - Santa
Julia - 3425-3375

* Gaivota
Av. Flacides Ferreira, 500
Gaivota - 3429-1410

COVID =19 ¢ As imunizacdes desta
faixa etaria iniciam j& no proximo sabado
(29), no Posto Volante de Vacinacdo
(Secretaria de Turismo), na Rua Aécio
Menucci, 281, Centro. O agendamento é
obrigatorio

ITANHAEM ABRE
AGENDAMENTO
PARA TODAS

AS CRIANCAS A
PARTIR DE 6 ANOS

VACINACAO

CONTRA O COVID-19

> 4
i

CRIANCAS A PARTIR DE 6 ANOS
a8

Com o intuito de acelerar a imunizacéo infantil, a
Prefeitura de Itanhaém abriu 0 agendamento para todas
as crian¢as maiores de seis anos sem comorbidades. As
imunizacdes desta faixa etaria iniciam ja neste sdbado
(29), das 8 as 16 horas, no Posto Volante de Vacinagdo
(Secretaria de Turismo), na Rua Aécio Menucci, 28],
Centro.

O agendamento para este publico é obrigatodrio, e
deve ser realizado neste link. E importante lembrar que
0 agendamento das criancas de 5a 11anos com comor-
bidade, deficiéncia, indigenas e quilombolas, também
continuam normalmente.

Conforme dados da Vigilancia Epidemioldgica,
[tanhaém possui aproximadamente 14 mil criancas
entre 5 e 11 anos. “A adesdo para a imunizacao infantil
tem sido muito satisfatoria, e nosso intuito é acelerar
0 Cronograma para que possamos ter o maior nimero

de crian¢as imunizadas em poucas semanas”, explicou
a coordenadora da Vigilancia, Sandra Gomes.
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SUBSTITUICAO DE ILUMINACAO

POR LED SAO REALIZADAS EM

DIVERSOS PONTOS DA CIDADE

EFICIENCIA ¢ A acdo encontra-se em sua fase
inicial atendendo areas de grande circulacdo de
municipes e turistas. As melhorias ja podem ser
observadas com uma maior eficiéncia energeética
e econdmica

PPP

Junto a continuidade da troca de iluminag¢édo por LED,
em pontos especificos, a Prefeitura de ltanhaém segue na
estruturacao do projeto de Parceria Publico-Privada (PPP) para
modernizacdo do pargue de iluminacdo publica da cidade.

Pioneira na Baixada Santista, a iniciativa prevé o
desenvolvimento, modernizacdo, expansao, eficiéncia energética,
operacdo e manutencdo dos mais de 28 mil pontos de iluminacao
publica.

Uma Itanhaém cada vez mais iluminada e segura vem surgindo nos Ultimos meses com
o inicio do Programa de Modernizacdo da lluminacdo Publica, que conta com a substitui-
cdo de ldmpadas comuns, a vapor de sédio, por lampadas de LED. A acdo encontra-se
em sua fase inicial atendendo areas de grande circulacdo de municipes e turistas, onde
as melhorias ja podem ser observadas com uma maior eficiéncia energética e econdémica.

Os viadutos de acesso a Avenida Jaime de Castro e da Rua Jodo Mariano Ferreira
e também um importante trecho da Avenida Marginal no bairro Laranjeiras, ja contam
com esse novo sistema de iluminacdo em LED, garantindo maior seguranca a motoris-
tas e pedestres que trafegam por esses locais. Outra importante acdo realizada foi a
recuperacao da iluminacao das passarelas sob a Rodovia Padre Manoel da Nobrega na
altura dos bairros Suardo e Savoy, permitindo que a populacdo possa realizar o acesso
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aos dois lados da cidade com maior seguranca e tranquilidade.

Pensando em proporcionar maior seguranca e melhor iluminagdo também foram
realizadas a substituicdo das luminarias nas orlas e na Praca lbrahim Hanna Barchin,
localizadas no Gaivota, a orla da Praia do Sonhos, além das Pragas Nossa Senhora do
Sion, no Suardo e Jefferson Italo no bairro Guapiranga. Essas areas de lazer receberam
conjuntos de lampadas de LED que melhoram a durabilidade, a eficiéncia energética,
seguranca, e 0 aproveitamento do espaco no periodo noturno.

“A modernizacdo do sistema de iluminacdo publica da cidade é uma das nossas
prioridades. Seguiremos avancando com a substituicdo de pontos de iluminacdo por
ldampadas de LED, permitindo maior eficiéncia e maior economia”, explicou o prefeito
Tiago Cervantes.
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REFORCO

* O Centro de Acolhimento Covid-19
funcionara todos os dias da semana, das 7
as 17 horas, na Rua Edmundo Gomes Estriga,
70, (Rotary Club), no Sabauna

ITANHAEM INAUGURA ESPACO
EXCLUSIVO PARA PESSOAS COM
SINTOMAS RESPIRATORIOS

A partir desta terca-feira (25), a Prefeitura de Itanhaém disponibilizard um
novo espaco para o atendimento exclusivo de pacientes, acima de 12 anos,
com sintomas gripais, 0 Centro de Acolhimento Covid-19, que funcionara
todos os dias da semana, das 7 as 17 horas. Localizado na Rua Edmundo Go-
mes Estriga, 70, (Rotary Club), no bairro Sabauna, o local ird oferecer maior
agilidade, conforto dos pacientes e separacdo dos atendimentos das pessoas
com sintomas respiratorios.

A iniciativa € mais um esforco da Administracdo Municipal em reforcar o
atendimento em salde neste momento de alta de casos de Covid-19 e gripe
Influenza. Apos uma triagem realizada por enfermeiros, o paciente recebe
as orientacdes pertinentes e, se necessario, realiza o teste para deteccdo de
Covid-19 e encaminhamento ao médico.

E importante destacar que neste novo local serdo atendidos apenas -
pacientes com sintomas. N&o serdo acolhidos assintomaticos ou casos cuja
finalidade seja o rastreamento da doenca, retorno ao trabalho, controle de cura
ou suspensdo de isolamento. Essas acdes poderdo ser realizadas nas Unidades
de Saude da Familia (USFs), referéncia do morador.

v.f
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[tanhaém recebeu no dia 20 o vice-governador Rodrigo Garcia, acompanhado de au-
toridades estaduais e federais, além de prefeitos, vereadores e liderancas da regido. Garcia
anunciou pacote de investimentos para a cidade e entregou uma nova unidade de ensino
infantil, a creche “Professora Itailde Silva Castro Bragante”, no Jardim Oasis, que atenderd
cerca de 150 criancas de até 5 anos e 11 meses.

Na area da habitacdo, o vice-governador entregou 48 titulos de propriedades a familias
que residem no bairro Jardim Fazendinha. A iniciativa € uma parceria da Prefeitura com o
Governo do Estado, por meio do programa Cidade Legal. Itanhaém tem outros 51 nlcleos
inscritos no programa estadual, além de cerca de outros 1.900 lotes em processo de regula-
rizacdo no Jardim Oa3sis.

O pacote de investimentos inclui ainda R$ 10,6 milhdes para obras de drenagem na mar-
gem direita da pista do aeroporto; R$ 835 mil para a construcdo de um Centro de Saude,
no ambito do Programa Qualivida; R$ 2 milhdes para obras de pavimentacdo por meio do
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Programa Nossa Rua; além de R$ 400 mil para reforma e ampliacdo de uma escola estadual.

Segundo o prefeito Tiago Cervantes, 2022 serd um ano de importantes avancos para a
cidade. “Sdo investimentos importantes que permitird ao municipio a entrega de servicos
publicos mais eficientes e de qualidade a populacdo”.

Dentre 0s anuncios, destaque para a abertura da licitacdo para a reforma do Ginasio de
Esportes da Escola Estadual Benedito Calixto. O pleito que ja havia sido apresentado pela
Secretaria de Educacdo foi reforcado pelo prefeito durante o discurso

‘O Ginasio do Calixto faz parte da histéria esportiva da cidade. Colocar essa quadra a
disposicao dos nossos municipes € um desejo antigo”, explicou o prefeito.

Rodrigo Garcia comemorou o anuncio dos investimentos para 0 municipio. “Estou aqui
em nome do governador Jodo Doria para devolver os impostos pagos pela populacdo em
servicos publicos, trabalho e dignidade para as pessoas. Trabalhamos com o objetivo de ser
um bom gestor publico e proporcionar melhores condicdes a populacado”, disse.
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VIDA LONGA

ltanhaém esta entre os municipios contemplados em nova fase do
programa estadual Vida Longa. A iniciativa foi publicada na edicdo de 14
de setembro de 2021 do Didrio Oficial do Estado. A cidade ganhard um
empreendimento com até 28 unidades habitacionais, projetadas para aten-
der as necessidades de idosos com mais de 60 anos que vivem so0zinhos
em situacao de vulnerabilidade social.

Com investimentos de R$ 4,8 milhdes do Governo de SP, 0 programa
tem carater protetivo e serd desenvolvido em parceria com as secreta-
rias estaduais de Habitacdo e Desenvolvimento Social, a Companhia de
Desenvolvimento Habitacional e Urbano (CDHU) e prefeitura municipal.
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GOVERNO ESTADUAL

» Dentre as iniciativas, destaque para a
liberacdo de R$ 10,6 milhdes para construcao
de canal de drenagem no Guapura
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BOLSA DO POVO EDUCACAO

Foram entregues 190 beneficios do programa Bolsa do Povo Educacao,
gue oferece até R$ 1 mil por ano letivo para estudantes da rede estadual
inscritos no Cadastro Unico (CadUnico), nas linhas de pobreza e extrema
pobreza. A iniciativa objetiva reduzir os impactos da pandemia da Covid-19
ocasionados aos estudantes da rede estadual de ensino, promover a re-
cuperacao e o aprofundamento da aprendizagem, prevenir o abandono
€ a evasao escolar.

PROGRAMA NOSSA CASA

Construcao de 300 unidades habitacionais comercializadas a preco social com
subsidios dos governos Federal e Estadual para familias com renda de até 3 sa-
larios minimos. Participaram do evento o vice-prefeito de ltanhaém Rodrigo Dias;
0 Secretario Estadual de Habitacdo, Flavio Amary; de Desenvolvimento Regional,
Marco Vinholi; o coordenador do Vale do Futuro, Marco Aurélio Gomes; o depu-
tado estadual Welligton Moura, os deputados federais, Samuel Moreira, Paulinho
da Forca e Junior Bozzella. Também estiveram presentes o presidente da Camara
Municipal Silvio Oliveira, os vereadores, Lucas Abbassi, Fabio Bibao, Arlindo Martins,
Wilson Oliveira, Fernando Xavier, José Roberto JR, Naldo da Bodeguita, além de
secretdrios municipais.

7
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DE ITANHAEM,
THIAGO TAMBUQUE
ESTREIA FILME

EM HOLLYWOOD

De Itanhaém para Hollywood. Este foi o caminho trilhado pelo ator Thiago Tambuque, de
39 anos, que ganha destaque no filme “SkyFly”, com estreia prevista ainda neste primeiro se-
mestre na Netflix. O ator que passou a infancia e adolescéncia com sua familia em Itanhaém é
visitante assiduo da Cidade e sempre gue tem um espaco na agenda estd perto de seus pais,
moradores e comerciantes da Cidade.

Com o desejo de ser artista desde crianca, Thiago aproveitava o seu talento artis-
tico e transformava todas as apresentacdes da escola em performance. Com
17 anos mudou-se para S&o Paulo para cursar Relacdes Internacionais,
tornando-se logo integrante do grupo de teatro da faculdade. Aos 18
anos, ja estava protagonizando uma novela infantojuvenil na entdo
recém-criada Rede TV!

Com passagens por importantes emissoras, atuou em telenovelas
e em programas de vendas. Sua Ultima aparicdo como ator na televi-
sdo brasileira foi na novela “TiTiTi", que recentemente foi reprisada no
Vale a Pena Ver de Novo, na Rede Globo. Apds um breve periodo vivendo
na Europa, o ator decidiu investir na carreira internacional e mudou-se para
Atlanta, nos Estados Unidos, onde reside até hoje, e enfrentou as dificuldades
de uma nova jornada.

“E claro que até Hollywpod eu tive muitos percal¢os na minha carreira, passei  §
por algumas dificuldades. E sabido por todos que as carreiras artisticas, de modo
geral, sdo bem instaveis e comigo néo foi diferente, mas logo conheci pessoas que
foram e ainda sdo muito importantes para minha carreira. A partir dai, os
trabalhos foram acontecendo. Porém, além de todo o apoio que tive,
também foi preciso ousar. Sempre tive em mente aquela maxima

“0 ndo eu ja tenho” e mandava meu material para todos os produtores que via pela frente.
N&o demorou muito, a estratégia surtiu efeito e Hollywood surgiu para mim”, explicou o ator.

Segundo Thiago Tambuaque, até hoje, ltanhaém serve de inspiracdo em alguns momentos
do seu trabalho. “Dependendo do trabalho que estou fazendo, busco inspiracdo naquele
ambiente bucdlico no qual eu cresci: as ruas, as arvores do Centro, cheiro dos eucaliptos do
Nautico, 0s casarios histéricos, as preguicas do morro do Convento. Também gosto de lembrar
dos personagens da cidade: as vizinhas, 0os mendigos, os figurdes caricatos. Fico feliz de ter
vivido tudo isso!”, relembrou.

Atualmente em Hollywood, o ator teve importante participacdo no longa-metragem
“Skyfly”. Protagonizado por Danny Trejo (ator americano, que ja participou de varios filmes
e séries em Hollywood como “Breaking Bad”, “Abominavel”, “Broklyn 99”, “The Muppets” e
“Halloween”), essa serd a primeira vez que o ator brasileiro estard no elenco do género terror.

“Apesar do que se possa pensar sobre o cinema norte-americano ou do género A ou B de
filmes produzidos aqui, é inegavel o peso da industria cinematografica dos Estados Unidos
no mundo. Com o advento do streaming, producdes de outros paises acabaram tendo mais
visibilidade, mas paralelamente a isso, as producdes americanas também aumentaram sua
presenca no mercado mundial. Dentro deste contexto, trabalhar em um filme aqui é sempre
uma grande oportunidade para qualquer profissional de qualquer pais. E, para mim, como
ator brasileiro, ndo poderia ser diferente”, finalizou.

Na trama escrita e dirigida por Gary Smith, Tambuque interpreta um personagem
homoénimo. O personagem ¢é centrado, compenetrado, responsavel e de humor
bastante acido, Thiago Braga é membro da equipe de paraquedismo de Danny, na
qual exerce a importante funcdo de dobrador de paraguedas reservas. Sem seu
minucioso trabalho, as vidas de todos os saltadores estariam em risco. Técnico e
extremamente profissional, Thiago tem a confianca de todos do grupo, espe-
cialmente de Danny, seu melhor amigo. A relacdo dos dois é quase fraternal: ao
mesmo tempo em que se divertem a custa um do outro, também ndo medem
esforcos para se ajudar.

No enredo do filme, Thiago € o contraponto ndo so a Danny, mas também
a todos 0s demais personagens que compdem o grupo de paraguedistas ao qual
pertence. Por se tratar de um grupo “disfuncional”, no qual cada personagem mos-
tra suas caracteristicas “peculiares” e, por vezes, desastradas, Thiago se destaca
por ser equilibrado e inteligente. Na sua tentativa de defender Danny de
riscos que julga que ele ndo vé, cria objecdes em sua relacdo com a
recém-chegada Rafaela. Atuando como uma ilha de discer-
nimento em meio ao caos, Thiago permeia a trama nos
dando licdes de afeto, respeito, humor e lealdade.

ITANHAEM RECEBE CAMPANHA

CONSCIENTIZAGAO
e A campanha objetiva utilizar filmes sobre
a dgua, quiz e rodas de conversas, com a

CONSCIENTIZADORA “AGUA E VIDA”

A Prefeitura de Itanhaém recebe nesta quinta-feira
(27) e sdbado (29), a campanha “Agua é Vida”, uma
iniciativa do Comité da Bacia Hidrografica da Baixada
Santista (CBH-BS) que apresenta filmes, documenta-
rios e curtas sobre a conscientizacdo do uso racional
da agua.

As exibicdes acontecem em uma Kombi Itinerante
que visitard na quinta-feira (27), as 19h30, o Instituto
GREMAR, localizado na Av. Presidente Vargas, 611,
Centro. Ja no sabado (29), também as 19h30, a visita
acontece na Praca Ernesto Zwarg, no Centro.

A campanha objetiva utilizar filmes sobre a dgua,
quiz e rodas de conversas, com a participacdo de edu-

A CARAVANA DO CINE DEBATE DA CAMPANHA
AGUA E VIDA INICIA NESTA QUINTA-FEIRA
DIA27 NO LITORAL SUL.

participacao de educadores ambientais

cadores ambientais para promover e conscientizar mo-
radores e turistas a importancia do uso racional da dgua.

“A campanha é de suma importancia para que as
pessoas tenham um olhar mais zeloso com relacdo a
dgua que embora seja um bem comum, sabemos que
ndo esta acessivel para toda a populacao do planeta.
Cuidar dos nossos rios e nascentes € um compromisso
gue devemos assumir para CoNosco e para com todas
as espécies de vidas existentes na Terra”, explicou
Roseli Raunaimer, da Coordenadoria de Educacdo
Ambiental (CEA).

A campanha “Agua é Vida” é uma realizacdo do
Fundo Brasileiro e Educacdo Ambiental (FUnBEA).
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ESTADO CONFIRMA
REFORMA DO GINASIO -
BENEDITO CALIXTO

CALIXTAO

O Gindsio de Esportes foi
inaugurado durante o man-
dato do Governador Paulo
Egydio Martins e do prefeito
Orlando Bifulco Sobrinho, em
agosto de 1976. O prédio foi
edificado pela Prefeitura, com
recursos complementares da
Secretaria Estadual de Espor-
tes e Turismo.

Em abril de 2002, o es-
paco recebeu melhorias e foi
reinaugurado, a época, pelo
prefeito Bifulco, com recursos
de emenda parlamentar do
deputado federal Arnaldo
Madeira.

Ao longo dos anos, o equi-
pamento recepcionou cam-
peonatos esportivos em nivel
regional e estadual. Também
sediou jogos da selecao bra-
sileira de basquete masculino
nas décadas de 80 e 90 e ser-
viu como palco para 0s Jogos
Regionais de 1994. O ginasio
era utilizado para as aulas de
T g = Educacao Fisica dos estudan-
Ty R E M tes da unidade de ensino.
s T : A reforma completa do
prédio, que estd fechado ha
mais de cinco anos, € uma an-
tiga reivindicacdo da popula-
cdo. E o principal equipamento
esportivo da regido central de
[tanhaém.

1 -
lﬂd

8

B

—%
&

O vice-governador Rodrigo Garcia anunciou nesta quinta-feira  Tiago Cervantes durante a solenidade de inaugura¢ao da nova creche
(20), em Itanhaém, que o Governo de SP devera abrir no més de fe-  do Jardim Oasis.
vereiro o processo de licitacdo para a reforma do Gindsio de Esportes “O Ginasio do Calixto faz parte da historia esportiva da cidade.
da Escola Estadual Benedito Calixto. O pleito havia sido apresentado  Colocar essa quadra a disposicdo dos nossos municipes € um desejo
pela Secretaria de Educacdo em 2021 e foi reforcado hoje pelo prefeito  antigo”, discursou o prefeito.
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TRANSPARENCIA ¢ O Relatério de Atividades é uma importante ferramenta de gestdo, com estatisticas, setores com mais demandas,
bairros, regides, providéncias e sugestdes de melhorias

OUVIDORIA DE ITANHAEM
REALIZA MAIS DE 2,4 MIL
ATENDIMENTOS EM 2021

A Ouvidoria-Geral da Prefeitura de Itanhaém recebeu 2.432 demandas durante

todo o ano de 2021, de acordo com levantamento publicado no Relatdrio de Ativi-
dades. O documento é uma importante ferramenta de gestdo, com as estatis-

ticas dos atendimentos, setores com mais demandas, bairros e regides
com maior numero de reclamacdes, as providéncias adotadas pela
Administracao Municipal e sugestdes de melhorias.

Do total de 2021, 62 demandas seguiam em aberto até o
dia 31de dezembro e 2.370 obtiveram resposta conclusiva.
As plataformas mais utilizadas foram: Fala.BR (18%), e-
-mail (46%), Presencial e Telefénico (29%) e-Sic (7%).

As reclamacdes recebidas representaram 55% do
total de manifestacdes recebidas pela Quvidoria-Geral,
enguanto que 27% foram solicitacdes, 5% denuncias e
8% pedido de acesso a informacédo. Seguindo a tendén-
cia verificada em outros 6rgaos publicos no Brasil, apenas
1% de todas as demandas foram Sugestées e Elogios.

Em 2021, a solicitacdo mais frequente foi sobre a
iluminacao publica, sendo responsavel por 15% de todas
as demandas recebidas pela Ouvidoria-Geral. Ainda em
consequéncia da pandemia do Covid-19, houve muitos pe-
didos relativos a Secretaria de Saude (7%), comércio
(4%) e solicitacdes de emprego (4%). Também foram
frequentes os pedidos relativos a IPTU (10%), Divida
Ativa (9%), manutencdo de ruas (8%), Recursos Hu-
manos (4%), Fazenda (3%) e transporte coletivo (3%).

Com excecdo dos pedidos relacionados a ilumi-
nacao publica, os demais servicos da Secretaria de
Servicos e Urbanizacao (coleta de residuos, limpeza de
galerias de dguas pluviais, limpeza de valas, tapa-buraco, rocada, cascalhamento,
varricao de ruas, limpeza de praias e etc) tiveram grande queda nos ultimos dois
anos. Em 2021 foram 311 reclamacodes, contra 494 em 2020 e 742 em 2019.

Parte das demandas (797 dos 2.432 atendimentos recebidos) foi possivel iden-
tificar o bairro onde foi solicitado um servico ou partiu a reclamacdo do municipe.
E 0 quarto ano seguido que a Regido do Gaivota lidera as demandas, com cerca
de 40%, seguido por Regido do Suardo (25%), Belas Artes (16%), América (12%) e
Centro (7%).

A Quvidoria-Geral do Municipio faz parte da Secretaria Municipal de Comu-
nicagcdo Social, que recebe as manifestacdes dos cidadaos, as analisa, orienta e
encaminha as areas responsaveis pelo tratamento ou apuracdo do caso.

PROV|DENC|AS ADOTADAS - 0 relatério também publicou os principais

problemas identificados pela Ouvidoria-Geral e as providéncias adotadas. O setor

separou as demandas em “complexas”, no qual exigem acdes de longo

prazo, e “corriqueiras”, com pedidos de informacdes e solicitacdes de
servicos rotineiros da Prefeitura de Iltanhaém.

PAINEL RESOLVEU? - 0 Painel Resolveu?, do

Governo Federal, € uma ferramenta que redne informacdes
sobre manifestacdes de ouvidoria que a Administracdo Pu-
blica recebe diariamente pelo sistema Fala.BR.

A grau de satisfacdo do municipe com a Ouvidoria-Geral

da Prefeitura de Itanhaém foi de 45%, nimero préximo a

média nacional (46,33%). O indice de resolutividade esta

em 43% (Sim) - acima da média nacional (39%). Outro dado

positivo é que 91% das demandas recebidas pela Prefeitura de
ltanhaém foram respondidas dentro do prazo.

CONFIRA COMO ENTRAR

OUVIDORIA i e
I TANHAEM

PRESENCIAL: Nas dependéncias da Secretaria

de Comunicacdo Social, no Paco Municipal Anchieta
(Avenida Washington Luiz, 75, Centro), de segunda a
sexta-feira, das 9 as 16 horas.

TELEFON|COZ (13) 34211600 - ramal 1274, de segunda a sexta-feira, das 9 as 16 horas.
OUVIDORIA ON-LINE: www.itanhaem.sp.gov.br/ouvidoria.

CORRESPONDENQAZ Avenida Washington Luiz, 75, Centro, Itanhaém/SP - CEP:
11740-000 (aos Cuidados da Ouvidoria-Geral do Municipio). E-mail: ouvidoria@itanhaem.
sp.gov.br.

E-SIC: http;//www2.itanhaem sp.gov.br/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic/
Sic: Nas dependéncias da Secretaria de Comunicacao Social, no Pagco Municipal Anchieta
(Avenida Washington Luiz, 75, Centro), de segunda a sexta-feira, das 9 as 16 horas.
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MEIO AMBIENTE
DISPONIBILIZAUM
CAVALO PARA ADOCAO

CUIDADOS - E importante lembrar que o transporte do animal
fica sob responsabilidade do adotante, que deve ser realizado em
veiculo apropriado

A Prefeitura de Itanhaém informa que um cavalo resgatado na rua estd disponivel
para adocdo. Se interessou? Para iniciar o processo de adocdo € necessario comparecer
ao Departamento de Protecdo e Bem Estar Animal, localizado na Rua Dom Sebastido
Leme,195 Ivoty ou entrar em contato pelo telefone (13) 3427-8533.

Para a adocdo é necessario seguir algumas exigéncias que zelam pelo bem estar do
animal, sdo elas: manter o animal em d&rea rural, fornecer pasto adequado, abrigo e se
comprometer a ndo utilizar o cavalo em trabalho arduo ou fazé-lo procriar para fins eco-
nomicos. Por isso é necessario que o interessado apresente RG, CPF, além de comprovante
do endereco da propriedade rural para onde 0 animal serd levado, conforme estabelecido
na Lei Municipal 4.188. Vale ressaltar que o transporte do cavalo é responsabilidade do
adotante, que deve ser realizado em veiculo apropriado.

Os animais resgatados s&o levados ao Rancho Rafael, em Peruibe, sob os cuidados de
uma empresa contratada pela Prefeitura até que a adocdo seja realizada. Desta forma, a
empresa fica responsavel pela apreensado, transporte, amparo e guarda dos animais, de
forma a fornecer instalacdes e atendimentos adequados para cada espécie, com alimenta-
¢d0, avaliacdo de um veterinario, medicamentos e insumos necessarios. O Rancho Rafael
fica na Avenida Hum, 195, Vila Erminda, em Peruibe.
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| DECRETO

DECRETO N¢ 4,230, DE 19 DE JANEIRO DE 2022

“Convoca a 12 Conferéncia Municipal de Satde Mental e da providéncias correlatas.”

TIAGO RODRIGUES CERVANTES, Prefeito Municipal de Itanhaém, no uso das atribuicdes que a lei Ihe
confere, e

CONSIDERANDO que as Conferéncias constituem instancia de deliberacdo e avaliacdo do desempenho
das politicas publicas com relacdo as metas, bem como para propor avangos e novas diretrizes, com
o intuito de consolidar e ampliar direitos,

DECRETA:

Art. 12 - Fica convocada a 12 Conferéncia Municipal de Salde Mental, a ser realizada no dia 22de mar¢o
de 2022, a partir das 8h00, nas dependéncias da Escola Municipal Noémia Salles Padovan, localizada
na Rua Emidio Pereira de Castro s/n% no Conjunto Habitacional Guapiranga, que terd como tema “A
politica de salide mental como direito pela defesa do cuidado em liberdade, rumo a avancos e garantia
dos servicos da atencdo psicossocial no SUS”.

Art. 22 - A 12 Conferéncia Municipal de Satde Mental serd organizada e coordenada pelo Conselho
Municipal de Saude, em conjunto com a Secretaria Municipal de Saude.

Art. 32 - As despesas decorrentes da execucdo deste decreto correrdo por conta das dotacdes
orcamentarias proprias da Secretaria Municipal de Saude.

Art. 42 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

Prefeitura Municipal de Itanhaém, em 19 de janeiro de 2022.

TIAGO RODRIGUES CERVANTES

Prefeito Municipal

Registrado em livro préprio.

Departamento Administrativo, em 19 de janeiro de 2022.

GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR

Secretario de Administracdo

EXTRATOS DE TERMOS
DE COLABORACAO

Termo de Colaboragéo S.E.C.E. n? 1/2022; Processo h® 39/2022; Participes: Municipio de Itanhaém e
Associacdo Beneficente de Amparo e Solidariedade - ABAS; Objeto: atendimento na Educacdo Infantil
- primeira etapa da Educacdo Basica - a crianca de até trés anos de idade, mediante a transferéncia
de recursos financeiros do Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da Educacdo Bésica e de
Valorizacdo dos Profissionais da Educacdo - FUNDEB; Valor: R$ 637.626,60; Dotacdo Orcamentaria:
02.13.01.12.365.0008.2051-3.3.90.39; Vigéncia: até 31 de dezembro de 2022; Gestor da Parceria: Roseli
Paquier Bertoli dos Santos; Signatarios: Tiago Rodrigues Cervantes - Prefeito Municipal de Itanhaém
e Sandra Galvao Branco Spiess - Presidente da Associacdo Beneficente de Amparo e Solidariedade -
ABAS; Data de Assinatura: 21 de janeiro de 2022.

Termo de Colaboracdo S.E.C.E. n® 2/2022; Processo n2 40/2022; Participes: Municipio de Itanhaém e
Lar Espirita da Crianca José de Anchieta; Objeto: atendimento na Educacdo Infantil - primeira etapa da
Educacdo Basica - a crianca de até trés anos de idade, mediante a transferéncia de recursos financeiros
do Fundo de Manutencao e Desenvolvimento da Educacdo Basica e de Valorizacdo dos Profissionais da
Educacdo - FUNDEB; Valor: R$ 590.395,00; Dotacdo Orcamentaria: 02.13.0112.365.0008.2051-3.3.90.39;
Vigéncia: até 31 de dezembro de 2022; Gestor da Parceria: Roseli Paquier Bertoli dos Santos; Signatarios:
Tiago Rodrigues Cervantes - Prefeito Municipal de Itanhaém e Anderson Onofre de Angelis - Presidente
do Lar Espirita da Crianca José de Anchieta; Data de Assinatura: 21 de janeiro de 2022.

Termo de Colaboragdo S.E.C.E. n? 3/2022; Processo n® 41/2022; Participes: Municipio de Itanhaém e
Promoc¢do Humana de Itanhaém ; Objeto: atendimento na Educacdo Infantil - primeira etapa da Educacdo
Basica - a crianca de até trés anos de idade, mediante a transferéncia de recursos financeiros do Fundo
de Manutencdo e Desenvolvimento da Educacdo Bésica e de Valorizagdo dos Profissionais da Educacgéo
- FUNDEB; Valor: R$ 430.988,35; Dotacdo Orcamentaria: 02.13.01.12.365.0008.2051-3.3.90.39; Vigéncia:
até 31 de dezembro de 2022; Gestor da Parceria: Roseli Paquier Bertoli dos Santos; Signatarios: Tiago
Rodrigues Cervantes - Prefeito Municipal de Itanhaém e Maria Madalena dos Santos - Presidente da
Promocdo Humana de Itanhaém; Data de Assinatura: 21de janeiro de 2022.

SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO

EDITAL DE CONVOCACAO Ne. 02/2022

A PREFEITURA MUNICIPAL ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM,

Estado de S&o Paulo, CONVOCA os candidatos relacionados abaixo para Ciéncia da Convocacao no dia
07/02/2022 no Departamento de Recursos Humanos (Prefeitura Municipal de Itanhaém), localizado na
Avenida Washington Luiz, 75 - Centro, no horario das 09:00 as 12:00 e 13:00 as 16:00.

A partir da convocacgdo citada acima, o candidato deverd entregar os documentos discriminados no
item 13.5 do Edital n® 05/2019, dentro do prazo improrrogavel de 02 (dois) dias Uteis, isto é nos dias
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08/02/2022 e 09/02/2022.

Para a realizacdo do exame médico, o candidato devera apresentar/entregar o resultado dos exames
relacionados no Anexo V do Edital n® 05/2019, dentro do prazo de 30 (trinta) dias corridos a contar
da data de ciéncia da convocacdo, isto &, até dia 08/03/2022.

A perda do direito a nomeagdo ocorrera caso o candidato ndo atenda a CONVOCACAO no prazo e as
exigéncias discriminadas no capitulo 13. DA CONVOCACAO, conforme Edital n2 005/2019.

CARGO: EDUCADOR DE CRECHE

Convocacdo no dia 07/02/2022 no Departamento de Recursos Humanos (Prefeitura Municipal de
[tanhaém), localizado na Avenida Washington Luiz, 75 - Centro, no hordrio das 08:00 as 14:00.

A entrega da documentacdo e resultados dos exames médicos devem ocorrer no prazo maximo de até
30 (trinta) dias contados da Ciéncia da Convocacao, isto é, até dia 08/03/2022.

A perda do direito a nomeagao ocorrera caso o candidato néo atenda a data estipulada para a Ciéncia da
Convocacao e as exigéncias discriminadas no capitulo 13. DA NOMEACAO,conforme Edital n2 002/2017.
CARGO: INSPETOR DE ALUNOS

NOME CLASSIFICACAO NOME CLASSIFICACAO
ANA CAROLINA ANDREETA 1 MARIANA DIAS DA SILVA NOVAES 181
VIVIANE MARQUES DOS SANTOS 12 LEONARDO DOMINISKI SANTANNA 182
THOMAS PAIXAO ANDOZIA 183
Itanhaém, 25 de Janeiro do ano de 2022, CAROLINE APARECIDA NAZARIO DE OLIVEIRA 184
GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR LEANDRO DOS SANTOS MORAES 185
Secretario de Administracdo LEONARDO RODRIGUES DE LIMA SILVA 186
B BRUNA FERNANDA PINHEIRO 187
EDITAL DE CONVOCAGAO N2. 03/2022 ) ) TIAGO DE LIMA SIQUEIRA 188
A PREFEITURA MUNICIPAL ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM, Estado de Sdo Paulo, CONVOCA ROSANA APARECIDA DE MORAIS SANTOS 189

os candidatos relacionados abaixo para Ciéncia da Convocacdo no dia 07/02/2022 no Departamento
de Recursos Humanos (Prefeitura Municipal de Itanhaém), localizado na Avenida Washington Luiz, 75
- Centro, no horario das 09:00 as 12:00 e 13:00 as 16:00.

A entrega da documentacdo e resultados dos exames médicos devem ocorrer no prazo maximo de até
30 (trinta) dias contados da Ciéncia da Convocacao, isto é, até dia 08/03/2022.

A perda do direito a nomeagao ocorrera caso o candidato néo atenda a data estipulada para a Ciéncia da
Convocacao e as exigéncias discriminadas no capitulo 15. DA NOMEACAO, conforme Edital n2 001/2017.
CARGO: CALCETEIRO

NOME CLASSIFICACAO

RONIVALDO DIAS CAETANO 11

[tanhaém, 25 de Janeiro do ano de 2022.
GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR
Secretario de Administracdo

EDITAL DE CONVOCAGAO N2. 05/2022

A PREFEITURA MUNICIPAL ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM, Estado de S&o0 Paulo, CONVOCA
os candidatos relacionados abaixo para Ciéncia da Convocacdo no dia 07/02/2022 no Departamento
de Recursos Humanos (Prefeitura Municipal de Itanhaém), localizado na Avenida Washington Luiz, 75
- Centro, no horario das 09:00 as 12:00 e 13:00 as 16:00.

A entrega da documentacdo e resultados dos exames médicos devem ocorrer no prazo maximo de até
30 (trinta) dias contados da Ciéncia da Convocacéo, isto é, até dia 08/03/2022.

A perda do direito a nomeagdo ocorrera caso o candidato ndo atenda a data estipulada para a Ciéncia da
Convocagao e as exigéncias discriminadas no capitulo 13. DA NOMEACAO, conforme Edital n 002/2017.
CARGO: ASSISTENTE JURIDICO Il

NOME CLASSIFICACAO

BRUNA CIBELE CASTILHO AUGUSTO 2

[tanhaém, 25 de Janeiro do ano de 2022.
GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR
Secretario de Administracdo

EDITAL DE CONVOCACAO Ne. 08/2022 ) )

A PREFEITURA MUNICIPAL ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM, Estado de Sdo Paulo, CONVOCA
os candidatos relacionados abaixo para Ciéncia da Convocacao no dia 07/02/2022 no Departamento
de Recursos Humanos (Prefeitura Municipal de Itanhaém), localizado na Avenida Washington Luiz, 75
- Centro, no horario das 09:00 as 12:00 e 13:00 as 16:00.

A entrega da documentacdo e resultados dos exames médicos devem ocorrer no prazo maximo de até
30 (trinta) dias contados da Ciéncia da Convocacao, isto €, até dia 08/03/2022.

A perda do direito a nomeacao ocorrera caso o candidato ndo atenda a data estipulada para a Ciéncia da
Convocacao e as exigéncias discriminadas no capitulo 13. DA NOMEACAO, conforme Edital n2 002/2017.
CARGO: SECRETARIO DE ESCOLA

NOME CLASSIFICACAO
VANESSA CARVALHO 108

[tanhaém, 25 de Janeiro do ano de 2022.
GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR
Secretario de Administracdo

EDITAL DE CONVOCACAO N2.02/2022 ) )

A PREFEITURA MUNICIPAL ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM, Estado de Sdo Paulo, CONVOCA os
candidatos classificados do Processo Seletivo Simplificado Edital n® 01/2021, na funcdo de ENFERMEIRO
para contratacdo por tempo determinado por 06 (seis) meses, nos termos da Lei n® 4.415/2020,
conforme cronograma abaixo:

[tanhaém, 25 de Janeiro do ano de 2022.
GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR
Secretdrio de Administracdo

EDITAL DE CONVOCAGAO N2, 06/2022

A PREFEITURA MUNICIPAL ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM,

Estado de S&o Paulo, CONVOCA os candidatos relacionados abaixo para Ciéncia da Convocacao no dia
07/02/2022 no Departamento de Recursos Humanos (Prefeitura Municipal de Itanhaém), localizado na
Avenida Washington Luiz, 75 - Centro, no horario das 09:00 as 12:00 e 13:00 as 16:00.

A entrega da documentacdo e resultados dos exames médicos devem ocorrer no prazo maximo de até
30 (trinta) dias contados da Ciéncia da Convocacdo, isto €, até dia 08/03/2022.

A perda do direito a nomeacgado ocorrerd caso o candidato ndo atenda a data estipulada para a Ciéncia da
Convocagdo e as exigéncias discriminadas no capitulo 13. DA NOMEACAO, conforme Edital n2 002/2017.
CARGO: ESCRITURARIO

FUNCAO QUANTIDADE CANDIDATOS DATA
Classificacdo Dia 31/01/2022 e
ENFERMEIRO ol n® 02 - Especial 01/02/2022

NOME CLASSIFICACAO
DANIELE CUNHA SANTOS DE MENEZES 180
DEISE FREITAS DOS REIS OLIVEIRA 181
DEBORA CARDOSO DA SILVA 182
PATRICIA DE SOUZA BRANCO RIBEIRO 183
MARCELO ALVARENGA 184
ANDREIA THIELE DA SILVA 185

[tanhaém, 25 de Janeiro do ano de 2022.
GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR
Secretario de Administracdo

EDITAL DE CONVOCACAO N2, 07/2022 )
A PREFEITURA MUNICIPAL ESTANCIA BALNEARIA DE
ITANHAEM, Estado de S&o Paulo, CONVOCA os candidatos relacionados abaixo para Ciéncia da

Os candidatos deverdo comparecer no Departamento de Recursos Humanos na Prefeitura Municipal de
[tanhaém, localizado na Avenida Washington Luiz, 75 - Centro, no horario das 09:00 &s 12:00 e 13:00
as 16:00. O ndo comparecimento do candidato nas datas previstas implicara na impossibilidade da
contratacao por tempo determinado acima. Segue abaixo 0s documentos necessarios para admissao:
+ 2 FOTOS 3x4

* CARTEIRA PROFISSIONAL (COriginal e Copia foto e verso)

* RG (Original e Cdpia)

* CPF (Original e Cdpia)

+ SITUACAO CADASTRAL DO CPF (www.receita.fazenda.gov.br)

« TITULO ELEITORAL (Original e Copia)

+ 2 ULTIMOS COMPROVANTES DE VOTACAO OU CERTIDAO DE QUITACAO ELEITORAL (Original e
Cépia)

* CERTIFICADO MILITAR (Original e Copia)

« CERTIDAO DE CASAMENTO (Original e Cépia)

+ PESQUISA DO PIS/PASEP (Original e Cépia - PIS - Caixa Econ./ PASEP - BB)

+« CERTIDAO DE NASCIMENTO - FILHOS (Original e Cépia)

* CPF - FILHOS (Original e Cépia)

« CERTIDAO DE VACINACAO ATE 5 ANOS DE IDADE - FILHOS (Original e Cépia)

« COMPROVANTE DE RESIDENCIA ATUAL (Original e Copia)

* COMPROVANTES DOS REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS NO EDITAL DO PROCESSO SELETIVO
SIMPLIFICADO EDITAL N2 01/2021 (Original e Cdpia)

* CONTA SANTANDER, CASO POSSUA (Cépia do extrato)

+ ANTECEDENTES CRIMINAIS (Estadual ou Federal - www.ssp.sp.gov.br ou www.dpf.gov.br/servicos/
antecedentes-criminais ou solicitar na Delegacia - Original)

« DECLARACAO DE NAO ACUMULAGAO DE CARGO PUBLICO; OU DECLARACAO DE ACUMULACAO
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DE CARGO PUBLICO DO ORGAO OFICIAL COM RESPECTIVA CARGA HORARIA, FUNCAO, DIAS
TRABALHADOS, ESCALA, HORARIO DE ENTRADA E SAIDA.

« CERTIDAO DE DISTRIBUICAO CRIMINAL (www.jfsp.jus.br ou solicitar no Férum - Original)

* PESQUISA DOS DADOS DO CANDIDATO REGULARIZADA do eSocial NO SITE:
http://consultacadastral.inss.gov.br/Esocial/pages/index.xhtml (Original)

« DECLARACAO DE BENS (Original)

[tanhaém, 25 de Janeiro do ano 2022.

GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR

Secretdrio de Administracdo

SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

NOTIFICAGAO N2 002/2022

PROCESSO: 9274/2017

Venho por intermédio da presente, notificar V.Sra. a comparecer no Departamento de Comércio, sito a
Rrua dos Fundadores, 565, sala 05 no Belas Artes, no prazo de 05 (cinco) dias, a contar do recebimento
desta para prestar informacdes sobre o ndo exercicio das atividades comerciais e o abandono do
quiosque S_70, sito a Av. Governador Mario Covas Junior, n2. 675 no Cibratel Il em Itanhaém.

O ndo atendimento desta, acarretara nas penalidades previstas na Legislacdo Municipal em Vigor.
[tanhaém, 25 de janeiro de 2022.

TATIANA DE OLIVEIRA CASTRO

Departamento de Comércio e Industria

NOTIFICAGAO N2 019/2022

PROCESSO: 9271/2017

Venho por intermédio da presente, notificar V.Sra. a comparecer no Departamento de Comércio, sito a
Rua dos Fundadores, 565, sala 05 no Belas Artes, no prazo de 05 (cinco) dias, a contar do recebimento
desta para prestar informacdes sobre o ndo exercicio das atividades comerciais e o0 abandono do
quiosque S_72, sito a Av. Governador Mario Covas Junior, n2 321 no Cibratel Il em Itanhaém.

O ndo atendimento desta, acarretara nas penalidades previstas na Legislacdo Municipal em Vigor.
[tanhaém, 25 de janeiro de 2022.

TATIANA DE OLIVEIRA CASTRO

Departamento de Comércio e Industria

SECRETARIA DE
EDUCAGAO, CULTURA E ESPORTES

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO SEQE-DEPARTAMENTO DE ESPORTES N2 01/ 2022

A PREFEITURA MUNICIPAL DE ITANHAEM, por intermédio da Secretaria de Educacgdo, Cultura e
Esportes, com fundamento na Lei federal n213.019, de 31 de julho de 2014, alterada pela Lei n? 13.204,
de 14 de dezembro de 2015, bem como no Decreto municipal n? 3.506, de 8 de marco de 2017, torna
publico o presente Edital de Chamamento Publico visando a selecdo de organizagdes da sociedade
civil interessadas em celebrar Termos de Colaboracao que tenham por objeto a implantacdo de nucleos
para o desenvolvimento de atividades esportivas de carater socioeducativo para criancas e adolescentes
em idade escolar, mediante as condicdes a seguir estabelecidas.

1. PROPOSITO DO CHAMAMENTO PUBLICO

11. A finalidade do presente Chamamento Publico é a selecdo de propostas para celebracdo de
parcerias do Municipio de Itanhaém, por intermédio da Secretaria de Educacgdo, Cultura e Esportes,
com organizagdes da sociedade civil (OSCs), mediante formalizacdo de Termos de Colaboracéo, para
a consecucao de finalidade de interesse publico e reciproco, envolvendo a transferéncia de recursos
financeiros, conforme condi¢des estabelecidas neste Edital.

1.2. O procedimento de selecdo reger-se-a pela Lei federal n213.019, de 31 de julho de 2014, alterada pela
Lein213.204, de 14 de dezembro de 2015, pelo Decreto municipal n23.506, de 8 de marc¢o de 2017, e pelas
demais normas legais e regulamentares aplicaveis a espécie, além das condi¢cdes previstas neste Edital.
1.3. Poderao ser selecionadas até 42 (quarenta e duas) propostas, sendo uma para cada nucleo esportivo
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indicado nos subitens 2.1.1a 2.1.18 deste edital, observada a ordem de classificacdo e a disponibilidade
orcamentdria para a celebracdo dos Termos de Colaboracdo, atendidos os valores de referéncia
especificados no item 10.3.

1.4. As propostas apresentadas devem abranger um Unico nucleo de cada uma das
modalidades esportivas especificadas no item 2.1, observando-se os respectivos valores de
referéncia.

2. OBJETO

2.1. As parcerias a que alude o item 1terdo por objeto a implantacdo de nucleos para o desenvolvimento
de atividades esportivas de carater socioeducativo para crian¢as e adolescentes em idade escolar, nas
modalidades de basquete, breaking, boxe, canoagem, capoeira, futebol de campo, futsal, ginastica
ritmica, handebol, jiu-jitsu, judd, karaté, luta olimpica, muay thai, paradesporto, recreacdo e lazer, rugby,
skate, surf, taekwondo, voleibol, volei de praia, observadas as seguintes dreas de abrangéncia geografica:
21.1. Basquete

Area de abrangéncia geografica: municipal - 1 (um) nucleo.

211.2. Breaking

Area de abrangéncia geografica: municipal - 1 (um) ndcleo.

21.3. Boxe

Area de abrangéncia geografica: municipal - 1 (um) nucleo.

21.4. Capoeira

Area de abrangéncia geografica: municipal -
21.5. Canoagem

Area de abrangéncia geografica: municipal - 1 (um) ndcleo.

2.1.6. Futebol de campo

Areas de abrangéncia geografica:

Regido I: Bairros Gaivota, Bopiranga, Sdo Fernando, Cibratel Il, Guapiranga, Belas Artes e Corumbd - 5
(cinco) nucleos;

Regido II: Bairros, Umuarama, Jardim América, Centro, Jardim Oasis, Anchieta e Savoy - 3 (trés) nucleos;
Regido Ill: Bairros Suardo, Tropica e Jequitiba - 2 (dois) nucleos;

2.7 Futsal

Area de abrangéncia geografica: municipal -
211.8. Ginastica Ritmica

Area de abrangéncia geografica: municipal - 1 (um) nucleo.
21.9. Jiu-Jitsu

Area de abrangéncia geografica: municipal -
2.110. Judd

Area de abrangéncia geografica: municipal -
2.11. Handebol

Area de abrangéncia geografica: municipal - 1 (um) nucleo.
2112. Karaté

Area de abrangéncia geografica: municipal - 1 (um) ndcleo.
2.113. Luta Olimpica

Area de abrangéncia geografica: municipal - 1 (um) nucleo.
2114. Muay Thai

Area de abrangéncia geografica: municipal - 1 (um) nucleo.
2.1.15. Paradesporto

2.1.16. Recreacdo e Lazer

4 (quatro) nucleos.

6 (seis) nucleos.

4 (quatro) nucleos.

2 (dois) nucleos.

2.117. Rugby

Area de abrangéncia geografica: municipal - 1 (um) nucleo.
2.118. Skate

Area de abrangéncia geografica: municipal - 1 (um) nucleo.
2119. Surf

Area de abrangéncia geografica: municipal - 1 (um) ndcleo.

2.1.20. Taekwondo

Area de abrangéncia geografica: municipal - 1 (um) nucleo.

2.1.21. Voleibol

Area de abrangéncia geografica: municipal - 1 (um) nucleo.

21.22. Volei de Praia

Area de abrangéncia geografica: municipal - 1 (um) ndcleo.

2.2. Cadanucleo podera ter no minimo 3 (trés) e no maximo 6 (seis) turmas de uma mesma modalidade
esportiva.
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2.3. Cada turma devera ter no minimo 20 (vinte) alunos para modalidades coletivas e 10 (dez) para
modalidades individuais.

2.4. Deverdo ser consideradas as seguintes faixas etdrias para a composicao das turmas:

2.41.de 07 a1l anos.

2.4.2.de12 a15 anos.

2.4.3.de 16 a 17 anos.

2.5. A duracdo das aulas serd de 1(uma) hora, com frequéncia minima de 2 (duas) vezes por semana,
em dias alternados.

3. JUSTIFICATIVA

A Administracdo Municipal instituiu o Programa “Campedes do Futuro - Esporte Para Todos”, que
tem por objetivo oferecer as criangas e adolescentes em idade escolar, especialmente aquelas que se
encontram em dreas de vulnerabilidade social e, preferencialmente, regularmente matriculadas na rede
publica de ensino, a oportunidade de participar de atividades esportivas e recreativas, fora do horario
regular de aulas, direcionadas a facilitar a inclusdo socioeducativa, promover a salde e a qualidade de
vida, contribuir para o desenvolvimento local (IDH), fomentar a pratica esportiva, aprimorar a integracéo
entre as diversas faixas etarias, descobrir novos talentos, além de formar categorias de bases das diversas
modalidades esportivas para prover as equipes representativas do Municipio, de forma a viabilizar a
participacdo em competicdes locais, regionais, estaduais e nacionais.

O Programa, coordenado pelo Departamento de Esportes da Secretaria de Educacdo, Cultura e Esportes,
¢ desenvolvido em parceria com entidades esportivas que utilizam dreas publicas municipais, ou, ainda,
em locais por elas indicados e disponibilizados e que possuem condicdes apropriadas para implantacdo
da modalidade escolhida.

A oferta de modalidades olimpicas como basquete, boxe, canoagem, futebol de campo, judd, taekwondo,
luta olimpica, gindstica ritmica, rugby, voleibol e vélei de praia, justifica-se por serem esportes
mais visados pela populacdo. Serdo oferecidas também modalidades ndo olimpicas como capoeira
(modalidade genuinamente brasileira), futsal, jiu-jitsu, também as modalidades skate, surf e karaté,
que entraram recentemente no programa olimpico (Téquio 2020), e modalidade de Breaking (Jogos
Olimpicos de Paris 2024), e especialmente o paradesporto, Essa oferta visa o desenvolvimento fisico,
mental, além de agregar valores culturais e sociais.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO NO CHAMAMENTO PUBLICO

4.1. Poderdo participar deste Chamamento Publico:

a) as organizacc")es da sociedade civil (OSCs), assim consideradas aquelas definidas pelo art. 2, inciso
|, alineas “a” e “c”, da Lei federal n2 13.019, de 2014, com a redacdo dada pela Lei n? 13.204, de 2015,
que tenham obJeto social pertinente e compativel com o objeto deste edital:

a.l) entidade privada sem fins lucrativos que ndo distribua entre os seus sécios ou associados,
conselheiros, diretores, empregados, doadores ou terceiros eventuais resultados, sobras, excedentes
operacionais, brutos ou liquidos, dividendos, isencdes de qualquer natureza, participacdes ou parcelas
do seu patrimonio, auferidos mediante o exercicio de suas atividades, e que os aplique integralmente
na consecucdo do respectivo objeto social, de forma imediata ou por meio da constituicdo de fundo
patrimonial ou fundo de reserva;

a.2) as organizacdes religiosas que se dediquem a atividades ou a projetos de interesse publico e de
cunho social distintas das destinadas a fins exclusivamente religiosos.

4.2. Para participar desde Chamamento Publico, a organizacdo da sociedade civil devera declarar,
conforme modelos dos Anexos | e Il deste instrumento convocatorio:

a) que estd ciente e concorda com as disposicdes previstas neste Edital e que se responsabiliza pela
veracidade e legitimidade das informacdes e documentos apresentados durante o processo de selecdo;
b) que atende a todos os requisitos da Lei federal n2 13.019, de 2014, para celebragdo do Termo
de Colaboracdo, e que ndo incorre em nenhuma das hipdteses previstas na legislagdo de regéncia
impeditivas da formalizacdo da aludida parceria.

4.3.Ndo é permitida a atuacdo em rede.

5. REQUISITOS E IMPEDIMENTOS PARA A CELEBRACAO DO TERMO DE COLABORACAO

5.1. Para a celebracdo do Termo de Colaboracdo a OSC deverd atender aos requisitos:

a) ter objetivos estatutarios ou regimentais voltados a promoc¢ao de atividades e finalidades de relevancia
publica e social, bem como compativeis com o objeto do instrumento a ser pactuado (art. 33, caput,
inciso 1, e art. 35, caput, inciso llI, da Lei federal n213.019, de 2014);

b) ser regida por normas de organizacdo interna que prevejam expressamente que, em caso de dissolu¢do
da entidade, o respectivo patriménio liquido serd transferido a outra pessoa juridica de igual natureza
que preencha os requisitos da Lei federal n213.019, de 2014, e cujo objeto social seja, preferencialmente,
0 mesmo da entidade extinta (art. 33, caput, inciso lll, da Lei federal n213.019, de 2014);

¢) ser regida por normas de organizagdo interna que prevejam, expressamente, escrituracdo de acordo
com os principios fundamentais de contabilidade e com as Normas Brasileiras de Contabilidade (art.
33, caput, inciso IV, da Lei federal n213.019, de 2014);

d) possuir,no momento da apresentacao do plano de trabalho, no minimo 1(um) ano de existéncia, com
cadastro ativo, comprovado por meio de documentacdo emitida pela Secretaria da Receita Federal,
com base no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ (art. 33, caput, inciso V, alinea “a”, da Lei
federal n213.019, de 2014);

e) possuir experiéncia prévia na realizacdo, com efetividade, do objeto da parceria ou de natureza
semelhante, pelo prazo minimo de 1(um) ano, a ser comprovada na forma do art. 92, § 14, inciso lll, alineas
“a” a “d”, do Decreto municipal n? 3.506, de 2017 (art 33, caput, inciso V, alinea “b”, da Lei federal n?
13 019, de 2014, e art. 9, § 18, do Decreto municipal n? 3.506, de 2017);

f) possuir instalacdes e condicdes materiais para o desenvolvimento do objeto da parceria e o
cumprimento das metas estabelecidas ou, alternativamente, prever a sua contratacdo ou aquisicdo com
recursos da parceria, a ser atestado mediante declaracdo do representante legal da OSC, conforme
modelo constante do Anexo Ill - Declaragdo sobre Instalagdes e Condi¢des Materiais (art. 33, caput,
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inciso V, alinea “c”, da Lei federal n?13.019, de 2014);

g) deter capacidade técnica e operacional para o desenvolvimento do objeto da parceria e o
cumprimento das metas estabelecidas, a ser comprovada na forma do art. 99, § 19, inciso ll, alineas
“a” a “d” do Decreto municipal n? 3.506, de 2017 (art. 33, caput, inciso V, alinea “c”, da Lei federal n?
13.019, de 2014);

h) apresentar certiddes de regularidade fiscal, previdenciaria, tributdria, de contribuicdes, de divida
ativa e trabalhista, na forma do art. 92, § 1%, incisos IV a VI, do Decreto municipal n2 3.506, de 2017 (art.
34, caput, inciso I, da Lei federal n213.019, de 2014);

i) apresentar certiddo de existéncia juridica expedida pelo cartdrio de registro civil ou copia do estatuto
registrado e eventuais alteracdes (art. 34, caput, inciso lll, da Lei federal n213.019, de 2014);

j) apresentar copia da ata de eleicdo do quadro dirigente atual, bem como relagdo nominal atualizada
dos dirigentes da entidade, conforme estatuto, com endereco, nimero e érgao expedidor da carteira
de identidade e nimero de registro no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF da Secretaria da Receita
Federal de cada um deles (art. 34, caput, incisos V e VI, da Lei federal n? 13.019, de 2014);

k) comprovar que funciona no endereco por ela declarado, por meio de cépia de documento habil, a
exemplo de conta de consumo ou contrato de locacdo (art. 34, caput, inciso VII, da Lei federal n213.019,
de 2014, e art. 9% § 1, inciso X, do Decreto municipal n 3.506, de 2017).

5.11. As organizacdes religiosas estao dispensadas de atendimento dos requisitos previstos nas alineas “a
e “b” (art. 33, § 2%, da Lei federal n213.019, de 2014).

5.1.2. Para fins de cumprimento dos requisitos constantes das alineas “f” e “g”, ndo sera necessdria a
demonstracdo de capacidade prévia instalada, sendo admitida a contratacdo de profissionais, a aquisicdo
de bens e equipamentos ou a realizacdo de servicos de adequacdo de espaco fisico para o cumprimento
do objeto da parceria (art. 33, caput, inciso V, alinea “c” e § 5, da Lei federal n?13.019, de 2014).

5.2. Ficard impedida de celebrar o Termo de Colaboracdo a OSC que:

a) ndo esteja regularmente constituida ou, se estrangeira, ndo esteja autorizada a funcionar no territério
nacional (art. 39, caput, inciso |, da Lei Federal n?13.019, de 2014);

b) esteja omissa no dever de prestar contas de parceria anteriormente celebrada (art. 39, caput, inciso
I, da Lei federal n213.019, de 2014);

¢) tenha, em seu quadro de dirigentes, membro de Poder ou do Ministério Publico, ou dirigente de
orgdo ou entidade da Administracdo Publica Municipal Direta ou Indireta, estendendo-se a vedacdo
aos respectivos conjuges, companheiros e parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
segundo grau, exceto em relacdo as entidades que, por sua propria natureza, sejam constituidas pelas
autoridades referidas. Nao sao considerados membros de Poder os integrantes de conselhos de direitos
e de politicas publicas (art. 39, caput, inciso lll e §§ 52 e 62, da Lei federal n213.019, de 2014,);

d) tenha tido as contas rejeitadas pela administracdo publica nos ultimos 5 (cinco) anos, exceto se foi
sanada a irregularidade que motivou a rejeicdo e quitados os débitos eventualmente imputados, ou foi
reconsiderada ou revista a decisdo pela rejeicdo, ou, ainda, a apreciacdo das contas estiver pendente de
decisdo sobre recurso com efeito suspensivo (art. 39, caput, inciso IV, da Lei federal n213.019, de 2014);
e) tenha sido punida, pelo periodo que durar a penalidade, com suspensao de participacdo em licitacdo
e impedimento de contratar com a administracdo, com declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar com a administracdo publica, com a san¢do prevista no inciso Il do art. 73 da Lei federal n?
13.019, de 2014, ou com a sang¢do prevista no inciso Ill do art. 73 da Lei federal n®13.019, de 2014 (art.
39, caput, inciso V, da Lei federal n213.019, de 2014);

f) tenha tido contas de parceria julgadas irregulares ou rejeitadas por Tribunal ou Conselho de Contas
de qualquer esfera da Federacdo, em decisdo irrecorrivel, nos tltimos 8 (oito) anos (art. 39, caput, inciso
VI, da Lei federal n213.019, de 2014); ou

g) tenha entre seus dirigentes pessoa cujas contas relativas a parcerias tenham sido julgadas irregulares
ou rejeitadas por Tribunal ou Conselho de Contas de qualquer esfera da Federacdo, em decisdo
irrecorrivel, nos Ultimos 8 (oito) anos; que tenha sido julgada responsavel por falta grave e inabilitada para
0 exercicio de cargo em comissao ou fun¢do de confianga, enquanto durar a inabilitacdo; ou que tenha
sido considerada responsavel por ato de improbidade, enquanto durarem os prazos estabelecidos nos
incisos |, Il e Il do art. 12 da Lei federal n? 8.429, de 2 de junho de 1992 (art. 39, caput, inciso VII, da Lei
federal n?13.019, de 2014).

6. COMISSAO DE SELECAO

6.1. A Comissao de Selecdo € o drgdo colegiado destinado a processar e julgar o presente Chamamento
Publico, tendo sido constituida na forma da Portaria D.A. n2 15/2021, de 03 de fevereiro de 2021.

6.2. Devera se declarar impedido membro da Comissao de Sele¢do que tenha participado, nos ultimos
5 (cinco) anos, contados da publicacdo do presente Edital, como associado, dirigente, conselheiro ou
empregado de qualquer organizacao da sociedade civil participante do Chamamento Publico (art. 27,
§§ 22 ¢ 39, da Lei federal n213.019, de 2014).

6.3. A declaracdo de impedimento de membro da Comissdo de Selecdo ndo obsta a continuidade do
processo de selecdo.

6.4. Configurado o impedimento, o membro impedido devera ser imediatamente substituido por membro
que possua qualificacdo equivalente a do substituido, sem necessidade de divulgacdo de novo Edital
(art. 27, §§ 22 e 32, da Lei federal n213.019, de 2014).

6.5. Para subsidiar seus trabalhos, a Comissdo de Selecdo podera solicitar assessoramento técnico de
especialista que ndo seja membro desse colegiado.

6.6. A Comissdo de Selecdo poderd realizar, a qualquer tempo, diligéncias para verificar a autenticidade
das informacdes e documentos apresentados pelas entidades concorrentes ou para esclarecer duvidas
e omissdes, observados, em qualquer situacdo, os principios da isonomia, da impessoalidade e da
transparéncia.

7. DO PROCESSO DE SELECAO

7.1. O processo de selecdo observara as seguintes etapas:

Tabela 1

N
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ETAPA DESCRICAO DA ETAPA
1 |Publicacdo do Edital de Chamamento Publico

DATAS
25/01/2022

2 |Apresentacdo das propostas pelas OSCs . de 26/01/2022 a 28/02/2022
3 Etapg c_ompet|t|va fje avaliacdo das propostas pela de 02/03/2022 a 14/03/2022
Comissdo de Selecdo.
4 |Divulgagéo do resultado preliminar. 25/03/2022
5 Interposicdo de recursos contra o resultado 5 (cinco) dias Uteis, a contar da divulgacdo do

preliminar. resultado preliminar

5 (cinco) dias Uteis, a contar do término do prazo

6  |Andlise dos recursos pela Comissdo de Selecéo. ; S .
de interposicdo dos recursos

Homologacéo e publicacdo do resultado definitivo
7  |da fase de selecdo, com divulgacdo das decisdes
recursais proferidas (se houver).

04/04/2022
(esta data é estimada)

7.2. Etapa 1: Publicacdo do Edital de Chamamento Publico.

7.2.1. Publicado o Edital no Boletim Oficial do Municipio, 0 mesmo serd divulgado no sitio eletrénico
oficial da Prefeitura Municipal de Itanhaém, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data
prevista para o encerramento do prazo para a apresentagcdo das propostas, nos termos do artigo 26
da Lei federal n?13.019, de 2014,

7.3. Etapa 2: Apresentacdo das propostas pelas organizacdes da sociedade civil.

7.31. As propostas deverdo ser apresentadas no periodo de 26/01/2022 a 28/02/2022, das 09h &s 12h
e das 14h as 17h, de segunda a sexta-feira, na sede do Departamento de Esportes da Secretaria de
Educacao, Cultura e Esportes, situada no Centro Municipal Tecnoldgico de Educacgao, Cultura e Esportes
- CMTECE, na Avenida Condessa de Vimieiros, n? 1131, Centro, em Itanhaém-SP, em conformidade com
as orientacdes constantes do Anexo IV - DIRETRIZES PARA ELABORACAO DA PROPOSTA DE PLANO
DE TRABALHO, em envelope fechado e opaco, contendo os seguintes dizeres:

“Edital de Chamamento Publico SECE-Departamento de Esportes n? 01/2022 - Proposta de Plano de
Trabalho objetivando a implantagdo de nucleo para o desenvolvimento de atividades esportivas de
carater socioeducativo para criancas e adolescentes em idade escolar.

Razao Social da Proponente:

CNPJ da Proponente:

7.3.2. A proposta deverd ser encaminhada em uma Unica via, impressa em papel A4, com todas as
folhas rubricadas e numeradas sequencialmente e, ao final, ser assinada pelo representante legal da
OSC proponente.

7.3.3. Apds o prazo limite para apresentacdo das propostas, nenhuma outra sera recebida, assim como
ndo serdo aceitos adendos ou esclarecimentos que ndo forem explicita e formalmente solicitados pela
Administracdo Publica Municipal.

7.3.4. Cada proponente podera apresentar apenas uma proposta para cada modalidade esportiva em
que esteja apta a participar, limitada ao maximo de 2 (duas) modalidades.

7.3.5. As propostas deverdo conter, no minimo, as seguintes informacdes, observadas as demais
orientacdes constantes do Anexo IV:

a) identificacdo da proponente, endereco completo da sede, CNPJ, telefone, e-mail e conta bancéria,
bem como o nome, RG, CPF, endereco residencial completo do representante legal da OSC, telefone
e e-mail do seu representante legal;

b) descricdo dos objetivos gerais e especificos do projeto, com indicacdo da modalidade esportiva e
do nucleo abrangidos;

¢) as atividades a serem executadas, as metas a serem atingidas e os indicadores que aferirdo o seu
cumprimento;

d) cronograma de execuc¢do das atividades;

e) informacdes sobre a equipe a ser alocada para o desenvolvimento das atividades, indicando a
qualificacdo profissional, as atribuicdes e responsabilidades das diversas areas, além do nimero de
pessoas que serd empregado e o critério de distribuicdo de pessoal;

f) indicagcdo do valor global anual do plano de trabalho e seu detalhamento mensal em planilhas;

g) cronograma de desembolso financeiro;

h) descricdo das experiéncias prévias na realizacdo de atividades ou projetos relacionados ao objeto
da parceria que se pretende formalizar ou de natureza semelhante, informando sua duragdo, local,
abrangéncia, beneficiarios, além de outros dados que se mostrarem pertinentes.

7.3.5.1. A contrapartida da organizacdo da sociedade civil em bens ou servicos ou em bens e servicos,
com aindicac¢do do valor correspondente em reais, podera ou ndo ser oferecida pela OSC, mas figurara
dentre os critérios de julgamento e pontuacdo, consoante Tabela 2, letra F, do item 7.4.4 deste Edital.
7.4, Etapa 3: Etapa competitiva de avaliacdo das propostas pela Comissao de Sele¢do.

7.4.1. Nesta etapa, de carater eliminatorio e classificatdrio, a Comissdo de Sele¢do analisara as propostas
apresentadas. A andlise e o julgamento de cada proposta serdo realizados pela Comissdo de Selecéo,
que terd total independéncia técnica para exercer seu julgamento.

7.4.2. A Comissdo de Selecdo terd o prazo estabelecido na Tabela 1 para conclusdo do julgamento
das propostas e divulgacdo do resultado preliminar do processo de selecdo, podendo tal prazo ser
prorrogado, de forma devidamente justificada, por até mais 20 (vinte) dias.

7.4.3. As propostas deverdo conter informacdes que atendam aos critérios de julgamento estabelecidos
na Tabela 2 abaixo.

7.4.4. A avaliacdo individualizada e a pontuagdo serdo feitas com base nos critérios de julgamento
apresentados no quadro a seguir:

Tabela 2

CRITERIOS DE JULGAMENTO |METODOLOGIA DE PONTUACAO PO:Z;(J&?O
(A) Adequacdo da proposta |- Grau pleno de adequacéo (até 10 pontos);
a0s objetivos da politica, do |- Grau satisfatdrio de adequagao (até 5 pontos);
plano, do programa ou da acéo |- N&o atendimento ou atendimento insatisfatorio do requisito de
; ) . 10 pontos
em que se insere a parceria. adequacdo (0.0).
OBS.: a atribuicdo de nota “zero” neste critério implica a
eliminacdo da proposta.
(B) Informagdes sobre as - Grau pleno de atendimento (até 10 pontos);
atividades a serem executadas, |- Grau satisfatério de atendimento (até 5 pontos);
metas a serem atingidas e os |- N&o atendimento ou atendimento insatisfatorio (0,0). 10 pontos
indicadores que aferirdo o seu |OBS.: a atribui¢ao de nota “zero” neste critério implica
cumprimento. eliminacdo da proposta.
(C) Apresentacao do - Grau pleno de atendimento (até 10 pontos);
cronograma para a execu¢do |- Grau satisfatorio de atendimento (até 5 pontos);
das atividades. - Ndo atendimento ou atendimento insatisfatério (0,0). 10 pontos
OBS.: a atribuicdo de nota “zero” neste critério implica
eliminacdo da proposta.
(D) Informacgdes sobre a - Grau pleno de atendimento (até 15 pontos);
equipe a ser alocada para - Grau satisfatorio de atendimento (até 10 pontos);
o desenvolvimento das - Nao atendimento ou atendimento insatisfatério (0,0).
atividades: a proposta contém |OBS.: a atribuicdo de nota “zero” neste critério implica
informagdes precisas sobre a  |eliminagcdo da proposta.
equipe que serd disponibilizada
para as atividades relativas ao
objeto da parceria, indicando
a qualificacdo profissional, as 15 pontos
atribuicdes e responsabilidades
das diversas areas, além do
nimero de pessoas que serad
empregado e o critério de
distribuicao de pessoal para
a execucdo das atividades
inerentes ao ajuste a ser
formalizado.
(E) Adequacéo da proposta ao |- O valor global proposto ¢, pelo menos, 10% (dez por cento)
valor de referéncia constante  |mais baixo do que o valor de referéncia (até 10 pontos);
do Edital, com mencéo - O valor global proposto ¢ igual ou até 10% (dez por cento),
expressa ao valor global da exclusive, mais baixo do que o valor de referéncia (até 5 pontos);
proposta. - O valor global proposto é superior ao valor de referéncia (0,0). | 10 pontos
OBS.: a atribuicdo de nota “zero” neste critério NAO implica
a eliminacdo da proposta, haja vista que, nos Termos de
Colaboragdo, o valor estimado pela Administracdo Publica é
apenas uma referéncia, ndo um teto.
(F) Contrapartida da OSC:a  |Oferecimento de contrapartida: de 2 a 5 pontos.
OSC oferece contrapartida em | OBS.: 0 ndo oferecimento de contrapartida ndo implica
bens ou servicos ou em bens  [eliminacdo da proposta.
e servicos, apontando o valor 5 pontos
correspondente em
reais, o qual serd abatido do
valor de referéncia.
Pontuacdo Maxima Global 60 pontos

7.4.5. Serdo eliminadas as propostas que recebam nota “zero” em um destes critérios de julgamento:
(A), (B), (C) ou (D).

7.4.6. As propostas ndo eliminadas serdo classificadas em ordem decrescente, de acordo com a
pontuacao total obtida com base na Tabela 2, assim considerada a média aritmética das notas lancadas
por cada um dos membros da Comissdo de Selecdo, em relacdo a cada um dos critérios de julgamento.
7.4.7. No caso de empate entre duas ou mais propostas, o desempate sera feito com base na maior
pontuacdo obtida no somatdrio do critério de julgamento (A). Persistindo a situagdo de igualdade, o
desempate sera feito com base na maior pontuacdo obtida, sucessivamente, no somatorio dos critérios
de julgamento (B) e (C). Caso essas regras nao solucionem o empate, a questao sera decidida por sorteio.
7.5. Etapa 4: Divulgacdo do Resultado Preliminar.

7.5.1. A Administracdo Publica divulgard o resultado preliminar do processo de sele¢do no portal de
parcerias com organizacdes da sociedade civil, disponibilizado no sitio eletrénico oficial da Prefeitura
Municipal de Itanhaém, bem como o publicard no Boletim Oficial do Municipio, iniciando-se o prazo
para recurso.

7.6. Etapa 5: Interposicao de recursos contra o resultado preliminar.

7.6.1. Divulgado o resultado preliminar do Chamamento Publico, os participantes do certame terdo o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da divulgacdo do resultado, para interpor recurso (art. 7, § 19,
do Decreto municipal n? 3.506, de 2017).

7.6.2. A peticdo de recurso observard os seguintes requisitos:

| - serd dirigida a Comissdo de Selecdo e protocolada no local e endereco indicados no item 7.3.1 deste
Edital;

I - trard o nome, qualificacdo e endereco da recorrente;
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Il - contera exposicao clara e completa das razées do inconformismo.

7.6.3. E assegurado aos participantes obter copia dos elementos dos autos indispensaveis a defesa de
seus interesses, arcando com os respectivos custos.

7.7. Etapa 6: Analise dos recursos pela Comissdo de Selecdo.

7.7.. Havendo recursos, a Comissdo de Selecdo os analisara.

7.7.2. Recebido o recurso, a Comissao de Selecdo poderd reconsiderar sua decisdo no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, contados do recebimento, ou, dentro desse mesmo prazo, encaminhar o recurso, com as
informacgdes necessarias, a Secretaria de Educacdo, Cultura e Esportes, para decisdo final.

7.7.3. A decisdo final do recurso, devidamente motivada, devera ser proferida no prazo maximo de 20
(vinte) dias, contados do recebimento do recurso.

7.7.4. Na contagem dos prazos exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do vencimento. Os prazos se iniciam
e expiram exclusivamente em dia Util no ambito do érgdo responsavel pela condugdo do processo de
selecdo.

7.7.5. O acolhimento de recurso implicard invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
7.7.6. Da decisdo a que se refere o item 7.7.3, acima, ndo cabera novo recurso.

7.8. Etapa 7: Homologacdo e publicacdo do resultado definitivo da fase de selecdo, com divulgacdo
das decisdes recursais proferidas (se houver).

7.8.1. Apds o julgamento dos recursos ou o transcurso do prazo sem interposicdo de recurso, a
Administracdo Publica Municipal devera homologar e divulgar, no portal de parcerias com organizagdes
da sociedade civil, no sitio eletronico da Prefeitura Municipal de Itanhaém, as decisdes recursais proferidas
e o resultado definitivo do processo de selecdo.

7.8.2. A homologacdo ndo gera direito para a OSC a celebracdo da parceria (art. 27, § 62, da Lei federal
n213.019, de 2014).

7.8.3. Apos o recebimento e julgamento das propostas, havendo uma Unica entidade com proposta
classificada (ndo eliminada), e desde que atendidas as exigéncias deste Edital, a Administracdo Publica
poderd dar prosseguimento ao processo de selecdo e convoca-la para iniciar o processo de celebracdo.
8. DA COMPROVACAO DOS REQUISITOS PARA CELEBRACAO DO TERMO DE COLABORACAO

8.1. O processo de celebracdo observara as seguintes etapas até a assinatura do instrumento de parceria:

ETAPA DESCRICAO DA ETAPA

Convocacédo das OSCs selecionadas, conforme ordem decrescente de classificacdo, para
1 comprovacao do atendimento dos requisitos exigidos para celebragcdo da parceria e de
gue nao incorre nos impedimentos (vedacdes) legais.

Verificacdo do cumprimento dos requisitos para celebracdo da parceria e de que ndo
incorre nos impedimentos (vedacgdes) legais.

Divulgacéo do resultado do Chamamento Publico apds a verificacdo dos requisitos para
celebracdo da parceria.

Parecer de 6rgédo técnico e assinatura do Termo de Colaboracéo.

Publicacdo do extrato de Termo de Colaboracdo no Boletim Oficial do Municipio.

8.2. Etapa 1. Convocacdo das OSCs selecionadas, conforme ordem decrescente de classificacdo, para
comprovacao do atendimento dos requisitos para celebracdo da parceria e de que ndo incorre nos
impedimentos (vedacdes) legais (art. 28, caput, 33, 34 e 39 da Lei federal n213.019, de 2014, e art. 94,
§ 18, do Decreto municipal n? 3.506, de 2017).

8.2.1. Para a celebracao da parceria, a Administracdo Publica Municipal convocara as OSCs selecionadas,
conforme ordem decrescente de classificacdo, para, no prazo de 10 (dez) dias corridos a partir da
convocacdo, comprovar o cumprimento dos requisitos previstos no inciso | do caput do art. 22, nos
incisos | a V do caput do art. 33 e nos incisos Il a VIl do caput do art. 34 da Lei federal n?13.019, de 2014,
e a ndo ocorréncia de hipdteses que incorram nas vedacdes de que trata o art. 39 do referido diploma
legal, que serdo verificados por meio da apresentacdo dos seguintes documentos:

| - copia do estatuto registrado e suas alteracdes, em conformidade com as exigéncias previstas no art.
33 da Lei federal n213.019, de 2014;

[l - comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ, emitido no sitio eletrénico
oficial da Secretaria da Receita Federal do Brasil, para demonstrar que a OSC existe ha, no minimo, 1
(um) ano com cadastro ativo;

[Il - comprovantes de experiéncia prévia na realizacdo do objeto da parceria ou de objeto de natureza
semelhante de, no minimo, um ano de capacidade técnica e operacional, podendo ser admitidos, sem
prejuizo de outros:

a) instrumentos de parcerias firmados com érgaos ou entidades da administracdo publica, empresas
ou outras organizacdes da sociedade civil;

b) relatérios de atividades com comprovacdo das acdes desenvolvidas;

¢) curriculos profissionais de integrantes da OSC, sejam dirigentes, conselheiros, associados, cooperados,
empregados, entre outros; ou

d) declaracdes de experiéncia prévia e de capacidade técnica no desenvolvimento de atividades ou
projetos relacionados ao objeto da parceria ou de natureza semelhante, emitidas por érgaos publicos,
instituicdes de ensino, organizacdes da sociedade civil, empresas publicas ou privadas, conselhos,
comissdes ou comités de politicas publicas;

|V - Comprovante de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipal;

V - Certidao de regularidade de débito com a Fazenda Estadual;

VI - Certiddo de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS-CRF);

VIl - Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos Relativos a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido;

VIII - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

IX - relacdo nominal atualizada dos dirigentes da organizac¢do da sociedade civil, conforme o estatuto,
com endereco, telefone, endereco de correio eletronico, nimero e érgdo expedidor da carteira de
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identidade e nimero de registro no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF de cada um deles;

X - cépia de documento que comprove que a OSC funciona no endereco por ela declarado, como conta
de consumo ou contrato de locacgdo;

XI - declaracdo do representante legal da OSC com informac¢do de que a organizacdo atende aos
requisitos para celebracdo do Termo de Colaboracdo e que a entidade e seus dirigentes ndo incorrem
em quaisquer das vedacdes previstas no art. 39 da Lei n?13.019, de 2014, conforme modelo constante
do Anexo Il;

XII - declaracdo do representante legal da OSC sobre a detencdo de instalagdes e condi¢des materiais
por parte da organizacdo para a execucao do Termo de Colaboragcao ou sobre a previsao de contratar
tais recursos, conforme modelo constante do Anexo lIl;

XIIl - ata de elei¢do do quadro dirigente atual.

8.2.2. Os documentos comprobatdrios do cumprimento dos requisitos para a celebracdo do termo de
colaboracdo serdo apresentados no endereco informado no item 7.3.1 deste Edital.

8.3. Etapa 2: Verificacdo do cumprimento dos requisitos para celebracdo da parceria e de que ndo
incorre nos impedimentos (vedacdes) legais. Esta etapa consiste no exame formal, a ser realizado
pela Administracdo Publica Municipal, do atendimento, pelas OSCs selecionadas, dos requisitos para a
celebracdo da parceria, além da ndo ocorréncia de impedimentos para a sua formalizacdo.

8.3.1. Caso se verifique irregularidade formal nos documentos apresentados ou se constate evento que
impeca a celebracdo ou, ainda, quando certiddes em nome da proponente estiverem com prazo de
vigéncia expirado e novas ndo estiverem disponiveis eletronicamente, a organiza¢cdo da sociedade civil
interessada serd comunicada do fato e instada a regularizar sua situacdo, no prazo de 10 (dez) dias
corridos, sob pena de ndo celebracdo da parceria.

8.3.2. Na hipotese de, apds o prazo para regularizacdo de documentacdo, a OSC selecionada ndo atender
as exigéncias previstas no Edital serd desclassificada.

8.3.3. Nos termos do § 12 do art. 28 da Lei federal n213.019, de 2014, na hipdtese de a OSC selecionada
ndo atender aos requisitos previstos na Etapa 1 da fase de celebragdo, incluindo os exigidos nos arts.
33 e 34 da referida Lei, aquela imediatamente mais bem classificada podera ser convidada a aceitar a
celebracdo de parceria nos termos da proposta por ela apresentada.

8.3.4. Em conformidade com 0 § 22 do art. 28 da Lei federal n213.019, de 2014, caso a OSC convidada
aceite celebrar a parceria, ela serd convocada na forma da Etapa 1da fase de celebracdo e, em seguida,
proceder-se-a a verificacdo dos documentos na forma desta Etapa 2. Esse procedimento poderd ser
repetido, sucessivamente, obedecida a ordem de classificacdo, até que se conclua a selecdo prevista
no Edital.

8.3.5. No periodo entre a apresentacdo da documentacdo prevista no subitem 8.2.1 deste Edital e a
assinatura do Termo de Colaboracdo, a OSC fica obrigada a informar qualquer evento superveniente
que possa prejudicar a sua regular celebracdo, sobretudo quanto ao cumprimento dos requisitos e
exigéncias previstos para a sua formalizacdo.

8.3.6. A OSC deverd comunicar alteragdes em seus atos societarios e no quadro de dirigentes, quando
houver.

8.4. Etapa 3: Divulgacdo do resultado do Chamamento Publico apds a verificacdo dos requisitos
para celebracdo da parceria. Nesta Etapa serd divulgado, no portal de parcerias com organizagdes
da sociedade civil, no sitio eletrénico oficial da Prefeitura Municipal de Itanhaém, o resultado do
Chamamento Publico, relacionando-se as OSCs cujos projetos foram selecionados nos termos deste
Edital.

8.5. Etapa 4: Parecer de érgado técnico e assinatura do Termo de Colaboracdo. A celebracdo do Termo
de Colaboracdo dependera da adocao das providéncias previstas na legislacdo de regéncia, dentre elas
a emissao do parecer técnico a que se refere o artigo 35, inciso V, da Lei federal n?13.019, de 2014, as
designacdes do gestor da parceria e da Comissao de Monitoramento e Avaliacdo, e da verificacdo da
existéncia de recursos orcamentarios para execucdo da parceria.

8.6. Etapa 5: Publicacdo do extrato de Termo de Colaboragdo no Boletim Oficial do Municipio. O Termo
de Colabora¢do somente produzira efeitos juridicos apds a publicacdo do respectivo extrato no Boletim
Oficial do Municipio (art. 38 da Lei n®13.019, de 2014).

9. DO PRAZO DE VIGENCIA DA PARCERIA

9.1. A parceria a ser celebrada terd vigéncia de até 10 (dez) meses, admitida sua prorrogacdo nos termos
da minuta de instrumento de avenca, que integra este Edital como anexo.

9.2. Assinado o Termo de Colaboracédo, serd providenciada a publicacdo do respectivo extrato no Boletim
Oficial do Municipio, observando-se, de outra parte, o disposto no artigo 10 e no paragrafo Unico do
artigo 11 da Lei federal n? 13.019, de 2014, quando couber.

10. PROGRAMACAO ORCAMENTARIA E VALOR PREVISTO PARA A REALIZACAO DO OBJETO DO
CHAMAMENTO PUBLICO

10.1. Os recursos orcamentdrios necessarios ao custeio de despesas relativas ao presente Edital séo
provenientes da dotacdo 02.13.06.27.812.0012.2071.3.3.90.39 - Manutencao de Projetos Esportivos.
10.2. Os recursos destinados a execucdo das parcerias de que trata este Edital sdo provenientes do
orcamento da Prefeitura Municipal de Itanhaém para o exercicio de 2022, alocados na Secretaria de
Educacdo, Cultura e Esportes.

10.3. O valor total de recursos disponibilizados para a realizacdo do objeto do presente Chamamento
Publico serd de R$ 627.500,00 (seiscentos e vinte e sete mil e quinhentos reais) no exercicio de 2022,
distribuidos por nlcleos de cada uma das modalidades esportivas especificadas no item 2.1, conforme
os valores a seguir estabelecidos, que servirdo de referéncia para apresentacdo das propostas:

10.3.1. basquete: R$ 30.000,00 (trinta mil reais).

10.3.2. boxe: R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

10.3.3. breaking: R$ 15.000,00 ( quinze mil reais).

10.3.4. canoagem: R$ 15.000,00 ( quinze mil reais).

10.3.5. capoeira: R$ 7.500,00 (seis mil reais).
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10.3.6. futebol de campo: R$ 15.000,00 ( quinze mil reais).

10.3.7. futsal: R$ 15.000,00 ( quinze mil reais).

10.3.8. ginastica ritmica: R$ 15.000,00 ( quinze mil reais).

10.3.9. handebol: R$ 15.000,00 ( quinze mil reais).

10.3.10. jiu-jitsu: R$ 15.000,00 ( quinze mil reais).

10.3.11. judd: R$ 15.000,00 ( quinze mil reais).

10.3.12. karate: R$ 15.000,00 ( quinze mil reais).

10.3.13. luta olimpica: R$ 15.000,00 ( quinze mil reais).

10.3.14. muay thai: R$ 15.000,00 ( quinze mil reais).

10.3.15. taekwondo: R$ 15.000,00 ( quinze mil reais).

10.3.16. rugby: R$ 15.000,00 ( quinze mil reais).

10.3.17. surf: R$ 15.000,00 ( quinze mil reais).

10.3.18. recreacdo e lazer: R$ 15.000,00 ( quinze mil reais).

10.3.19. skate: R$ 15.000,00 ( quinze mil reais).

10.3.20. voleibol: R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

10.3.21. volei de praia: R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

10.4. O exato valor a ser repassado serd definido em cada Termo de Colaboracao, observada a proposta
apresentada pela OSC selecionada.

10.5. As liberacdes de recursos financeiros obedecerdo ao respectivo cronograma de desembolso, que
integra o Plano de Trabalho aprovado, observado o disposto no art. 48 da Lei federal n?13.019, de 2014.
10.6. Nas contratacdes e na realizacdo de despesas e pagamentos em geral efetuados com recursos
da parceria, a OSC deverd observar o instrumento de parceria e a legislacdo de regéncia, em especial
o disposto nos incisos XIX e XX do art. 42 e nos artigos 45 e 46 da Lei federal n? 13.019, de 2014.

10.7. Eventuais saldos financeiros remanescentes dos recursos publicos transferidos, inclusive os
provenientes das receitas obtidas das aplicagdes financeiras realizadas, serdo devolvidos a Administracdo
Publica por ocasido da conclusdo, denuncia, rescisdo ou extingdo da parceria, nos termos do art. 52
da Lei federal n213.019, de 2014.

10.8. O instrumento de parceria serd celebrado de acordo com a disponibilidade orcamentéria e
financeira, respeitado o interesse publico e desde que caracterizadas a oportunidade e conveniéncia
administrativas. A selecdo de propostas ndo obriga a Administracdo Publica a firmar o instrumento
de parceria com quaisquer das proponentes, as quais ndo tém direito subjetivo ao repasse financeiro.
11. CONTRAPARTIDA

11.1. Ndo serd exigida qualquer contrapartida das OSCs selecionadas.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. Qualquer pessoa podera impugnar o presente Edital, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
da data fixada para apresentacdo das propostas, de forma eletrénica, pelo portal de parcerias com
organizacdes da sociedade civil, disponibilizado no sitio eletrénico da Prefeitura Municipal de [tanhaém
ou por peticdo dirigida ou protocolada no endereco informado no subitem 7.3.1 deste Edital.

1211, A resposta as impugnacdes caberd a Secretdria de Educacdo, Cultura e Esportes e deverd ser
apresentada até a data fixada para apresentacdo das propostas.

12.1.2. A impugnacdo ndo impedird a organizacdo da sociedade civil de participar do Chamamento
Publico.

12.2. Os pedidos de esclarecimentos, decorrentes de duvidas na interpretacdo deste Edital e de seus
anexos, deverdo ser encaminhados com antecedéncia minima de 10 (dias) dias da data-limite para
envio da proposta, exclusivamente de forma eletrdnica, pelo e-mail esportes@itanhaem.sp.gov.br ou
por peticdo protocolada no endereco informado no subitem 7.3.1 deste Edital, indicando no assunto
“Edital de Chamamento Publico SECE-Departamento de Esportes n2 01/2022”.

12.2.1. Os esclarecimentos serdo prestados pela Comissao de Selecao.

12.2.2. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no Edital. As
respostas as impugnacdes e o0s esclarecimentos prestados serdo juntados nos autos do processo de
Chamamento Publico e estarao disponiveis para consulta por qualquer interessado.

12.2.3. Eventual modificacdo no Edital, decorrente das impugnacdes ou dos pedidos de esclarecimentos,
ensejara divulgacdo pela mesma forma que se deu o texto original, alterando-se o prazo inicialmente
estabelecido somente quando a alteracdo afetar a formulacdo das propostas ou o principio da isonomia.
12.3. A Secretaria de Educacdo, Cultura e Esportes resolverd os casos omissos e as situacdes ndo previstas
no presente Edital, observadas as disposicdes legais e 0s principios que regem a Administracdo Publica.
12.4. A qualquer tempo, o presente Edital poderd ser revogado por interesse publico ou anulado, no
todo ou em parte, por vicio insanavel, sem que isso implique direito a indenizacdo ou reclamacdo de
qualquer natureza.

12.5. A OSC proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e
dos documentos apresentados em qualquer etapa do Chamamento Plblico. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inverdade das informacgdes nele contidas podera acarretar a eliminacdo
da proposta apresentada, a aplicacdo das sancdes administrativas cabiveis e a comunicacdo do fato
as autoridades competentes, inclusive para apuracdo do cometimento de eventual crime. Além disso,
caso a descoberta da falsidade ou inverdade ocorra apds a celebracdo da parceria, o fato poderd dar
ensejo a rescisdo do instrumento, rejeicdo das contas e/ou aplicacdo das sancdes de que trata o art.
73 da Lei federal n213.019, de 2014.

12.6. A Administracdo Publica ndo cobrard das organizacdes da sociedade civil participantes taxa para
participar deste Chamamento Publico.

12.7. Todos os custos decorrentes da elaboracdo das propostas e quaisquer outras despesas correlatas
a participacdo no Chamamento Publico serdo de inteira responsabilidade das OSCs participantes, ndo
cabendo nenhuma remuneracdo, apoio ou indeniza¢do por parte da Administracdo Publica.

12.8. Constituem anexos do presente Edital, dele fazendo parte integrante:

Anexo | - Declaracdo de ciéncia e concordancia;
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Anexo Il - Declaracdo de que atende aos requisitos para a celebracdo do termo de colaboracdo e de
gue ndo incorre nas vedacgdes previstas na legislacdo de regéncia impeditivas da formalizacdo da
aludida parceria;

Anexo Il - Declaracdo sobre Instalacdes e Condicdes Materiais;

Anexo IV - Diretrizes para elaboragcdo da Proposta de Plano de Trabalho;

Anexo V - Minuta do Termo de Colaboracao.

[tanhaém, 25 de janeiro de 2022.

MARCIA GALDINO ALVES

Secretaria de Educacdo, Cultura e Esportes

ANEXO |

DECLARACAO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Declaro que a [identificacdo organizacdo da sociedade civil - OSC] estd ciente e concorda com as
disposicdes previstas no Edital de Chamamento Publico n? € em seus anexos, bem como
que se responsabiliza, sob as penas da lei, pela veracidade e legitimidade das informacdes e documentos
apresentados durante o processo de selecdo.

Local-UF, ___ de de20__.

(Nome e Cargo do Representante Legal da OSC)

ANEXO Il

DECLARACAO DE QUE ATENDE AOS REQUISITOS PARA CELEBRACAO DO TERMO DE COLABORACAO
E DE QUE NAO INCORRE NAS VEDACOES PREVISTAS NA LEGISLACAO DE REGENCIA IMPEDITIVAS
DA FORMALIZACAO DO INSTRUMENTO DE PARCERIA

Declaro para os devidos fins, nos termos do art. 92, § 12, inciso Xl, do Decreto municipal n? 3.506, de
2017, que a [identificacdo organizacdo da sociedade civil - OSC] atende a todos os requisitos previstos
na Lei federal n? 13.019, de 2014, para celebracdo do Termo de Colaboracdo, e que a entidade e seus
dirigentes ndo incorrem em nenhuma das hipdteses previstas na legislacdo de regéncia impeditivas
da formalizacdo da parceria.

Local-UF, de de20_.

(Nome e Cargo do Representante Legal da OSC)

ANEXO Il

DECLARACAO SOBRE INSTALACOES E CONDICOES MATERIAIS

Declaro, em conformidade com o art. 33, caput, inciso V, alinea “c, da Lei federal n213.019, de 2014,
c/coart. 9% § 14 inciso XlI, do Decreto municipal n¢ 3.506, de 2017, que a [identificacdo organizacdo
da sociedade civil - OSC] dispde de instalagdes e condigdes materiais para o desenvolvimento das
atividades previstas na parceria e o cumprimento das metas estabelecidas, bem como pretende, ainda,
contratar, com recursos da parceria, 0s recursos humanos necessarios para tanto.

Local-UF, ___ de de20__ .

(Nome e Cargo do Representante Legal da OSC)

ANEXO IV

DIRETRIZES PARA ELABORACAO DA PROPOSTA DE PLANO DE TRABALHO
DESCRICAO TECNICA DO PROJETO

(utilizar papel timbrado da organizagdo)

1. Identificacdo do projeto:

1.1. Organizagdo proponente:

1.2. CNPJ:

1.3. Banco:
1.6 Certificacdes:
Utilidade Publica Federal ( )

() Utilidade Publica Municipal ()
1.7 Nome do Responsavel legal:

1.8. RG:

e-mail pessoal:
2. Apresentacdo da Organizacdo

2.1. Histérico da organizacdo (com apresentacao de dados e informacdes relevantes sobre a drea de atuacao):
3. Apresentacao do Projeto

[14. Agéncia: [1.5. Conta:

Utilidade Publica Estadual

1.9. Orgao Expedidor:

3.1. Nome do Projeto

3.2. Justificativa: Justificar a pertinéncia e necessidade do projeto, apresentando dados estatisticos e sociais que
apontem a necessidade da intervencdo proposta.

3.3. Caracterizacdo socioecondmica da regido e do projeto a ser executado.

3.4. Abrangéncia Geografica: Indicagao da drea de desenvolvimento das atividades, identificando os bairros de
atuacdo, bem como se o projeto é regional ou municipal.

4. Objetivos do Projeto

4.1. Objetivo Geral

4.2. Objetivo(s) Especifico(s)

5. Beneficidrios - publico alvo a ser abrangido

6. Metodologia - Descrever o método aplicado e a dinamica do trabalho.
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7. Resultados esperados - Definir os resultados quantitativos e qualitativos a serem atingidos (descricao 4

pormenorizada de metas quantitativas e mensuraveis a serem atingidas e de atividades a ser executadas, 5

devendo esclarecer com precisdo e detalhamento aquilo que se pretende realizar ou obter, bem como quais os 6

meios utilizados para tanto).

8. Processo de Monitoramento e Avaliacdo - Apresentar os indicadores quantitativos e qualitativos a partir dos Total:

resultados definidos, bem como os meios de verificagdo a serem utilizados, levando em consideragao a andlise PLANO DE TRABALHO (3/3)

do territorio e da politica local. — : — : — Na qualidade de representante legal da OSC proponente, declaro, para fins de prova junto a

Resultado(s) Indicadores qualitativos Indicadores quantitativos |Meios de Verificacao , para os efeitos e sob as penas da lei, que inexiste qualquer débito em mora ou situagdo de

inadimpléncia com o Tesouro ou qualquer 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica, que impeca a celebracdo
da parceria e a transferéncia de recursos oriundos de dotagdes consignadas nos orcamentos deste Poder, na
forma deste plano de trabalho.

10. Recursos humanos - Descrever as fungdes desempenhadas por todos os profissionais e demais agentes do Local e data Assinatura do responsavel pela OSC
Projeto, identificando a forma de contratacdo, respeitando a legislacdo vigente.
Formacao Profissional Fun¢ao no projeto N® de horas/més Vinculo (CLT, prestador 7 APROVACAO PELO CONCEDENTE
(cargo) servicos, voluntario)
11. Cronograma de execuc¢ao do Projeto - Especificar més a més, quais a¢bes/atividades serdo desenvolvidas.
APROVADO
Plano de Trabalho Anual
Atividade/Més 1 2 3 4 5 7 8 9 10 11 12 Local e data Assinatura do Concedente
ANEXO V .
MINUTA DO TERMO DE COLABORACAO )
PLANO DE TRABALHO Termo de Colaborag¢do que entre si celebram a PREFEITURA MUNICIPAL DE ITANHAEM e a
MODELO PADRAO [ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL], objetivando a transferéncia de recursos financeiros para a
EDITAL SECE - Departamento de Esportes ne 01/2022 implantacdo de nucleo para o desenvolvimento de atividades esportivas de carater socioeducativo
para criancas e adolescentes em idade escolar.
PLANO DE TRABALHO (1/3) Termo de Colaboracdo SECE-Departamento de Esportesn® /202
1. DADOS DA OSC PROPONENTE Processo n® ___/202__

A PREFEITURA MUNICIPAL DE ITANHAEM, com sede & Avenida Washington Luiz, n® 75, Centro,

Eﬁg;ﬁ? Proponente p—— | inscrita no CNPJ/MF sob o n? 46.578._49_8/0001-75, neste ato representada pelo Prefe_zito Municipal,
Cidade UF EP DDD) Telefone TIAGO RODRIGUE$ CERVANTES, brasileiro, casado, advogado, portador da ceo!ula de |Qent|dade RG
Conta corrente Banco (nome & 1) Agendia (home & ) Praca de pagamento n® 25.187198/SP e inscrito no CFjF/MF sob o n? 016.083.137-87, doravante designada simplesmente
PREFEITURA, e a [ORGANIZACAQO DA SOCIEDADE CIVIL], com sede a [logradouro, nimero, bairro,
Nome do responsavel CPE cidade,_Estado], inscrita no CNPJ sob n? , representada, neste ato, por seu/sua [cargo
RG./Orgio expedidor  Toargo Funcio Tatican do(a) dirigente/procurador(a)], [NOME COMPLETO DO(A) DIRIGENTE/PROCURADOR(A)], portador(a)
Endereco (DDD) Telefone da cédula de identidade RG n?® e inscrito(a) no CNPJ/MF sob n? , doravante
denominada simplesmente OSC, observadas as disposicdes da Lei Federal n?13.019, de 31 de julho de
2. OUTROS PARTiC|PES - INTERVENIENTE 2014, alterada pela Lei Federal n2 13.204, de 14 de novembro de 2015, e do Decreto municipal n? 3.506,
Nome NP = de %_de marco df 2017, resolvem firmar o presente Termo de Colaboracdo mediante as clausulas e
s — condi¢des seguintes:
Endereco completo CEP CLAUSULA PRIMEIRA
X Do Objeto
5 DESCRlTiﬁE i%i?e%]go Periodo d - O presente Termo de Colaboracao, decorrente de Chamamento Publico SECE-Departamento de Esportes
€riodo da execucdo ne 01/2021, tem por objeto a transferéncia de recursos financeiros para a implantacdo de ntcleo para
Inicio Término o desenvolvimento de atividades esportivas de carater socioeducativo para criancas e adolescentes
em idade escolar (escolinha de ), consoante o plano de trabalho, parte integrante deste
Modalidade Esportiva ajuste, independentemente de transcri¢do, constituindo seu Anexo .
Identificacao do Objeto PARAGRAFO UNICO - O plano de trabalho podera ser revisto para alteracao de valores ou de metas,
mediante termo aditivo, respeitada a legislacdo vigente e apds proposta previamente justificada pela
PLANO DE TRABALHO (2/3) 0OSC, acolhida em parecer técnico favoravel do érgao competente, ratificado pelo Titular da Secretaria
Justificativa da Proposicao de Educacao, Cultura e Esportes, vedada a alteracao do objeto.
CLAUSULA SEGUNDA
i Das Responsabilidades e Obrigagdes
4, CRONOGRAMA DE EXECUCAO (META, ETAPA OU FASE) Sao responsabilidades e obrigacdes, além de outros compromissos assumidos por meio deste termo
Meta Etapa/fase Especificacdo Indicador fisico Duracao e respectivo plano de trabalho, os previstos na Lei federal n? 13.019, de 31 de julho de 2014, alterada
Unidade Quantidade Inicio Término pela Lei federal n®13.204, de 14 de dezembro de 2015, no Decreto municipal n® 3.506, de 8 de marco
de 2017 e em legislacdo e regulamentacdo aplicaveis a espécie:

- da PREFEITURA:

5. PLANO DE APLICACAO (R$ 1,00) a) emanar diretrizes sobre a politica publica a ser executada por meio do presente termo, estabelecendo
Natureza da despesa critérios de qualidade a serem observados pela OSC;
Cddigo Especificacao Total Concedente Proponente b) acompanhar, supervisionar e fiscalizar a execucdo do objeto deste termo, devendo zelar pelo alcance
dos resultados pactuados e pela correta aplicacdo dos recursos financeiros repassados;
Total Geral ¢) prestar apoio necessario e indispensavel a OSC para que seja alcancado o objeto da parceria em
toda a sua extensdo;
6. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO (R$ 1,00) d) repassar a OSC os recursos financeiros previstos para a execucdo do objeto da parceria, de acordo
Concedente: com o cronograma de desembolso previsto, que guardara consonancia com as metas, fases ou etapas
Meta 1 més 2° més 32 més 4° més 5° més 6° més de execugdo do objeto;

e) assinalar prazo para que a OSC adote as providéncias necessarias ao exato cumprimento das

obrigacdes decorrentes deste instrumento, sempre que verificada alguma irregularidade, sem prejuizo

Meta 72 més 8° més 9 més 10° més 112 més 12° més de retencao das parcelas dos recursos financeiros, até o saneamento das impropriedades ocorrentes;
T f) manter, em seu sitio eletronico, a relacdo das parcerias celebradas e dos respectivos planos de

trabalho, até 180 (cento e oitenta) dias apds o respectivo encerramento;

9) publicar, no érgdo oficial de imprensa do Municipio, extrato deste termo e de seus aditivos, contendo,

pelo menos, o nome do gestor da parceria e do signatario representante da OSC;
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h) instituir Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo (CMA), por ato da autoridade competente, a ser
publicado na Imprensa Oficial do Municipio;

i) designar o gestor da parceria;

j) emitir relatério técnico de monitoramento e avaliagcdo da parceria;

k) analisar os relatérios de execucdo financeira e de resultados;

[) analisar as prestacdes de contas encaminhadas pela OSC de acordo com a legislacao e regulamentacdo
aplicaveis;

m) viabilizar o acompanhamento pela internet dos processos de liberacdo de recursos;

n) na hipdtese de inexecucdo da parceria por culpa exclusiva da OSC, a PREFEITURA poder3,
exclusivamente para assegurar o atendimento de servicos essenciais a populacdo, por ato préprio
e independentemente de autorizacdo judicial, a fim de realizar ou manter a execucdo das metas ou
atividades pactuadas, assumir a responsabilidade pela execuc¢do do restante do objeto previsto no plano
de trabalho, no caso de paralisacdo, de modo a evitar sua descontinuidade, devendo ser considerado
na prestacdo de contas o que foi executado pela OSC até o momento em que a PREFEITURA assumiu
essas responsabilidades;

0) divulgar pela internet os meios para apresentacdo de denuncia sobre a aplicacdo irregular dos
recursos transferidos;

Il - da OSC:

a) executar as a¢des objeto da parceria, na conformidade do plano de trabalho e da Clausula Primeira
do presente ajuste;

b) aplicar, integralmente, os recursos financeiros repassados pela PREFEITURA, inclusive os provenientes
das receitas obtidas das aplicacdes financeiras realizadas, na execucdo das acdes objeto do presente
ajuste, conforme especificado na Clausula Primeira e no plano de trabalho, com observancia aos
principios da legalidade, da legitimidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da
economicidade, da eficiéncia e da eficacia;

¢) zelar pela boa qualidade das acdes e servicos prestados, buscando alcangar os resultados pactuados
de forma otimizada;

d) observar, no transcorrer da execucdo de suas atividades, todas as orientacbes emanadas da
PREFEITURA,

e) contratar profissional(is) de Educacdo Fisica (graduado/provisionado), registrado(s) e em situacdo
regular no CREF, com experiéncia comprovada na drea de atuacao, que serd(ao) responsavel(eis) pelas
atividades, salvo excegdes previstas pelo préprio Conselho;

f) responsabilizar-se, integral e exclusivamente, pela contratacdo e pagamento dos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais relacionados a execuc¢do do objeto deste Termo de Colaboracéo,
ndo implicando responsabilidade solidaria ou subsididria da PREFEITURA a inadimpléncia da OSC em
relacdo ao referido pagamento, os 6nus incidentes sobre o objeto da parceria ou os danos decorrentes
de restricdo a sua execucao;

g) controlar diariamente a frequéncia dos alunos através de lista de presenca;

h) manter registro individual e atualizado dos alunos, contendo a autorizacdo dos pais e/ou responsaveis,
endereco e telefone do aluno, escola onde esta matriculado, série/ano e periodo que estuda;

i) manter e movimentar os recursos financeiros repassados para a execu¢do do objeto da parceria em
conta corrente especifica, aberta em instituicdo financeira publica, observado o disposto no artigo 51
da Lei federal n?13.019, de 2014

j) movimentar os recursos recebidos em decorréncia da parceria exclusivamente por meio de
transferéncia eletronica, mediante crédito em conta bancaria de titularidade dos fornecedores e
prestadores de servicos, podendo, excepcionalmente, mediante justificativa circunstanciada, ser
realizados saques para pagamento em espécie a pessoas fisicas que ndo possuam conta bancaria,
adotando-se, nesta hipdtese, mecanismos que permitam a identificacdo do beneficiario final, devendo
as informacdes sobre tais pagamentos constar em item especifico da prestacdo de contas;

k) apresentar relatérios de execucdo do objeto e de execucdo financeira, contendo, respectivamente:
1. as atividades desenvolvidas para o cumprimento da parceria e o comparativo entre as metas propostas
e os resultados alcancados, acompanhado de justificativas para todos os resultados ndo alcancados e
propostas de acdo para superagcdo dos problemas enfrentados;

2. demonstrativo integral das receitas e despesas efetivamente realizadas e sua vinculacdo com a
execucdo do objeto da parceria;

) prestar contas dos recursos financeiros recebidos e dos resultados da parceria, de acordo com a
legislacdo e regulamentacdo aplicaveis, e na forma e prazos explicitados na Clausula Oitava deste
instrumento;

m) devolver ao Erario Municipal, quando da prestacdo de contas final, os eventuais saldos dos recursos
repassados e ndo utilizados, inclusive os provenientes das aplicacdes financeiras realizadas, conforme
o disposto no § 32 da Clausula Décima;
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n) manter contabilidade e registro atualizados e em boa ordem, bem como relacdo nominal dos
beneficidrios das acdes objeto da parceria a disposicdo dos drgdos fiscalizadores e, ainda, manter
registros contdbeis especificos relativos aos recebimentos de recursos oriundos do presente Termo
de Colaboracéo;
0) divulgar, em seu sitio na internet, caso mantenha, e em locais visiveis de sua sede social e dos
estabelecimentos em que exerca suas acdes, todas as parcerias celebradas com o MUNICIPIO, contendo,
pelo menos, as informacdes minimas exigidas no paragrafo Unico do artigo 11 da Lei federal n213.019/2014;
p) indicar pelo menos um representante para acompanhar os trabalhos da Comissdo de Monitoramento
e Avaliagcdo, no prazode __ ( ) dias contados da data de assinatura deste instrumento;
) permitir e facilitar o acesso de agentes da PREFEITURA, membros do conselho gestor da politica
publica, quando houver, da Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo e demais érgaos de fiscalizacdo
interna e externa a todos os documentos relativos a execucao do objeto da parceria, prestando-lhes
todas e quaisquer informacdes solicitadas, bem como aos locais de execucdo do objeto;
r) responsabilizar-se pela legalidade e regularidade das despesas realizadas para a execucao do objeto
da parceria, pelo que respondera diretamente perante a PREFEITURA e demais 6rgaos incumbidos da
fiscalizacdo nos casos de descumprimento;
s) responsabilizar-se, exclusivamente, pelo gerenciamento administrativo e financeiro dos recursos
recebidos, inclusive no que diz respeito as despesas de custeio, de investimento e de pessoal.
PARAGRAFO UNICO - E vedado & OSC:

- utilizar os recursos deste ajuste em finalidade diversa da estabelecida em seu objeto;
I - cobrar dos alunos qualquer tipo de taxa de matricula, custeio de material ou qualquer outra cobranca;
[l - pagar, a qualquer titulo, servidor ou empregado publico, inclusive aquele que exerca cargo em
comissdo ou funcdo de confianca de érgdo ou entidade da Administracdo Publica Municipal, bem como
seus respectivos conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
segundo grau, com recursos vinculados a parceria.
CLAUSULA TERCEIRA
Do Monitoramento e da Avaliacdo de Resultados
Os resultados alcancados com a execucdo do objeto da parceria devem ser monitorados e avaliados
por meio de relatdrio técnico emitido por responsavel designado pela Secretéria de Educacgéo, Cultura
e Esportes, na forma do artigo 59 da Lei federal n213.019, de 31 de julho de 2014, o qual, sem prejuizo
de outros elementos, devera conter:

- descricdo sumaria das atividades e metas estabelecidas;
[I - andlise das atividades realizadas, do cumprimento das metas e do impacto do beneficio social obtido
em razdo da execucdo do objeto até o periodo, com base nos indicadores estabelecidos e aprovados
no plano de trabalho;
Il - valores efetivamente transferidos pela PREFEITURA;
[V - andlise dos documentos comprobatdrios das despesas apresentados pela OSC na prestacdo de
contas, quando ndo for comprovado o alcance das metas e resultados estabelecidos no plano de trabalho;
V - andlise de eventuais auditorias realizadas pelos controles interno e externo, no ambito da fiscalizacdo
preventiva, bem como de suas conclusGes e das medidas que tomaram em decorréncia dessas auditorias.
CLAUSULA QUARTA
Da Comissao de Monitoramento e Avaliagao
Compete a Comissdo de Monitoramento e Avaliagcdo - CMA:
| - homologar, independentemente da obrigatoriedade de apresentacdo de prestacdo de contas pela
OSC, o relatdrio técnico de monitoramento e avaliagcdo de que trata o artigo 59, da Lei federal n213.019,
de 31de julho de 2014
I - avaliar os resultados alcancados na execucdo do objeto da parceria , de acordo com informacgdes
constantes do relatério técnico de monitoramento e avaliacdo, e fazer recomendacdes para a consecucao
dos objetivos perseguidos;
Il - analisar a vinculagdo dos gastos da OSC ao objeto da parceria celebrada, bem como a razoabilidade
desses gastos;
IV - solicitar, quando necessario, reunides extraordinarias e realizar visitas técnicas na OSC e no local
de realizacdo do objeto da parceria com a finalidade de obter informagdes adicionais que auxiliem no
desenvolvimento dos trabalhos;
V - solicitar aos demais érgdos da PREFEITURA ou a OSC esclarecimentos que se fizerem necessarios
para subsidiar sua avaliacdo;
VI - emitir relatério conclusivo sobre os resultados alcangados no periodo, contendo, além da avaliacdo
da parceria, a avaliacdo das justificativas apresentadas no relatério técnico de monitoramento e avaliagdo,
recomendacdes, criticas e sugestdes.
CLAUSULA QUINTA
Do Gestor da Parceria

SABE AGUELA TAMPINHA
DA GARRAFA GUE VOCE
IRIA JOGAR FORA?

wmf# ek Agora vocé pode dod-las para
S LIDARIEDADE ; ajudar no bem-estar dos
TEL: (13) 3427-5068/3426-9907 ‘;F'f"h . bichinhos de nossa cidade.
H" L h E F‘HEFE!TURADE
? b W g . iLj ITANHAEM
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O gestor fard a interlocucdo técnica com a OSC, bem como o acompanhamento e a fiscalizacdo da
execucdo do objeto da parceria, devendo zelar pelo seu adequado cumprimento e manter a PREFEITURA,
por meio da Secretaria de Educacdo, Cultura e Esportes, informada sobre o0 andamento das atividades,
competindo-lhe em especial:

| - acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto da parceria;

[I- informar ao seu superior hierdrquico a existéncia de fatos que comprometam ou possam comprometer
as atividades ou metas da parceria e de indicios de irregularidades na gestdo dos recursos, bem como
as providéncias adotadas ou que serdo adotadas para sanar os problemas detectados;

[Il - emitir parecer técnico de andlise da prestacao de contas parcial ou final, levando em consideracdo,
além dos relatérios de execucdo do objeto e de execucéo financeira apresentados pela OSC, o contetido
dos seguintes relatérios elaborados internamente:

a) relatdrio de visita técnica in loco eventualmente realizada durante a execuc¢do da parceria;

b) relatorio técnico de monitoramento e avaliacdo, homologado pela Comissdo de Monitoramento e
Avaliacdo designada;

|V - disponibilizar materiais e equipamentos tecnoldgicos necessarios as atividades de monitoramento
e avaliacdo;

V - comunicar ao administrador publico a inexecucdo da parceria por culpa exclusiva da OSC;

VI - acompanhar as atividades desenvolvidas pela OSC e monitorar a execuc¢do do objeto da parceria nos
aspectos administrativo, técnico e financeiro, propondo as medidas de ajuste e melhoria segundo as metas
pactuadas e os resultados observados.

§ 12 - O gestor da parceria serd indicado pela Secretario de Educacao, Cultura e Esportes e designado
por ato publicado no érgdo de imprensa oficial do Municipio.

§ 29 - O gestor da parceria podera ser alterado a qualquer tempo pela PREFEITURA, por meio de
simples apostilamento.

§ 32 - Em caso de auséncia tempordaria ou de vacancia da funcdo de gestor, a Secretaria de Educacao,
Cultura e Esportes assumird a gestdo da parceria, por meio de simples apostilamento, até o retorno ou
a indicacao de novo gestor, conforme o caso.

CLAUSULA SEXTA

Do Valor e dos Recursos

O valor total da presente parceria é de R$ (

onerardo a dotacdo orcamentaria do orcamento vigente.
§12- Os recursos de que trata esta cldusula deverao ser aplicados pela OSC em caderneta de poupanca,
fundo de aplicacdo financeira de curto prazo ou operacdo de mercado aberto lastreada em titulos da
divida publica, enquanto ndo empregados na sua finalidade.

§ 22 - As receitas obtidas das aplicacdes financeiras realizadas deverdo ser obrigatoriamente aplicadas
no objeto da parceria, e estardo sujeitas as mesmas condi¢cdes de prestacdo de contas exigidas para
0s recursos transferidos.

§ 32- O descumprimento do disposto nos paragrafos anteriores obrigard a OSC a reposicdo ou restituicdo
do numerdrio equivalente aos rendimentos do mercado financeiro no periodo, devidamente atualizado
até a data do efetivo depdsito.

CLAUSULA SETIMA

Da Liberacdo dos Recursos

Os recursos financeiros de que trata a cldusula anterior serdo transferidos a OSC na forma de repasse
mensal, em conformidade com o cronograma de desembolso contido no plano de trabalho, sendo
que as parcelas subsequentes a primeira apenas serdo liberadas apds apresentacdo da prestacdo de
contas das parcelas precedentes, exceto nos casos a seguir mencionados, nos quais ficardo retidas até
0 saneamento das impropriedades:

| - quando houver evidéncias de irregularidade na aplicacdo de parcela anteriormente recebida;

Il - quando constatado desvio de finalidade na aplicacdo dos recursos ou o inadimplemento da OSC
em relacdo a obrigacdes estabelecidas neste instrumento;

[Il - qguando a OSC deixar de adotar sem justificativa suficiente as medidas saneadoras apontadas pela
PREFEITURA ou pelos 6rgdos de controle interno ou externo.

CLAUSULA OITAVA

Da Prestacdo de Contas

A OSC elaborard e apresentard a PREFEITURA a prestacdo de contas na forma discriminada nesta
cldusula, observando-se o Capitulo IV da Lei federal n? 13.019, de 31 de julho de 2014, bem como as
instrugdes oriundas do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo e demais legislacdo e regulamentacdo
aplicaveis.

§ 12 - Os originais das faturas, recibos, notas fiscais e quaisquer outros documentos comprobatdrios
de despesas deverdo ser emitidos em nome da OSC, conter a indicacdo do nimero do ajuste e a
identificacdo do érgdo publico a que se referem, bem como ficar arquivados na OSC a disposicdo dos
orgaos de controle interno e externo, pelo prazo de 10 (dez) anos, contado do dia util subsequente ao
da prestacdo de contas, separando-se os de origem publica daqueles da prépria OSC.

§ 22- A prestacdo de contas e todos os atos que dela decorram dar-se-do em plataforma eletronica a ser
disponibilizada no sitio eletrénico da PREFEITURA, permitindo a visualizagdo por qualquer interessado.
§ 32- Até que se institua a plataforma eletronica de que trata o § 22, a prestacdo de contas sera feita de
forma presencial, junto a Secretaria de Educacdo, Cultura e Esportes, devendo ser observados, quando
for o caso, os modelos de demonstrativos e formuldrios disponibilizados pelo Tribunal de Contas do
Estado de Séo Paulo.

§ 42 - Sem prejuizo da plena observancia dos normativos apontados no “caput” desta cladusula, a OSC
prestara contas da boa e regular aplicacdo dos recursos recebidos conforme previsdo no plano de
trabalho, na forma e prazos a seguir estabelecidos:

| - prestacdo de contas parcial: deverd ser apresentada a PREFEITURA, mensalmente, até o dia 10 do
més subsequente ao do repasse ou, quando for o caso, até o primeiro dia Util imediatamente seguinte,

), cujas despesas

por meio de relatdrio parcial de execucdo do objeto, contendo a relacdo nominal dos atendidos e a
relacdo dos pagamentos efetuados, bem como comprovando que os recursos financeiros recebidos
foram aplicados nas a¢des previstas no plano de trabalho;

Il - prestacdo de contas final: devera ser apresentada a PREFEITURA, nos moldes das instrucdes
especificas editadas pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, no prazo méaximo de 30 (trinta)
dias, contados do término de vigéncia da parceria, prorrogavel por até 15 (quinze) dias, mediante
justificativa e solicitacdo prévia da OSC, devendo conter, além da documentagdo comprobatdria da
aplicacdo dos recursos recebidos, os seguintes documentos:

a) relatdrio final de execucdo do objeto da parceria, assinado pelo representante legal da OSC, contendo
as atividades desenvolvidas para o seu cumprimento e o comparativo de metas propostas com os
resultados alcancados;

b) relatorio final de execucdo financeira do ajuste, assinado pelo representante legal da OSC e pelo
contador responsavel, com a descricdo das despesas e receitas efetivamente realizadas e sua vinculagdo
com a execuc¢do do objeto;

¢) demonstrativo integral das despesas e receitas, computadas por fontes de recurso e por categorias
ou finalidades dos gastos, aplicadas no objeto da parceria;

d) extratos bancdrios conciliados, evidenciando a movimentacao dos recursos e rentabilidade do periodo;
e) relacdo nominal dos alunos atendidos;

f) publicacdo do balanco patrimonial da OSC, dos exercicios encerrado e anterior;

g) demais demonstrativos contabeis e financeiros da OSC, acompanhados do balancete analitico
acumulado no exercicio;

h) certiddo expedida pelo Conselho Regional de Contabilidade - CRC, comprovando a habilitacdo
profissional dos responsdveis por balancos e demonstracdes contabeis;

i) comprovante da devolucdo de eventuais recursos financeiros ndo utilizados, quando houver, a conta
bancéria indicada pela PREFEITURA,;

j) declaracdo acerca da existéncia ou ndo no quadro diretivo da OSC de agentes politicos de Poder,
de membros do Ministério Publico ou de dirigente de érgdo ou entidade da Administracdo Publica
Municipal de Itanhaém, bem como seus respectivos conjuges, companheiros ou parentes em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o segundo grau;

k) declaracdo da ocorréncia ou nao de contratacdo ou remuneracao a qualquer titulo, pela OSC, com os
recursos repassados, de servidor ou empregado publico, inclusive aquele que exerca cargo em comissao
ou funcdo de confianca de érgdo ou entidade da Administracdo Publica Municipal de Itanhaém, bem
como seus respectivos conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o segundo grau.

§ 52 - Apresentada a prestacdo de contas parcial e final, cabera ao gestor da parceria emitir parecer
técnico conclusivo, para fins de avaliacdo do cumprimento do objeto e da regular aplicacdo dos recursos
da parceria, que devera observar o disposto no §2 42 do artigo 67 da Lei federal n213.019, de 2014.

§ 62- A OSC fica autorizada, independentemente da celebracdo de termo aditivo, a utilizar os recursos
repassados no Ultimo més de vigéncia estabelecido na Clausula Nona, bem como no derradeiro més
de eventuais prorrogacdes, durante o prazo de 30 (trinta) dias, estabelecido no inciso Il do § 42 desta
cldusula, para a apresentacdo da prestacao de contas final a PREFEITURA.

§ 79 - A utilizacdo dos recursos de que cuida o § 62 desta clausula ndo implicard prorrogacdo do prazo
para a apresentacdo da prestacdo de contas final a PREFEITURA.

§ 82 - Para fins de comprovacdo dos gastos:

| - ndo serdo aceitas despesas efetuadas em data anterior ao periodo de vigéncia da parceria;

II- 0 pagamento de despesa em data posterior a vigéncia da parceria, observado o disposto no § 62 desta
cldusula, somente serd admitido quando o fato gerador da despesa tiver ocorrido durante sua vigéncia.
§ 92 - Ndo poderdo ser pagas com recursos da parceria, despesas em desacordo com o plano de
trabalho, bem como aquelas a titulo de taxa de administracdo ou decorrentes de multas, juros ou
correcdo monetaria, referentes a pagamentos ou a recolhimentos fora dos prazos, salvo se decorrentes
de atrasos da PREFEITURA na liberacdo de recursos financeiros.

§ 10 - Constatada a irregularidade ou omissao na prestacdo de contas, o gestor da parceria notificara
a OSC para, no prazo de 15 (quinze) dias, sanar a irregularidade ou cumprir a obrigacao.

§ 11 - Se persistir a irregularidade ou a omissdo de que trata o § 10, o Secretario de Educacdo, Cultura
e Esportes, sob pena de responsabilidade solidaria, deve adotar as providéncias para apuracdo dos
fatos, identificacdo dos responsaveis, quantificacdo do dano e obtencdo do ressarcimento nos termos
da legislagao vigente.

CLAUSULA NONA

Da Vigéncia e da Prorrogacdo

O prazo de vigéncia deste Termo de Colaboracdo é de _ (
assinatura.

§ 12 - Havendo motivo relevante e interesse dos participes, o presente Termo de Colaborac¢do podera ter
seu prazo de vigéncia prorrogado para cumprir o plano de trabalho, mediante termo aditivo e prévia
autorizacdo do Secretdrio de Educacdo, Cultura e Esportes, apds solicitacdo da OSC, devidamente
justificada, apresentada a PREFEITURA em, no minimo, 30 (trinta) dias antes de seu término.

§ 22 - APREFEITURA prorrogara de oficio a vigéncia da parceria quando der causa ao atraso na liberacdo
dos recursos, limitada a prorrogacéo ao exato periodo do atraso verificado.

CLAUSULA DECIMA

Da Denlncia e da Rescisdo

A presente parceria poderd, a qualgquer tempo, ser denunciada por qualquer dos participes mediante
notificacdo escrita com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias e sera rescindida por infracdo legal
ou descumprimento das obrigacdes assumidas, ou pela superveniéncia de norma legal ou fato que a
torne juridica, material ou formalmente inexequivel.

§12- Ocorrendo a rescisdo ou a denuncia da presente parceria, PREFEITURA e OSC responderdo pelas

) meses, a contar da data de sua
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obrigacdes assumidas até a data do rompimento do ajuste, devendo a OSC apresentar a PREFEITURA,
no prazo de até 30 (trinta) dias, a documentacdo comprobatdria do cumprimento das obrigacdes
assumidas até aquela data.

§ 22 - Havendo indicios fundados de malversacdo do recurso publico, a PREFEITURA deverd instaurar
tomada de contas especial, para apurar irregularidades que tenham motivado a rescisdo da parceria.
§ 32- Quando da conclusdo, denuncia, rescisdo ou extingdo da parceria, ndo tendo ocorrido a utilizacdo
total dos recursos financeiros recebidos da PREFEITURA, fica a OSC obrigada a restituir, no prazo
improrrogdvel de 30 (trinta) dias contados da data do evento, os saldos financeiros remanescentes,
inclusive os provenientes das receitas obtidas das aplica¢des financeiras, atualizados monetariamente
e acrescidos de juros de mora, devendo encaminhar o respectivo comprovante de depdsito bancario
a Secretaria de Educacdo, Cultura e Esportes.

§ 42 - A inobservancia do disposto no paragrafo anterior ensejard a imediata instauracdo de tomada
de contas especial.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

Das Alteracdes

Este Termo de Colaboracdo podera ser alterado, mediante termo aditivo, em qualquer de suas clausulas
e condicdes, exceto no que tange ao seu objeto, de comum acordo, desde que tal interesse seja
manifestado por qualquer dos participes, previamente e por escrito, observado o disposto no paragrafo
Unico da Clausula Primeira.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

Das Sancdes

Pela execucdo da parceria em desacordo com o plano de trabalho e com as normas da Lei federal
n213.019, de 31 de julho de 2014, a PREFEITURA poderd, assegurado o direito de ampla defesa e do
contraditério, aplicar a OSC as sanges previstas no artigo 73 da Lei federal n®13.019, de 2014.
PARAGRAFO UNICO - Aplicadas as sancées previstas no “caput” desta cldusula, deverdo ser as mesmas
registradas no portal de parcerias com organiza¢cdes da sociedade civil.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA

Das Condicoes Gerais

Acordam os participes, ainda, em estabelecer as seguintes condi¢des:

| - os trabalhadores contratados pela OSC ndo guardam qualquer vinculo empregaticio com a
PREFEITURA, inexistindo, também, qualquer responsabilidade desta em relacdo as obrigacbes
trabalhistas e demais encargos assumidos pela OSC;

Il - a PREFEITURA ndo responde, subsididria ou solidariamente, pela auséncia de cumprimento
das obrigacdes fiscais, trabalhistas, previdencidrias e comerciais assumidas pela OSC, ndo se
responsabilizando, ainda, por eventuais demandas judiciais;

Il - todas as comunicagdes relativas a esta parceria serdo consideradas como regularmente efetuadas, se
entregues nos enderecos dos participes, mediante protocolo, ou quando realizadas por meio eletrénico;
IV - a PREFEITURA né&o se responsabilizard por qualquer despesa excedente dos recursos a serem
transferidos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA

Do Foro

Fica eleito o Foro da Comarca de Itanhaém para dirimir quaisquer questdes resultantes da execucdo
ou interpretacdo deste instrumento, que ndo puderem ser resolvidas administrativamente.

E, por estarem de acordo com as clausulas e condi¢des ajustadas, firmam o presente Termo de
Colaboracdo em 2 (duas) vias de igual teor, na presenca das testemunhas abaixo, para que produza
os efeitos legais.

[tanhaém, ___ de de20__

Prefeitura Municipal de Itanhaém

Organizacdo da Sociedade Civil

TESTEMUNHAS:

1. 2.
Nome: Nome:
RG: RG:

ANEXO RP-12 - REPASSES AO TERCEIRO SETOR
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

ESPACO DO

EMPREENDEDO

o2 13 34211800

/
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TERMO DE COLABORACAO/FOMENTO

ORGAO/ENTIDADE PUBLICO(A):

ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL PARCEIRA;

TERMO DE COLABORACAQ/FOMENTO N°(DE ORIGEM):

OBUJETO:

ADVOGADO(S): (*)

Na qualidade de Orgéo/Entidade Publico(a) e Organizacdo da Sociedade Civil Parceira, respectivamente,
do Termo acima identificado, e, cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO,
para fins de instrucdo e julgamento, damo-nos por CIENTES e NOTIFICADOS para acompanhar todos
os atos da tramitacdo processual, até julgamento final e sua publicacdo e, se for o caso e de nosso
interesse, para, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito da defesa, interpor
recursos e 0 mais que couber.

QOutrossim, estamos CIENTES, doravante, de que todos os despachos e decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Didrio Oficial do Estado, Caderno do
Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, de conformidade com o artigo
90 da Lei Complementar n°® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem
dos prazos processuais.

LOCAL e DATA:

ORGAO/ENTIDADE PUBLICO(A):

Nome e cargo:

E-mail institucional:

E-mail pessoal:

Assinatura:

ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL;

Nome e cargo:

E-mail institucional:

E-mail pessoal:

Assinatura:

(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido

ANEXO RP-13 - REPASSES AO TERCEIRO SETOR
CADASTRO DO RESPONSAVEL - TERMO DE COLABORACAO/FOMENTO
ORGAOQ/ENTIDADE PUBLICO(A):

ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL:

TERMO DE COLABORACAQ/FOMENTO N°(DE ORIGEM):

OBJETO:
Nome

Cargo

CPF
Endereco(*)
Telefone

e-mail

(*) Ndo deve ser o endereco do Orgdo e/ou Poder. Deve ser o endereco onde podera ser encontrado
(a), caso ndo esteja mais exercendo o0 mandato ou cargo.
Responsavel pelo atendimento a requisicdes de documentos do TCESP

Nome

Cargo

Endereco Comercial do Orgdo/Setor
Telefone/Fax

e-mail

LOCAL e DATA:
RESPONSAVEL:

CONHECA O

QUE O ESPACO
TEM DISPONIVEL
PARA O SEU
l NEGOCIO |
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RELATORIO DE ATIVIDADES

(De 1¢ de janeiro a 31 de dezembro de 2021)

Relatdrio anual de atendimento na Ouvidoria-Geral do Municipio, da Secretaria Municipal de Comuni-
cacdo Social, referente ao periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2021, atendendo o disposto na
Lei Municipal n® 4.244, de 7 de junho de 2018. Este documento € uma importante ferramenta de gestao,
com as estatisticas dos atendimentos, setores com mais demandas, bairros e regides com maior niime-
ro de reclamacdes, as providéncias adotadas pela Administracdo Municipal e sugestdes de melhorias.

INTRODUCAO

A Quvidoria-Geral do Municipio foi criada e regulamentada pela Lei Municipal n¢ 4.244, de 7 de junho de
2018, assim como o Servico de Informacdes ao Cidadao (SIC). A Ouvidoria recebe as manifestacdes dos
cidaddos, as analisa, orienta e encaminha as dreas responsaveis pelo tratamento ou apura¢do do caso.
E um espaco para apresentar sugestdes, elogios, solicitacdes, reclamacdes e denuncias. Além disso, a
partir das informacdes fornecidas pelos cidaddos, a Ouvidoria pode identificar melhorias, propor mu-
dancas, assim como apontar situacdes irregulares no 6rgdo ou entidade.

Importante destacar que a Ouvidoria-Geral de Itanhaém funciona atualmente como ultimo nivel de
atendimento. Todas as secretarias e departamentos tém disponiveis servicos de atendimento ao cida-
dao (primeiro nivel), devidamente divulgados no Site e Boletim Oficial. A Ouvidoria-Geral é acionada
como uma alternativa ao servico prioritario. Além da Ouvidoria-Geral do Municipio, também funciona
na Prefeitura de Itanhaém a Ouvidoria da Saude e a Ouvidoria da Guarda Civil Municipal.

Os atendimentos sdo realizados via plataforma on-line (Portal Fala.BR), e-mail, presencial, telefénico,
correspondéncia, Servico de Informacdes ao Cidadao (Sic) e Sistema Eletronico do Servico de Infor-
macdes ao Cidadao (e-Sic).

Legislacdo pertinente - Lein® 4.244/2018 (Cria a Ouvidoria-Geral do Municipio e o Servico de Informacoes
ao Cidaddo - SIC); Lei Complementar n2 191/2018 (Cria o cargo Ouvidor-Geral do Municipio); Lei Com-
plementar n®195/2018 (altera artigo da Lei Complementar n® 191/2018); Lei Complementar n® 220/2021
(altera artigo da Lei Complementar n®191/2018): Lei Federal n12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao)
e Lei Federal n13.460/2016 (Cddigo de Defesa do Usuario do Servico Publico).

CONTATOS E ATENDIMENTO
Presencial: Nas dependéncias da Secretaria de Comunicacdo Social, no Paco Municipal Anchieta (Avenida

MANIFESTACOES EM ABERTO

MANIFESTACGES EM ABERTO - POR PRAZO

Dentro do prazo 33
Fora do prazo 29
TOTAL 62
MANIFESTACGES EM ABERTO

Servicos e Urbanizacdo 31
Fazenda 12
Transito e Seguranc¢a Municipal 6

Saude 4
Administracdo 3

Obras e Desenvolvimento Urbano 2

Planejamento e Meio Ambiente 2
Desenvolvimento Econdémico 1

Turismo 1

TOTAL 62
MANIFESTACOES EM ABERTO

E-MAIL 20
FALA BR 9
E-SIC 12
PRESENCIAL E TELEFONICO 21
TOTAL 62

COMPARATIVO COM 0S ULTIMOS 4 ANOS

Desde que a Ouvidoria-Geral foi institucionalizada, ha 4 anos, o ano de 2021 foi 0 de menor nimero de
atendimentos no setor. Porém, a queda pode ser explicada pela interrupcdo nos atendimentos telefonicos
e presenciais devido a pandemia do Novo Coronavirus (Covid-19). Também os atendimentos via e-mail
foram concentrados nas respesctivas secretarias.

Curiosamente, os atendimentos pela Lei de Acesso a Informacdo aumetaram em 33% em relacdo a 2020.

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO - 2021

Washington Luiz, 75, Centro), de segunda a sexta-feira, das 9 as 16 horas. FALA.BR 455
Telefonico: (13) 34211600 - ramal 1274, de segunda a sexta-feira, das 9 as 16 horas. E-MAIL 1064
Ouvidoria on-line: www.itanhaem.sp.gov.br/ouvidoria. E-SIC _ 196
Correspondéncia: Avenida Washington Luiz, 75, Centro, ltanhaém/SP - CEP: 11740-000 (aos Cuidados PRESENCIAL E TELEFONICO 717
da Ouvidoria-Geral do Municipio) TOTAL 2432
E-Sic: http://wwv@.\t_anhaem.sp.gov._br/serV|co-de_-|nfgrmacap-ao-odadao-sm_/ _ _ _ OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO - 2020
Sic: Nas dependéncias da Secretaria de Comunicacdo Social, no Paco Municipal Anchieta (Avenida
Washington Luiz, 75, Centro), de segunda a sexta-feira, das 9 as 16 horas E-MAIL 1023
M . ! i _ OUVIDORIA ON-LINE m
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO - TOTAL DE ATENDIMENTO ESIC 120
PLATAFORMA Janeiro Fevereiro Margo* Abril* Maio Junho =
FALA BR 47 42 62 35 42 24 PRESENCIAL E TELEFONICO 530
E-MAIL 105 102 98 101 99 126 TOTAL 2794
E-SIC 25 18 17 13 13 6 -
PRESENCIAL E TELEFONICO 89 85 102 34 38 57 OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO - 2019
TOTAL 266 247 279 183 192 213 FALE CONOSCO/E-MAIL 3119
_ _ B OUVIDORIA ON-LINE 1535
* de 15 de marco a 30 de abril de 2021 os atendimentos presenciais foram suspensos E-SIC 10
PRESENCIAL E TELEFONICO 572
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO - TOTAL DE ATENDIMENTO TOTAL 5336
PLATAFORMA Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro | TOTAL .
FALA BR 44 28 48 31 32 455 OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO - 2018
E-g’llé”- 9219 1741 % 482 ?g 1?9664 FALE CONOSCO/E-MAIL 3566
PRESENCIAL E TELEFONICO 104 33 32 45 47 717 OUVIDORIA ON-LINE 748
TOTAL 268 146 177 126 160 2432 E-SIC _ 102
PRESENCIAL E TELEFONICO 160
TOTAL 4576
POR TIPO DE DEMANDA

Por Plataforma

odas as demandas recebidas pela Ouvidoria-Geral foram classificadas em Reclamacéo, Solicitacdo, De-
nuncia, Elogio e Sugestdo, além das especificadas como demanda da Lei de Acesso a Informacéo. Deste
total, 55% foram reclamacdes de servicos publicos, 27% de solicitacdes, 5% dentincias e 8% pedido de
acesso a informacdo. Seguindo a tendéncia verificada em outros érgdos publicos no Brasil, apenas 1%
de todas as demandas foram Sugestdes e Elogios. Todas as providéncias adotadas pela Administracdo
Municipal podem ser conferidas ao final deste relatério.

TIPOS DE SOLICITACAO

Reclamacao 1331
Solicitacdo 668
Denuncia 136
Elogio 18
Sugestao 15
N&o especificado (diversos) 68
Lei de Acesso a Informacao 196
TOTAL 2432
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Nac especificado Leide Acesso &
Sugestio {diversos) /"/ Informagdo
1% 3% 2%
Elogio
1%
Dendncia
5%
POR ASSUNTO

* Em 2021, a solicitacdo mais frequente foi sobre a iluminacdo publica, sendo responsavel por 15% de
todas as demandas recebidas pela Ouvidoria-Geral;

+ Ainda em consequéncia da pandemia do Covid-19, houve muitos pedidos relativos a Secretaria de
Saude (7%), comércio (4%) e solicitacdes de emprego (4%);

+ Assim como em anos anteriores, foram frequentes os pedidos relativos a IPTU (10%), Divida Ativa (9%),
manutencdo de ruas (8%), Recursos Humanos (4%) e Fazenda (3%);

+ Outro setor que recebeu um grande numero de reclamacdes foi o transporte coletivo (3%), devido as
mudancas relacionadas a nova empresa concessionaria.

Por assunto 2021

Fazenda
3%
Transporte
Recursas CO'EtvO ) Manutengio de
Humanos 3% _ Comércio Emprego ruas
4% i 4% 8%

COMPARATIVO COM O ANO ANTERIOR

* E 0 segundo ano seguido que 0s assuntos lluminacdo publica e transporte coletivo estdo entre as
maiores reclamacdes da populacdo;

* lluminacdo publica recebeu, durante todo o ano de 2020, 248 reclamacdes (8,88% do total). Em
2021, 0 numero saltou para 364 (15% do total). Para efeito de comparacdo, em 2019 foram apenas 47
demandas; e, em 2018, 42;

* Da mesma forma, transporte coletivo segue com grande nimero de reclamacdes: 82 em 2021 e 98
em 2020;

« Com excecdo dos pedidos relacionados a iluminacdo publica, 0s demais servicos da Secretaria de
Servicos e Urbanizacdo (coleta de residuos, limpeza de galerias de aguas pluviais, limpeza de valas,
tapa-buraco, rocada, cascalhamento, varricdo de ruas, limpeza de praias e etc) tiveram grande queda
nos ultimos dois anos. Em 2021 foram 311 reclamacdes, contra 494 em 2020 e 742 em 2019;

* Apds a criacdo de um novo sistema para denuncia de obras irregulares, lotes abandonados, calcadas
danificadas, vazamento de esgoto entre outros assuntos, as reclamacdes recebidas pela Ouvidoria-
-Geral do Municipio tiveram queda a partir de agosto. Em 2020 foram 140 pedidos, enquanto que em
2021 foram 96.

EXECUTIVO

PREFEITURA DE ITANHAEM

BOLETIM OFICIAL

Por assunto 2020

23

Manutengdo de

ruas
9%

Terreno Baldio Regionais Coletivo
45 4% 4% 6%
COMPARATIVO COM O ANO ANTERIOR
ASSUNTOS PRINCIPAIS 2021 ASSUNTOS PRINCIPAIS 2020
lluminagao Publica 364 lluminagao Publica 248
IPTU 250 Divida Ativa 193
Divida Ativa 212 Manutencdo de ruas 154
Manutencdo de ruas 184 IPTU 146
Saude 165 Comércio 98
Emprego 101 Transporte Coletivo 98
Recursos Humanos 94 Regionais 76
Comércio 89 Terreno Baldio 71
Transporte Coletivo 82 Fiscalizacdo de Obras 69
Fazenda 77 Diversos 67
Diversos 73 Pavimentacdo 63
Terreno Baldio 62 Saude 62
Educagao 55 Guarda Civil Municipal 52
Assisténcia Social 50 Meio Ambiente 51
Cadastro 47 Transito 50
Coleta de residuos 47 Educacdo 44
Som Alto 47 Recursos Humanos 38
Seguranca Publica 42 Fazenda 30
Pavimentagdo 39 Combate a Invasdes 26
Meio Ambiente 38 Assisténcia Social 25
Obras particulares 34 Administracdo 24
Transito 31 Obras Publicas 22
Governo 30 Concurso Publico 18
Leis e Decretos 29 Comunicacdo 17
Comunicagdo Social 25 Cadastro 13
Licitacoes 24 Contabilidade 12
Turismo 23 Coleta de Residuos 11
Poda de arvore 19 Som Alto 1
Causa Animal 17 Turismo 11
Obras publicas 16 Habitacdo 9
Administracdo 15 Poda de arvore 9
Habitacdo 12 Leis e Decretos 6
Procuradoria 10 Creches Municipais 5
Cultura 9 Obras particulares 4
Esporte 9 Causa animal 3
Invaséo de drea publica 7 Procuradoria 3
Zona Azul 4 Governo 2
TOTAL 2432 Defesa Civil 1
Emprego 1
Esportes 1
Gestdo e Controle 1
TOTAL 1845
POR BAIRROS

* Parte das demandas (797dos 2.432 atendimentos recebidos) foi possivel identificar o bairro onde foi
solicitado um servico ou partiu a reclamagdo do municipe.

* £ 0 quarto ano seguido que a Regido do Gaivota lidera as demandas (Gaivota, Bopiranga, Tupy, Sao
Fernando, Jardim das Palmeiras e Jamaica), com cerca de 40% de todas as demandas;

+ Novamente, duas regides com grande populacdo também concentraram um ndmero grande de pedi-
dos: Regido do Suardo (Suardo, Loty, Nova Itanhaém, Odsis, Jardim Suardo, Verde Mar, Aguapeu, Savoy,
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Guapurd, Campos Eliseos, Marrocos, Tropical, Parque Vergara e Nossa Senhora do Sion), com 25%, e Belas Artes 17 Baixio 1

Belas Artes (Belas Artes, Chacaras Cibratel, Cibratel |, Cibratel II, Praia do Sonho e Sabauna), com 16%. Praia do Sonho 17 Jardim Anchieta 1
Verde Mar 17 Chacaras Cibratel 0
Laranjeiras 15 Guarau 0
Nossa Senhora do Sion 15 Rio Acima 0
Nova Itanhaém 14 Vila Sdo Paulo 0
Tropical 13 TOTAL 797

ATENDIMENTO POR SECRETARIAS

» As secretarias com maior demanda foram: Servicos e Urbanizacdo; Fazenda; Procuradoria Geral do
Municipio, Transito e Seguranga Municipal; Satde e Obras e Desenvolvimento Urbano (todas as provi-
déncias adotadas pela Administracdo Municipal podem ser conferidas ao final deste relatério);

* As secretarias mais frequentes foram as relativas a setores que tiveram grande aumento de reclamacdes,
como iluminagéo publica, transporte coletivo e relacionados a pandemia do Covid-19;

+ £ o terceiro ano seguido que a Secretaria de Servicos e Urbanizacdo lidera as demanas da Ouvidoria-
-Geral do Municipio. O interessante é que, deste total, 54% é somente sobre iluminacao publica, enquanto
que 0s demais servicos, como manutencdo de ruas, tiveram uma queda no numero de reclamagdes.

» As secretarias com maior demanda foram: Servicos e Urbanizacdo; Fazenda; Procuradoria Geral do
Municipio, Transito e Seguranca Municipal; Saude e Obras e Desenvolvimento Urbano (todas as provi-
déncias adotadas pela Administracdo Municipal podem ser conferidas ao final deste relatorio);

+ As secretarias mais frequentes foram as relativas a setores que tiveram grande aumento de reclamacdes,
.o como iluminacao publica, transporte coletivo e relacionados a pandemia do Covid-19;

Por R'Egla 0] « £ 0 terceiro ano seguido que a Secretaria de Servicos e Urbanizaco lidera as demanas da Ouvidoria-
-Geral do Municipio. O interessante € que, deste total, 54% ¢ somente sobre iluminacdo publica, enquanto
que 0s demais servicos, como manutencdo de ruas, tiveram uma gueda no nimero de reclamacdes.

+ As regides foram divididas de acordo com as Regionais da Secretaria de Servicos e Urbanizacéo.

CENTRO BELAS ARTES Planejamento e
Centro 24 Cibratel II 61 Meio Ambiente
Cidade Anchieta 5 Belas Artes 17 Educacia, Cultura 3%
Satélite 2 Cibratel | 24 e Esportes
Laranjeiras 15 Praia do Sonho 17 3%
Guarda Civil 4 Chacaras Cibratel 0 Desenvolvimento
Mosteiro 4 Sabatina 5 Econdmico
Vila S30 Paulo 0 TOTAL 124 4%
Ivoty 2 _ Relagdes do
Guarau 0 SUARAO Trabalho
Baixio 1 Suarao 23 4%
TOTAL 57 Loty 26
Nova Itanhaém 14
AMERICA Oésis 21
Jardim Coronel 49 Jardim Suardo 12 Dbrase
Umuarama 34 \erde Mar 17 Desenvolvimento
Corumba 11 Nossa Senhora do Sion 15 Urbano =
Guapiranga 5 Aguapel 6 7% Trinsitoc
Jardim Anchieta 1 Savoy 25 SERUIANGS Procursdaria Gery)
TOTAL 100 Campos Eliseos 8 Porsetor Municipal do Municipio
Guapurd 10 8% 9%
GAIVOTA Marrocos 9
Gaivota 142 Tropical 13
Bopiranga 51 Rio Acima 0
Tupy 55 TOTAL 199 .
Séo Fernando 18 Setores com maior demanda
Jardim das Palmeiras 10
Jamaica 4 WFALABR MEMAIL WESIC ®PRESENCIAL E TELEFONICO
TOTAL 317

+ A divisdo por bairros foi realizada de acordo com o Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado

OCORRENCIAS POR BAIRROS 250
Gaivota 142 Jardim Suardo 12
Cibratel Il 61 Corumba 1
Tupy 55 Guapurd 10
Bopiranga 51 Jardim das Palmeiras 10
Jardim Coronel 49 Marrocos 9 1 o8 g7
Jamaica 41 Campos Eliseos 8 ?8
Umuarama 34 Aguapet 6 a4 32 32 17 %
Loty 26 Cidade Anchieta 5 3 H I . 12 14
Savoy 25 Guapiranga 5 - e i i_i
antro 24 Sabana — > Servigose Fazenda Procuradoriz-Geral Trénsito e Saude Obrase
Cibratel | 24 Guarda Civil 4 : ik ;
Suario 3 Mosteiro 7 Urbanizagdo do Municipio Seguranga Desenvolvimento
Oasis o1 Ivoty 5 Municipal Urbano
S&o Fernando 18 Satélite 2
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DEMANDAS POR SECRETARIA FALA.BR| E-MAIL E-SIC PRESENCIAL E TELEFONICO | TOTAL Educacdo, Cultura e Esportes 12
Administracdo 25 53 34 19 131 Fazenda 23
Assisténcia e Desenvolvimento Social 15 13 1 18 47 Gestdo e Controle 0
Comunicagdo Social 2 17 2 4 25 Governo Municipal 3
Desenvolvimento Econdmico 34 35 6 15 90 Habitacdo 3
Educacdo, Cultura e Esportes 21 35 15 12 83 Obras e Desenvolvimento Urbano 26
Fazenda 78 126 60 23 287 Planejamento e Meio Ambiente 24
Gestdo e Controle 0 0 2 0 2 Relacbes do Trabalho 1
Governo Municipal 2 18 2 3 25 Relag¢des Institucionais 0
Habitagdo 1 7 0 3 11 Saude 37
Obras e Desenvolvimento Urbano 45 78 14 26 163 Servicos e Urbanizacdo 316
Planejamento e Meio Ambiente 19 20 8 24 71 Transito e Seguranc¢a Municipal 98
Relagdes do Trabalho 4 96 0 1 101 Turismo 0
Relac¢bes Institucionais 0 26 3 0 29 Procuradoria-Geral do Municipio 15
Saude 32 87 10 37 166 Fundo Social de Solidariedade 2
Servicos e Urbanizagdo 102 250 7 316 675 Diversos 1
Transito e Seguranca Municipal 44 52 12 98 206 TOTAL 717
Turismo 6 16 1 0 23

Procuradoria-Geral do Municipio 21 69 17 15 222 ;Z%SmDaE;OOLICITACAO 638
Fundo Social de Solidariedade 0 2 0 2 4 —

- Solicitacdo 46
Diversos* 4 64 2 1 71 Dentncia 73
TOTAL 455 1064 196 717 2432 Elogi 7

gio
*inclui demandas que ndo sdo de responsabilidade da Prefeitura de Itanhaém Sugestao 3
TOTAL 717
PORTAL FALA.BR E-MAIL

A Prefeitura de Itanhaém também conta com uma plataforma on-line de Ouvidoria, onde os municipes
podem enviar sugestdes, elogios, solicitacdes, reclamacdes e denuncias. A Prefeitura de [tanhaém utiliza
a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a informacéo (Portal Fala.BR), do Governo Federal. A pla-
taforma é padrdo em todo o pais e atende a 100% do disposto na Lei Federal n®13.460/2016. Em 2021, a
plataforma recebeu 455 demandas. Até 31 de dezembro de 2021, apenas nove permaneciam em aberto.

Pelo e-mail oficial da Secretaria de Comunicacdo Social (comunicacao@itanhaem.sp.gov.br) ou o oficial
da Ouvidoria-Geral (ouvidoria@itanhaem.sp.gov.br), foram recebidas 1064 demandas durante o ano
passado. Seguindo a tendéncia de outras plataformas, as secretarias mais acionadas foram Servicos e
Urbanizacdo e Fazenda. Também houve um grande niimero de envio de curriculos. Até 31 de dezembro
de 2021, ainda ndo haviam sido respondidos 20 e-mails.

PRESENCIAL E TELEFONICO

A Ouvidoria-Geral do Municipio também realiza atendimento presencial e telefénico, nas dependéncias
da Secretaria de Comunicacao Social, no Paco Municipal Anchieta (Avenida Washington Luiz, 75, Centro),
de segunda a sexta-feira, das 9 as 16 horas. Telefone: (13) 34211600 - ramal 1274.

Até 31de dezembro de 2021, permaneciam em aberto 21 demandas. De dia 15 de marco a 30 de abril de 2021,
0s atendimentos presenciais estavam suspensos por causa da pandemia do novo Coronavirus (Covid-19).

DEMANDAS POR SECRETARIA

Administracdo 19
Assisténcia e Desenvolvimento Social 18
Comunicac¢do Social 4
Desenvolvimento Econdmico 15

DEMANDAS POR SECRETARIA DEMANDAS POR SECRETARIA 46
Admlrllstrgcao : : 25 Administragdo 53
A55|steUC|a~e Desgnvolwmento Social 15 Assisténcia e Desenvolvimento Social 13
Comunicacdo Social 2 Comunicacao Social 7
DesenV?|VImentO Econdmico 34 Desenvolvimento Econdémico 35
Educacéo, Cultura e Esportes 21 Educacao, Cultura e Esportes 35
Fazenda 78
~ Fazenda 126
Gestdo e ConFrpIe 0 Gestdo e Controle 0
Governo Municipal 2 Governo Municipal 18
Habitacdo 1 Habitaca 7
A abitacio
Obra§ e Desenvolv[mento prbano 45 Obras e Desenvolvimento Urbano 78
Planejamento e Meio Ambiente 19 Planejamento e Meio Ambiente 20
Relages do Trabalho 4 Relagdes do Trabalho 96
Relacbes Institucionais 0 Relacdes Institucionais 26
Satde 32 Saud 87
: — alde
Servicos e Urbanizagdo 102 Servicos e Urbanizacao 250
Transito e Seguranca Municipal 44 Transito e Seguranca Municipal 52
Turismo _ __ 6 Turismo 16
Eaizugasiocri;_g:gl?gat?:ggzlo %] Procuradoria-Geral do Municipio 69
- — Fundo Social de Solidariedade 2
Diversos/Nao informado 4 Di "
iversos 64
TOTAL 455 TOTAL 1064
TIPOS DE SOLICITACAO TIPOS DE SOLICITACAO 64
Rec.lgma?ao 210 Reclamacgéo 483
Sohqtac_;ao 164 Solicitacdo 458
Dengnua 63 Denuncia 50
Elogio _ 7 Elogio 4
Sggestao l Sugestao 5
Diversos 4 Né&o especificado (diversos) 64
TOTAL 455 TOTAL 1064

LEI DE ACESSO A iNFORMAGCAO

O Sic ¢ uma unidade fisica existente em érgdos e entidades do poder publico que tem como objetivo aten-
der e orientar o publico quanto ao acesso as informacodes, conceder de imediato a informacao disponivel,
informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades e protocolizar documentos e
requerimentos de acesso as informacdes.

Durante todo 0 ano de 2021 houve apenas 1solicitacdo presencial no Sic e todas as outras foram por meio
eletrénico (e-Sic). Até 31 de dezembro de 2021, haviam 12 pedidos em aberto, porém ainda no prazo de
resposta.

ATENDIMENTO - POR ASSUNTO

Fazenda 33

IPTU 26
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Divida Ativa 15 Quanto ao tipo de atendimento, seguem as defini¢des:

Recursos Humanos 13 Atendida: £ aguela solicitagéo cuja resposta atende plenamente ao solicitado.

Cadastro 12 Parcialmente atendida: £ aquela cuja resposta atende apenas parcialmente ao solicitado, quer pela ine-
Educacio 11 xisténcia da informagao, quer pela impossibilidade legal de fornecé-la.

Licitacdes 11 Negada: E aguela cuja resposta nega acesso a informagao solicitada.

Saude 9 N&o conhecida: E aquela que ndo possui elementos minimos previsto em lei para ser atendida, ou seja,
Governo 7 identificacdo do solicitante e especificacdo do assunto solicitado.

Obras particulares 7

gf)’r*;ir;'g’b“cas 2 MNao conhecida guardando

Transito 6 d 2% resposta

Manutencao de ruas 5 Negada dentrodo

Meio Ambiente 5 1%

Diversos 3 prazio

Leis e Decretos 3 6%

Pavimentacdo 3

Seguranca Publica 3

Administracdo 2

Comunicagdo Social 2

Procuradoria 2

Transporte Coletivo 2

lluminagdo Publica 1

Poda de arvore 1

Som Alto 1

Turismo 1

TOTAL 196

ATENDIMENTOS POR MES

JANEIRO 25

FEVEREIRO 18

MARCO 17 H

o -’ Por resposta final

MAIO 13

JUNHO 6

JULHO 30

AGOSTO 2 PESQUISA DE SATISFACAO

SETEMBRO 14 Em atendimento ao disposto no art. 23 da Lei Federal n¢ 13.460/2016, no Portal Fala.BR é possivel ao
OUTUBRO 16 municipe responder as pesquisas de satisfacdo, apds o encerramento da demanda. Do total de atendi-
NOVEMBRO 8 mentos realizado no primeiro semestre de 2021, apenas 95 municipes responderam a pesquisa on-line.
DEZEMBRO 15 Seguem os niimeros:

TOTAL 196

Porcidade

A sua demanda foi atendida?
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A resposta fornecida foi facil de compreender?

Dificil de
compreender
6%

PAINEL RESOLVEU?

O “Painel Resolveu?” (http://paineis.cgu.gov.br/resolveu), do Governo Federal, € uma ferramenta que
reune informacdes sobre manifestacdes de ouvidoria que a Administracdo Publica recebe diariamente
pelo sistema Fala.BR. A aplicacdo permite pesquisar examinar e comparar indicadores de forma rapida,
dinamica e interativa. O painel visa dar transparéncia e fornecer dados que auxiliem gestores e cidadaos
no exercicio do controle por meio da participagdo social.

A grau de satisfacdo do municipe com a Quvidoria-Geral da Prefeitura de ltanhaém foi de 45%, niumero
proximo a media nacional (46,33%). O indice de resolutividade esta em 43% (Sim), 14% (parcialmente
atendida) e 43% (N&o) - acima da média nacional (39%). Qutro dado positivo é que 91% das demandas
recebidas pela Prefeitura de Itanhaém foram respondidas dentro do prazo.
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ATIVIDADES E PROJETOS DA OUVIDORIA

« Durante todo 0 ano de 2021, a Ouvidoria-Geral recebeu 2.432 demandas, sendo que 62 delas se-
guiam em aberto até o dia 31 de dezembro de 2021 e 2.370 obtiveram resposta conclusiva.

+ Em 2021, a Ouvidoria-Geral publicou dois relatorios de atividades: o anual de 2020 (http:/www?2.
itanhaem.sp.gov.br/portaltransparencia/estatisticas/ouvidoria/2020/relatorio_ouvidoria_anual-2020.
pdf e http://www2.itanhaem.sp.gov.br/boletim-oficial/edicao-659/) e o semetral de 2021 (http://
www?2.itanhaem.sp.gov.br/wp-content/uploads/2021/07/relatorio_ouvidoria_semestral-2021.pdf e
http://www2.itanhaem.sp.gov.br/boletim-oficial/edicao-691). Ambos os relatérios foram apresenta-
dos também ao Chefe do Executivo;

ATOS DO PODER
EXECUTIVO

TRAMIPADENCIA

el = pital Freres Y T

MAIS DE 1,3 MIL
ATENDIMENTOS
DURANTE

OUVIDORIA PRIMEIRO
ITANHAEM SEMESTRE

* Em julho de 2021, a Ouvidoria-Geral integrou o Sistema Eletronico do Servico de Informacdo ao
Cidadao (e-Sic) ao Portal Fala.BR e, dessa forma, tanto as demandas da Ouvidoria-Geral quanto as
solicitagdes da Lei de Acesso a Informacdo sdo realizadas em uma unica plataforma;

FalaBR - b S0

Acassoa
Imfarmacio
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* Em 2021, a Ouvidoria-Geral passou a produzir Relatérios de Gestdo especificos sobre os assuntos
com maior demanda de reclamacdes. Foram entregues as autoridades responsaveis dois relatorios de
atendimento do Departamento da Divida Ativa e trés sobre a iluminacdo publica na Cidade. Os Relatoérios
de Gestao ndo foram publicados por conter informacgdes pessoais dos municipes.

f o | OUVIDORIA

RELATORIO DE GESTAO - PROCURADORIA GERAL DO
MUNICIPIO/DIVIDA ATIVA

INTRODUCAD

Conforme a competénga ¢ obrigatoriedade legal disposta no inciso V do artigo 29
da Lei Municipal m® 42442018, em consendncia com 2 Lei Federal 13.460/2017 (Cddigo
de Defesa do Usudio do Servigo Pdbllco), & Ouvidoria-Geral do Munloipéo, entre suas
obrigactes, deve informae a respeilo de falhas na prestacio de servicos piblico e realiz
recomendaches de melhorlas.

¥ ITANHAEM

OUVIDORIA®

HISTORICO

A Owvidorla-Geral do Municlple fol crisda e requlamentada pela Lel Munidpal n®
4.k, de 7 ode junho de 2018, assim como o Sendgn de Informactes ao Cidaddo (SIC).
Portento, a Prefeitwa de Danhaém tern registrado histérico de redamegdes, dogios,
dersincias, solidtacbes e sugesties a partir do ano de 2018.

Estatistics  completas  da Owvidoria-Geral  do
fitto: fiwoow 2. Itanhesm. s, gov. briestatistices -ouidoria- geral/-

Mumicipio  no fink:

PROJETOS PARA 2022

» Com previsdo de lancamento para os primeiros meses de 2022, a Carta de Servicos ao Usuario tera
um novo padrdo e serd totalmente reformulada pela Secretaria de Comunicacdo Social, por meio da
Ouvidoria-Geral do Municipio. A Carta de Servigcos ao Usuario foi publicada primeiramente em junho
de 2019, pela Ouvidoria-Geral do Municipio, e esta disponivel no link http:/www2.itanhaem.sp.gov.br/
carta-de-servicos-ao-usuario;

* A Secretaria de Comunica¢do Social ja elaborou a munita da regulamentacdo da Carta de Servigcos
ao Usudrio, que devera ser apresentada no primeiros meses de 2022;

» Também estd em estudo pela Secretaria de Comunicacdo Social a criacdo, regulamentacdo e institui-
¢do do Conselho de Usuarios de Servicos Publicos, conforme disposto nos arts. 18 a 21 da Lei Federal
n2 13.460/2017. A opgdo da Ouvidoria-Geral de Itanhaém serd o modelo virtual, conforme ja adotado
pelo Governo Federal e outros érgdo publicos do pais. O projeto serd apresentado nos primeiros meses
de 2022.

NECESSIDADES E SUGESTOES DE MELHORIAS PARA A OUVIDORIA-GERAL

* Além da regulamentacéo legal da Carta de Servicos ao Usudrio e a criacdo do Conselho de Usuarios
de Servicos Publicos, é necessario reforco de Recursos Humanos nas atividades da Ouvidoria-Geral
do Municipio;

* A Ouvidoria-Geral do Municipio estuda um projeto de lei para criagdo, no quadro de pessoal efetivo
da Prefeitura de Itanhaém, de pelo menos dois (2) cargos de “Atendente de Ouvidoria”, mediante
concurso publico. Este projeto serd retomado com o fim dos prazos estabelecidos nos incisos I, Ill e
IV do art. 82 da Lei Federal Complementar n2 173, de 27 de maio de 2020, que proibia a abertura de

concurso publico, criagdo de cargos, entre outros;

* A Ouvidoria-Geral de Itanhaém ira estreitar relacdes e troca de informacdes com as ouvidorias de
outras cidades da Regido Metropolitana da Baixada Santista, em visitas presenciais. A iniciativa é fun-
damental, pois 0s apontamentos e demandas sdo relativamente comuns entre os municipios da regido.

PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO MUNICIPAL

Em atendimento ao inciso IV do artigo 15 da Lei Federal n? 13.460/2016, seguem os principais pro-
blemas identificados pela Ouvidoria-Geral, as providéncias adotadas pela Administracdo Municipal e
as demandas mais corriqueiras. Por questdes praticas da Administracdo Municipal, a Ouvidoria-Geral
separou as demandas em “Demandas complexas”, no qual exigem a¢des de longo prazo, e “Demandas
Corriqueiras”, pedidos de informacdes e solicitacdes de servicos rotineiros da Prefeitura de Itanhaém.
Importante ressaltar que todas as demandas foram encaminhadas pela Ouvidoria-Geral para os setores
responsaveis, e apds apuracdo e tratamento da demanda, encaminhada a resposta ao municipe. Os

secretarios responsaveis pelos setores estdo cientes dos apontamentos deste relatorio.

DEMANDAS COMPLEXAS

SECRETARIA/
ASSUNTOS

APONTAMENTO

PROVIDENCIAS ADOTADAS E OBSERVACOES

lluminagdo Publica
(Servigos e
Urbanizagdo)

Em 2021, a solicitacdo mais frequente
foi sobre a iluminag¢ao publica, sendo
responsavel por 15% de todas as
demandas recebidas pela Ouvidoria-
Geral. lluminagdo publica recebeu,
durante todo o ano de 2020, 248
reclamacdes (8,88% do total). Em 2021,
0 numero saltou para 364 (15% do
total). Para efeito de comparacdo, em
2019 foram apenas 47 demandas; e em
2018, 42.

Até meados de fevereiro de 2021, o servi¢o

de manutenc¢éo da iluminacdo publica estava
paralisado devido ao processo licitatdrio. Apds

a assinatura do novo contrato, as reclamacdes
cairam. No primeiro semestre de 2021 foram 289,
enguanto que no segundo semestre foram 75.
Os pedidos recebidos via Ouvidoria-Geral foram
encaminhados para o Gabinete do Secretario
para as providéncias necessarias, inclusive com a
notificacdo da empresa responsavel.

Poda de arvore
(Servigos e
Urbanizacdo)

Muitos pedidos de poda de arvore
que estdo atingindo a rede de energia
elétrica

Conforme determina o contrato com a empresa
responsavel pela manuten¢do da iluminagao
publica, a RT Energia assumiu o servico
emergencial na Cidade.

Os trabalhos tém alta demanda e merecem
atencdo.

Os pedidos recebidos via Ouvidoria-Geral foram
encaminhados para o Gabinete do Secretario para
as providéncias necessarias

Manutengéo de
ruas (Servigos e
Urbanizagio)

Com excecao dos pedidos relacionados
a iluminacdo publica, os demais servicos
da Secretaria de Servicos e Urbanizacdo
tiveram grande queda nos ultimos dois
anos. Em 2021 foram 311 reclamacdes,
contra 494 em 2020 e 742 em 2019;

Quando o municipe ja tinha o protocolo e nao foi
atendido, a Ouvidoria-Geral encaminhou o pedido
diretamente ao Gabinete do Secretario de Servicos
e Urbanizacdo para as providéncias necessarias.

O setor solicitou imediata execuc¢ao do servico

por parte da Regional responséavel. A Ouvidoria
também solicitou o servigo diretamente aos
administradores das Regionais.

Pavimentagdo e
obras publicas
(Obras e
Desenvolvimento
Urbano)

Solicitacoes de informacdes sobre
projetos de pavimentacdo de ruas.

Quanto a projetos de pavimentacao de ruas e/
ou andamento de demais obras publicas, as
demandas foram esclarecidas pelo Gabinete do
secretario de Obras e Desenvolvimento Urbano.

Terreno Baldio e
Obras Particulares
(Obras e
Desenvolvimento
Urbano)

Terrenos particulares sem a devida
manutenc¢ao.

Apds a criagdo de um novo sistema para denuincia,
as reclamagdes recebidas pela Ouvidoria-Geral do
Municipio tiveram queda a partir de agosto. Em 2020,
foram 140 pedidos, enquanto que em 2021 foram 96.
Quanto a terrenos baldios e fiscalizagdo de
empreendimentos particulares, a Divisdo de
Fiscalizagdo de Obras, ao receber a demanda,
imediatamente abriu procedimento administrativo
para envio de um fiscal e, caso o local j& havia sido
notificado, foi lavrada a multa de acordo com o
Codigo de Posturas.

Transporte
Coletivo (Transito
e Seguranga
Municipal)

Transporte coletivo segue com

grande nlimero de reclamagoes: 82

em 2021 e 98 em 2020, devido as
mudancas relacionadas a nova empresa
concessionaria.

Todas as demandas foram encaminhadas para o
Departamento de Transito, para notificacdo da
empresa concessionaria.
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Embora a responsabiidade seja do Governo

Desenvolvimento

Da mesma forma que no ano anterior,
houve muitas denuncias sobre
irregularidades em estabelecimentos
comerciais e duvidas gerais sobre
abertura de alvara de funcionamento.

As denuncias foram todas enviadas para o
setor de fiscaliza¢cdo, que imediatamente abriu
procedimento administrativo para envio de um

Seguranga . .
. . . . s Estadual, os municipes foram informados sobre
(Transito e Reclamagdes em relagdo a seguranga . . N
L . 0s investimentos na area e todas as demandas
Seguranga publica na Cidade. ; .
L. encaminhadas para ciéncia do comando da Guarda
Municipal) L .
Civil Municipal.
Os municipes foram orientados a sempre ligar
imediatamente ao nimero 153 da Guarda
Som Alto Municipal, para que haja o flagrante e a possivel
(Transito e Som Alto em feriados e finais de pal p \ q J 9 . P
multa. Onde é recorrente o desrespeito a chamada
Seguran¢a semana . e - )
Municipal) Lei do Siléncio e/ou ndo houve atendimento da
Guarda Civil Municipal, os casos foram todos
encaminhados para o comando da corporagao.
Assim como nos anos anteriores,
criticas e reclamacdes gerais sobre a
Unidade de Pronto Atendimento do )
Sabatina, agendamento de exames Todos os casos foram encaminhados para a
Saude ’ ' responsavel pela Ouvidoria da Saude e tratados

estrutura e atendimentos nas Unidades
de Saude da Familia, pedidos de visita
da Vigilancia em Saude e duvidas sobre
a vacinacdo contra a Covid-19.

diretamente com a secretdria de Saude.

Planejamento e
Meio Ambiente

Denuncias de crimes ambientais,
invasdes de dreas publicas, processos
de abertura de rua e duvidas gerais
sobre corte de arvores isoladas.

Denuncias de crimes ambientais e invasdes, em
todos os casos, foram abertos procedimentos
administrativos para apura¢do e acao.

Institucionais

especificos.

Econdmico , . fiscal. As duvidas gerais foram sanadas pela
Também houve denuncias de . S )
. , propria Ouvidoria-Geral ou pelo Gabinete do
comércio abertos durante o periodo » : .
- Secretdrio de Desenvolvimento Econdémico.
de quarentena ou aglomeracdes em
espacos publicos.
Houve poucas demandas. Apenas
algumas duvidas gerais sobre acesso as . ) ) )
. g. . 9 - . A Secretaria de Turismo respondeu imediatamente
Turismo praias e demais pontos turisticos, além .
. todos os questionamentos.
de duvidas sobre a entrada de vans e
onibus na Cidade.
Relagdes do . ) O municipe foi orientado a encaminhar os dados e
Envio de curriculos. .
Trabalho o curriculo para o banco do PAT.
Relagdes Solicitagdes de leis e decretos Todos os pedidos foram atendidos pela equipe da

Secretaria.

DEMANDAS CORRIQUEIRAS
SECRETARIA/ a ~
ASSUNTOS APONTAMENTO PROVIDENCIAS ADOTADAS E OBSERVACOES

Fazenda

Comumente, durante os periodos de
inicio e final de ano, hd um grande
numero de pedidos de segunda via
de boletos de IPTU, ISS e outros
tributos municipais, além de duvidas
relacionadas a pedidos de isengcdo
parcial do IPTU e Cadastro Municipal.

O Site Oficial tem um servico on-line onde o
municipe pode conferir todos os seus tributos

e gerar o boleto de pagamento. A Secretaria de
Comunicacao Social refor¢ou a divulgacdo dos
servicos on-line, além da Ouvidoria-Geral ter
sanado todas as duvidas. Quanto a isen¢do parcial
de IPTU, o Cadastro Municipal atendeu aos casos
pontuais de inconsisténcias.

Governo Municipal

Elogios e criticas gerais ao Prefeito
e/ou Vice-Prefeito, sem mencionar
especificamente uma érea da
Administracdo Municipal.

Encaminhado para ciéncia do Gabinete do Prefeito
e para o Gabinete do Vice-Prefeito.

Procuradoria Geral
do Municipio

Houve reclamagdes sobre as
dificuldades de atendimento, além de
duvidas gerais e possibilidade de novo
REFIS.

Assim como é procedido em todas as demandas,

a Ouvidoria-Geral imediatamente sanou as

duvidas gerais relacionados ao assunto. O

reforco no atendimento telefénico e via e-mail no
Departamento mostrou-se positivo. E necessaria
mais iniciativas visando modernizar o atendimento,
cuja implantagdo ja se iniciou no Departamento da
Divida Ativa.

Assisténcia e
Desenvolvimento
Social

Pedidos gerais sobre o CadUnico,
duvidas gerais sobre os postos do CRAS
e as possibilidades de atendimento a
pessoas em vulnerabilidade social.

Duvidas gerais esclarecidas pela Ouvidoria-
Geral e, em casos mais especificos, o Gabinete
do Secretdrio de Assisténcia e Desenvolvimento
Social imediatamente atendeu ao municipe.

Educagdo, Cultura
e Esportes

De forma geral, houve apenas criticas
sobre a possibilidade de retorno

das aulas presenciais e poucos
atendimentos sobre vagas em creche.

Todas as demandas foram encaminhadas para
ciéncia da Secretaria de Educagdo, Cultura e
Esportes. As vagas de creche foram diretamente
respondidas pela Central de Vagas.

Habitagdo

Questionamentos sobre projetos
habitacionais e sobre regularizacdo
fundiaria.

Em todos os casos, foi primeiramente orientada
pela Ouvidoria-Geral e, em casos mais especificos,
a Secretaria de Habitacdo realizou o atendimento.

Administragdo

Duvidas relacionadas aos concursos
publicos realizados em 2019 e alguns
assuntos internos sobre servidores
municipais.

Assim como nos anos anteriores, os pedidos

de informagdes sobre concursos publicos

foram sanados pela Ouvidoria-Geral e/ou setor
competente. Os assuntos internos sobre servidores
municipais foram tratados diretamente do setor
competente com o servidor, respeitando as
informacdes sigilosas e os dados sensiveis.

Fundo Social de
Solidariedade

Poucos atendimentos relacionados a
pedidos de cesta basica.

A equipe do Fundo Social de Solidariedade
imediatamente realizou atendimento, apds contato
com a Ouvidoria-Geral.

Gestdo e Controle

Durante o0 ano de 2021, houve apenas
dois pedido pela Lei de Acesso a
Informacdo sobre o funcionamento da
Controladoria do Municipio.

Pedidos respondidos pela equipe da respectiva
Secretaria.

Comunicagdo
Social

Pedidos de correcdo a informagdes
nas matérias do Site e Boletim Oficial.
E duvidas sobre o funcionamento da
Ouvidoria-Geral do Municipio.

Imediatamente corrigidas, quando constatado o
erro, pela Secretaria.

ltanhaém, 25 de janeiro de 2022
CLAUDIOMAR FERREIRA DE SANTANA
Quvidor-Geral do Municipio
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