Em alerta sobre coronavirus: Ouvidoria de Itanhaém Pelas dguas da
Prefeitura traca diretrizes paraa realiza mais de 5 mil Baixada Santista;
Rede de Satde atendimento em 2019 Forum ocorre na quarta
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Ouvidoria-Geral 3421-1600/Ramal 1274
Banco de Alimentos 3426-1836
Rua Marechal Rondon s/n - Baixio

Banco do Povo 3426-9669
Avenida Harry Forssell, 1505 - Jardim Sabatina

Cartério 12 Registro de Iméveis 3421-3030
Avenida Pedro Toledo, 135 - Centro

Cartdrio 1° Tabelido de Notas e Protesto ..................ccoccuuneen. 3422-1138/ 3422-6929
Avenida Rui Barbosa, 870 - Centro

Cartério Eleitoral 3426-27417/ 3427-3713/ 3422-6112
Rua Professora Dinora Cruz, 71, Centro

Cartério de Registro Civil 3426-5498
Avenida Rui Barbosa, 730 - Centro

Cemitério Municipal 3427-7805
Avenida Rui Barbosa, 465 - Centro

Centro de Pesquisas 3427-6704
Rua Dom Sebastido Leme, 195 - Ivoty

Correios 3422-5353/ 3426-5801
Rua Jodo Mariano, 1015 - Centro

Forum 3422-1215
Avenida Rui Barbosa, 867 - Centro

Guarda Civil Municipal 3425-3800/153/199
Rua Capitao Manoel Bento, 19 - Centro
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Avenida Rui Barbosa, 867 - Centro

Junta de Servico Militar 3426-3320
Avenida Harry Forssell, 1.505 - Jardim Sabatna

Litoral Sul Transportes 3426-2316
Avenida Alessandro Rangel de Lima, 1280 - Chécara Cibratel II

Ministério do Trabalho 3422-6098
Avenida Harry Forssell, 1505 - Jardim Sabatina

Policia Ambiental 3422-3765
Avenida Dom Sebastido Leme, 115 - lvoty

Posto de Atendimento ao Trabalhador (PAT) 3427-6234
Avenida Harry Forssell, 1.505 - Jardim Sabatina

Procon 3427-4339
Avenida Harry Forssell, 1.505 - Jardim Sabatina

Regional América 3422-1229
Rua Las Vegas, 12 - Parque Novaro

Regional Belas Artes/Garagem 3422-6066
Rua Oscar Pereira, s/n°, Belas Artes

Regional Gaivota 3429-4004
Rua Fl4cides Ferreira, 775, Gaivota

Regional Suardo 3422-1115/3427-7636
Rua Padre Teodoro Ratisbone, 4.839 - Suardo

Sabesp 3426-4044
Rua Uricezino Ferreira, 280 - Baixio
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Rua Capitao Manoel Bento, 19 - Centro
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Biblioteca Municipal 3426-1477
Rua Cunha Moreira, 71- Centro
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Rua Oscar Pereira da Silva, 202 - Belas Artes

Espaco Gabinete de Leitura José Rosendo 3427-7981
Praga Carlos Botelho, 149 - Centro

Museu Conceigéo de Itanhaém 3426-3682
Rua Cunha Moreira, 10 - Centro

Centro de Informacdes Turisticas Metropolitanas (CITM)...................... 3427-8327

Avenida Jaime de Castro - Centro

PIT BocadaBarra 3427-4409
Praca Benedito Calixto, 19 - Centro

PIT Praia do Sonho 3426-4918
Praca Nossa Senhora de Lourdes - Praia do Sonho

Secretaria de Turismo 3427-47717
Av. Washington Luiz, 75 - Centro

Terminal Rodovidrio 3421-1800
Avenida Harry Forssell, 1505 - Jardim Sabatina

SAUDE / SOCIAL | Ouvidoria da Satide 3421-4410
Centro de Especialidades Médicas de Itanhaém (CEMI)............................. 3426-2074
Rua Ana Maria Martins Riveira, 10 - Jardim Corumba

Centro Especializado em Odontologia (CEQ) 3422-6972
Avenida Tiradentes, 184 - Jardim Mosteiro

Centro de Infectologia do Municipio (CINI) 3426-3350
RuaMaranata, 229 - Jardim Sabatina

CentroEspecializadona Satide daCriancaedaMulher (Cescrim)...............cccr.....3427-26 74
Avenida Tiradentes, 184 - Jardim Mosteiro

Centro Municipal de Reabilitagao 3427-3612

Avenida Condessa de Vimieiros, 804 - Centro
Centro de Referéncia Especializado para Populagéo em

Situacdo de Rua (Centro Pop) 3427-2082
Rua Cunha Por3, 342 - Nova Itanhaém

Conselho Tutelar 3426-3500
Rua Ana de Matos Meira, 320 - Jardim Fazendinha

Hospital Regional 3421-4343
Avenida Rui Barbosa, 541- Centro

Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) 192
Estrada Gentil Perez, 260 - Jardim Umuarama

Unidade de Pronto Atendimento (UPA) 3427-1M
Rua José Ernesto Bechelli, s/n® - Jardim Sabatina

Vigilancia a Saude 3427-7047/ 3426-6706/ 3426-5105
Rua Benedito Celestino, 17 - Vila S&o Paulo

CRAS Suardo 3427-3286
Avenida Cabugu, 100 - Vila Jaci

CRAS Oasis. 3427-7660
Rua José Batista Campos, 1.572 - Odsis

CREAS 3427-7853
Rua Zeferina Soares, 123 - Centro

PAAS Gaivota 3429-2903
Avenida Flcides Ferreira, 775 - Gaivota

PAAS Sabatina 3427-27M
Rua Las Vegas, 20 - Jardim América

USF do Belas Artes 3426-1402
Rua Henrique Jdlio Lima, 112 - Belas Artes

USF do Centro 3426-4685
Avenida Tiradentes, 98 - Centro

USF do Coronel 3427-5524
Rua Domingos Perez Domingues, 374 - Coronel

USF do Gaivota 3429-1410
Avenida Flcides Ferreira, 500 - Gaivota

USF do Grandesp 3425-3375
Avenida Pedro Carlos Gernimo Soares, 1.074 - Jardim Grandesp

USF do Guapiranga 3426-5807
Rua Aristeu Rodrigues da Silva, s/n - Guapiranga

USF do Loty 3424-3279
Rua Alameda Guaragai, s/n°® - Campos Eliseos

USF do Oasis 3427-7533
Rua Estanislau Gernimo, 418 - Odsis

USF do Savoy 3426-1798
Rua Jaime Lino dos Santos, 290 - Savoy

USF do Suarao 3426-1577

Avenida Padre Teodoro Ratishone, 921 - Jardim Suaréo
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Mais Itanhaém avanca Jif
em diversas regioes

Obras estruturais tém chega a diversos
bairros. Os servicos melhoram a qualidade de
vida e trazem seguranca e bem-estar aos mu-
nicipes. Agora, o Odsis recebe as intervengges.

compreendem um total de 9.743.10 m2 de pa-
vimentagdo em lajotas sextavadas de concreto,
calcadas, guias e a instalac&o de 2.693 metros
lineares de tubos para aimplantagdo do sistema

PROGRAMA

As obras iréio beneficiar
14 vias da regitio

Os investimentos, em processo licitatorio,

de drenagem de guas pluviais.

. 0

0 Programa Mais Itanhaém intensificou a
operacdo tapa-buracos em diversos pontos da
Cidade. Alémdisso, as equipes da Secretariade
Servigos e Urbanizag&o realizaram os trabalhos
de cascalhamento, nivelamento, limpeza de
valas, rogada, capinagdo, desobstrucdo de ga-
lerias e troca de tubos. Os bairros contemplados
sdo: Jamaica, Santa Cruz, Centro, Suardo, Savoy,
Anchieta, Praia dos Sonhos, Belas Artes, Bopi-
ranga e Oésis.

Os servicos de tapa-buracos trazem mais seguranga e melhoram a mobilidade
urbana. As acées foram executadas em diversos pontos da Cidade

Macrodrenagem na Estrada
Coronel Joaquim Branco

Com recursos oriundos do Fundo Estadual  Cabucu e da Rua das Chécaras.

E iR

ITANHAEM

peracdo tapa-buracos
emruas e avenidas

Os servigos de tapa-buracos trazem mais
seguranca e melhoram a mobilidade urbana.
As ac¢Bes foram executadas nas Avenidas
Condessa de Vimieiros, Rui Barbosa (ambas no
Centro), Roberto Iwakichi Uraguchi (Praia dos
Sonhos), Harry forssel, Aimeida Junior, Soroca-
bana (ambas no Belas Artes), e nas Ruas Jodo
Mariano (Vila Sao Paulo), Rogé Ferreira (Suarao),
Mamédio Tambugue (Belas Artes] e Emidio de
Souza (Oasis).

de Recursos Hidricos (Fehidro), a Prefeitura
deu inicio as obras de canalizag&o do trecho VR
6 e 7, do Plano Diretor de Macrodrenagem, ao
longo da Estrada Coronel Joaquim Branco. As
intervenctes compreendem a execugdo e assen-
tamento de 308 metros de aduelas (tubulagdo
de concreto com formato quadrado], com 2,5
mx1,5m, e contemplam os trechos da Avenida

Apds analise técnica da Secretaria de
Planejamento e Meio Ambiente, o servigo
de macrodrenagem se faz necessdrio, 0 que
ampliard, significativamente, a capacidade de
escoamento das dguas das chuvas, aprimo-
rando o sistema de drenagem. As equipes do
Governo Municipal estdo empenhadas para dar
celeridade aos trabalhos.

As equipes do Governo Municipal estdo empenhadas para dar celeridade aos
trabalhos para que a obra seja entregue o quanto antes
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Saneamento Basico
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PROGRAMA

MAS

ITANHAEM

TRABALHO

Para garantira
efetividade das
acoes estdo sendo

substituidas todas

de rede coletora de gsgoto =

0 investimento em saneamento basico no Municipio ¢ um dos maiores gargalos
da Administragdo Municipal, pois além de trazer desenvolvimento para a Cidade e
valorizagdo dos imaveis, é direito de todas as pessoas.

Desta vez, o Programa Mais Itanhaém estd com equipes de trabalho no bairro do
Savoy, na Rua Antonio Sobral, com obras que consistem em 4,9 km de implantacao

A b
L

L

Equipes de trabalho estéo na Rua Anténio Sobral, com obras que dardo acesso d ligagdo de 700 domicilios

do sistema da rede de coleta e tratamento de esgoto, e que dardo acesso a ligagao

de 700 domicilios.

Posteriormente, as intervenc@es se estenderdo para os bairros do Jd. Laranjeiras,
Tropical e Joia do Atlantico, que receberdo um total de 21,8 km de rede coletora de
esgotos, 1,6 km de coletor tronco e 3.500 ligagdes.
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NOVA ESCOLA DO JARDIM OASIS

abrira mais 150 vagas no ensino infantil

.F:. "

&Y = ‘_d "

A unidade de educacdo infantil do Jardim Odsis vai abrir 150 vagas pd

=

- i
.

ra criangas de até 5 anos e 11 meses

PREDIONOVO Equipamento fica na Rua Manoel Ribeiro do Santos e se juntara a outros grandes
investimentos, como a Nova Casa da Crianca e a Praca da Juventude

Anova unidade de educacao infantil do Jardim Odsis vai abrir
150 vagas para criangas de até 5 anos e 11 meses na Rede Muni-
cipal de Ensino. O prédio esté sendo construido com recursos da
Fundagao para o Desenvolvimento da Educacao (FDE), por meio
de uma parceria entre a Prefeitura de Itanhaém e o Governo do
Estado.

Este novo equipamento fica na Rua Manoel Ribeiro do Santos

e se juntard a outros grandes investimentos no bairro ja entre-
gues, como a Casa da Crianca, a Praca da Juventude e as obras
de pavimentag&o e drenagens de vias.

Aescola terd duas salas de maternal e quatro de pré-escola,
alémde bergério, sala de video e brinquedoteca, dependéncias de
servigo e dos funciondrios (como cozinha, refeitério, almoxarifado,
lavanderia) e banheiros adaptados as diferentes idades.

ILUMINAGAO PUBLICA

Além das novas obras de infraestru-
tura, o Jardim Odsis também receberé
reforco nailuminag&o publica por meio
do Programa Mais Itanhaém. Serdo
33 novos pontos com ldmpadas de
vapor de sédio, que garantirdo mais
iluminagao e seguranca. O processo
jé estd em fase de licitagdo.
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CAMP abrira inscricoes
para processo seletivo a
partir do dia 23 de marco

VAGAS 0 atendimento ocorrerd de segunda a sexta-feira, das 8 as 11 horas e das

13 as 17 horas, na Rua Zeferino Soares, 19, 3° andar, no Centro

Y

O resultado da prova saird em 13 de abril e a reuniéo de pais do aprovados no dia 14

De 23 a 27 de margo, o Circulo de Amigos dos
Menores Patrulheiros (CAMP] estard com inscrigdes
abertas parajovens que estdo a procura de umanova
oportunidade no mercado de trabalho. Serdo 100
vagas para alunos de escola publica, matriculados
no periodo da noite, sendo 50 vagas destinadas
parajovens cuja familia esteja cadastrada no Bolsa
Familia ou Renda Cidada. O atendimento ocorrerd
de segunda a sexta-feira, das 8 as 11 horas e das 13
as 17 horas, na Rua Zeferino Soares, 19, 3° andar,
no Centro.

Para realizar a inscrigdo, o candidato devera
comparecer a entidade da CAMP, acompanhado do
responsavel. E importante estar com o documento
de identificagdo com foto, declaragdo de matricula
e, para os candidatos com Bolsa Familia, levar a
cépiado ultimo recebimento e a carteira de trabalho.

A prova serd no dia 5 de abril, e o candidato sa-
berd o local e o hordrio no momento da divulgacao
da ficha de inscrigdo na CAMP. As notas estardo
disponiveis no dia 13 de abril e areunido de pais dos
aprovados no dia 14.

Exposicdo ‘Arte em
Madeira' apresenta
itens decorativos

ARTESANATO A mostra permanecera atéo
fim de margo, sempre de sexta a domingo, das
14 as 21 horas

A Casado Artesdo realiza a exposicdo “Arte em Madeira”, locali-
zada na Rua Vereador Joviano Sales s/n, na Praia dos Sonhos. Nela,
0 publico encontra produtos de esculturas, marchetaria, fontes e
utensilios com diferentes tipos de cores, texturas e formatos. A
mostra permanecera até o fim de margo, sempre de sexta a do-
mingo, das 14 as 21 horas.

Na exposicdo estdo os expositores Antonio Alberto de Sousa,
Vicente da Costa, Luiz Erasmo Barros, Nilton Bretas e Paschoal
Theobaldo. Todos tém experiéncia em produzir objetos utilizando
somente a madeira, proporcionando diversos trabalhos geomé-
tricos.

A Casa do Artesdo é uma iniciativa que fomenta e garante
visibilidade para o artesanato da Cidade. O espaco conta com
cursos de capacitacado, exposigdes, ateliés, workshops, tendas
de comercializagdo dos produtos, além dos encontros do Time
do Emprego.




B 21DEFEVEREIRO A 3 DE MARGO DE 2020 | ANO 17 | N© 592

@ ITANHAEM
‘ BOLETIM OFICIAL

0 Férum Pacto pelas Aguas da Baixada Santista, que ocorreria nesta quarta-
~feira (4), foi adiado para o dia 11 de margo (quarta), a partir das 9 horas. O evento
tem como principal objetivo aprofundar, compartilhar e democratizar as politicas
trabalhadas pelo Comité da Bacia Hidrografica da Baixada Santista (CBH-BS). A
acdo abrird didlogo com as instituicdes, entidades e movimentos que tenham
interesse em discutir sobre a preservacdo das dguas na Regiao.

Oeventoiniciard as 9 horas com os trabalhos de limpeza das praias, em parceria
com o Instituto Ecosurf, nas proximidades da praia do Centro (Praido). Das 14 as
17 horas, no Centro de Pesquisas e Educagdo Ambiental, ocorrerd uma oficina de
escultura com os objetos encontrados anteriormente e a mesa de didlogo “Enfren-

e dasia L TN e ey S e o BRI Ty, BN

Pelas aguas da Baixada
Santista; Forume
adiado paradiaTl

ENCONTRO Evento abrira didlogos com as instituicdes, entidades, coletivos e
movimentos que tenham interesse em discutir sobre a preservagdo das dguas na Regido

tando Tempestades: chuvas intensas, alagamentos e marés de lixo".

Os lixos recolhidos (garrafas pet, sacolas plésticas, tampinhas) serdo enca-
minhados para a oficina de escultura e pegas artisticas, ministrada pelo escultor
e gravurista Rodrigo Pecci, que hd 20 anos trabalha com o reaproveitamento e
reciclagem de materiais.

Durante a conversa, serdo apresentados estudos e praticas de uma maneira
que alcance tanto leigos quanto técnicos, com Renan Braga (Nucleo de Pesquisas
Hidrodindmicas da Unisanta), Jodo Malavolta (Instituto Ecosurf), José Augusto
Mendes (Departamento de Aguas e Energia Elétrica — DAEE) e Edgard da Silva
(Defesa Civil de [tanhaém).

ol st e s e S it
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Em alerta sobre coronavirus: Prefeitura

ESTRATEGIAS Medidas estdo sendo tomadas de acordo com o Plano
de Contingéncia do Estado de Sao Paulo para a Infeccdo Humana pelo

novo Coronavirus

Com o primeiro caso de coronavirus (CO-
VID-19] confirmado no Brasil, a Secretaria
Municipal de Satde vem articulando agdes
de preparagdo e enfrentamento da doenga.
Representantes da Rede Municipal de Satide
se reuniram para estabelecer um protocolo
interno sobre o coronavirus, de acordo com
orientagGes da equipe de Vigilancia Epidemio-
légica, que passou por treinamento regional
com Grupo de Vigilancia Epidemiolégica de
Santos (GVE XXV).

“Queremos tratar o assunto com calma e
muito cuidado, por isso, estamos intensifican-
dooconhecimento da equipe técnica para que
ela saiba diferenciar um quadro gripal comum
de um suspeito de coronavirus. Além disso,
os profissionais de todos os equipamentos de
satide do Municipio estdo sendo orientados

guanto ao manejo de pacientes suspeitos’,
destaca o secretario de Saude, Dr. Fabio Cri-
vellari Miranda.

Foram pré-estabelecidos os fluxos de
atendimento, exames e os modos de prevencdo
com a demanda constante de pacientes. As
medidas estdo sendo tomadas de acordo com
oPlanode Contingéncia do Estado de Sdo Paulo
paraalnfeccdo Humana pelo novo Coronavirus.
Desta forma, todas as unidades de satde do
Municipio serdo cientificadas e preparadas
para minimizar a disseminag&o do novo virus.

A estratégia ¢ realizar o monitoramento
adequado da populagao por meio de uma vigi-
lancia ativa capacitada para a detecg&o preco-
ce dadoenga, bem comoisolamento e manejo
apropriados aos pacientes com suspeitas.

tragadiretrizes paraaRede de Saude

CORONAVIRUS

Descoberto em dezembro de
2019, o novo agente do coro-
navirus (SARS-CoV-2) causa a
doenca nomeada de coronavi-
rus (COVID-19). Transmissivel,
aenfermidade causainfecgdes
respiratdrias e possui sintomas
parecidos com o do resfriado,
porém, podem causar outras
doengas como a Sindrome Res-
piratéria Aguda Grave (SARS)
e a Sindrome Respiratéria do
Oriente Médio (MERS).

De acordo com o Ministério
da Satde, até o momento ndo
ha informagdes suficientes e
fundamentadas sobre as ca-
racteristicas da doenga. Porém,
os sintomas mais conhecidos
sdo febre, tosse e dificuldade
para respirar. Desta forma, as
orientagdes de prevencao do
Ministério da Saude envol-
vem cuidados com a higiene
pessoal, como lavar as maos
frequentemente, cobrirabocae
onarizao tossir ou espirrar com
um lengo de papel e desinfetar
objetos e superficies tocados
com frequéncia.




B 21DEFEVEREIRO A 3 DE MARGO DE 2020 | ANO 17 | N© 592

<)

S

ITANHAEM

BOLETIM OFICIAL

Ouvidoria de ltanhaém realiza mais
de S mil atendimentoem 2019

TRANSPARENCIA O crescimento foi de 16% em relacéo ao ano anterior. As demandas
podem ser solicitadas no endereco ww.itanhaem.sp.gov.br/ouvidoria

Com um crescimento de mais de 16% em relacdo ao
ano anterior, a Quvidoria-Geral de Itanhaém realizou 5.336
atendimentos durante todo o ano de 2019 em suas diversas
plataformas. A Ouvidoria faz parte da Secretaria de Comu-
nicacdo Social e é 0 6rgdo que recebe as manifestagdes dos
cidaddos, as analisa, orienta e encaminha as dreas respon-
sdveis pelo tratamento ou apuragdo do caso.

As plataformas mais utilizadas foram: E-mail (58%),
Ouvidoria On-line (29%), Presencial e Telefonico (11%)
Servico Eletronico de Informacao ao Cidadao (e-Sic, com
2%). 0s meses com maior nimero de manifestagoes foram
janeiro (937 demandas) e fevereiro (847).

Em comparagao ao ano de 2018, que teve 4.576 solici-
taces a Ouvidoria-Geral, o crescimento foi de 16%. Do total
de demandas de 2019, 26 seguiam em aberto no dia 31de
dezembrode 2019 e o restante (5.310) obtiveram respostas
conclusivas ou foram encerradas no periodo.

As principais manifestaces s&o relacionadas a zelado-
ria da Cidade, como manutencao de ruas, limpeza de vias
publicas, pavimentacéo, iluminagao publica e fiscalizagao
de terrenos baldios. Somente as secretarias de Servigos e
Urbanizagao e Obras e Desenvolvimento Urbano represen-
taram 31,4% de todas as demandas da Ouvidoria-Geral.

Outras solicitagdes frequentes foram sobre concursos
publicos, IPTU, Divida Ativa, seguranca publica, regulari-
zacdo de obras, transito e transporte coletivo. Os bairros
com maior nimero de demandas foram Gaivota, Cibratel |,
Cibratel II, Suarao, Bopiranga, Centro e Loty.

REDE NACIONAL DE OUVIDORIAS

A Ouvidoria-Geral de Itanhaém desde 2019 faz parte
da Rede Nacional de Ouvidorias, um férum de integracdo
entre as unidades de ouvidoria de todo o pafs. Ainiciativa é
da Controladoria-Geral da Unido (CGU), do Governo Federal.

Ao aderir a Rede Nacional de Ouvidorias, a unidade passa
afazer parte do Programa de Fortalecimento das Ouvidorias
(Profort), cujo objetivo € apoiar os membros na integracdo
das atividades de ouvidoria, aperfeicoamento da gest&o de
processos, uso de novas tecnologias e solug@es inovadoras,
intercdmbio de informac@es e de experiéncias e capacitagdo
de agentes publicos.

) OUVIDORIA

| TANHAEM

As plataformas mais utilizadas foram: E-mail (58%], Ouvidoria On-line (29%], Presencial e Telefénico (11%] Servigo

Eletrénico de Informagéo ao Cidaddo (e-Sic, com 2%])

CONFIRA COMO ENTRAR EM CONTATO COM A OUVIDORIA-GERAL DO MUNICIPIO:

PRESENCIAL

Nas dependéncias da Secretaria de Comunicagdo Social,
no Pago Municipal Anchieta (Avenida Washington Luiz, 75,
Centro), de segunda a sexta—feira, das 9 as 16 horas.

CORRESPONDENCIA E E-MAIL
Avenida Washington Luiz, 75, Centro, Itanhaém/SP — CEP:
11740-000 (aos Cuidados da Ouvidoria-Geral do Municipio).
E-mail: comunicacao@itanhaem.sp.gov.br.

OUVIDORIA ON-LINE

www.itanhaem.sp.gov.br/ouvidoria

APP

Ouvidoria On-line Itanhaém (disponivel para |0S e android)

E-SIC

www.itanhaem.sp.gov.br/esic

SIC

Nas dependéncias da Secretaria de Comunicag&o Social,
no Pago Municipal Anchieta (Avenida Washington Luiz, 75,
Centro), de segunda a sexta-feira, das 9 as 16 horas.
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Cadastro parao
transporte universitario

LEIS

LEIN© 4,377, DE 19 DE FEVEREIRO DE 2020

“Autoriza a abertura de crédito adicional suplementar no valor de R$ 3.345.000,00 (trés
milhdes, trezentos e quarenta e cinco mil reais), para reforco de dotagdes constantes da
Lei Orcamentdria vigente, e da outras providéncias.”

MARCO AURELIO GOMES DOS SANTOS, Prefeito Municipal de Itanhaém,

FAGO SABER que a Camara Municipal de Itanhaém decretou e eu promulgo a seguinte Lei:
Art. 19 - Fica o Poder Executivo autorizado a, nos termos do artigo 42 da Lei Federal n°
4,320, de 17 de margo de 1964, abrir um crédito adicional suplementar no valor de R$
3.345.000,00 (trés milhdes, trezentos e quarenta e cinco mil reais), para reforco das
seguintes dotacGes constantes da Lei Orcamentdria vigente:

vai até o dia 13 de marco

ONLINE 0 estudante deve ser filiado a uma das entidades estudantis, fazer o cadastro

no SIGONLINE e comparecer aoc CMTECE

O periodo de cadastro de transporte universitario de
[tanhaém serd até dia 13 de margo (sexta-feira). Para obter
o beneficio o aluno deve ser filiado de uma das entidades
estudantis do Municfpio, realizar um cadastro no site:
online.itanhaem.sp.gov.br/sigonline e depois comparecer
ao Centro Municipal Tecnoldgico de Educacao, Cultura e
Esportes (CMTECE), das 9 as11h30 e das 13h30 as 16 horas.
Olocal estd situado na Avenida Condessa de Vimieiros, 1131,
no Centro.

Para efetuar o cadastro no site SIGONLINE é necessério
informar o nimero do CPF e a data de nascimento. Depois
disso, 0 estudante serd direcionado para outra pagina que
deve ser preenchida com dados pessoais como nome com-
pleto, RG, nacionalidade, naturalidade, enderego, e-mail,
nome da universidade e do curso, semestre, periodo e nome
da entidade de transporte contratada. Apds clicar em soli-
citar, o aluno receberd um niimero de protocolo via e-mail.

O universitario ou familiar (pais ou responsdveis) devera
apresentar ao CMTECE os seguintes documentos originais e

copias: Numero do protocolo impresso; RG, CPF ou carteira
de habilitagao; comprovante de residéncia (no préprio nome
ou do responsével); declaragdo/comprovante de matricula
ou boleto pago; e copia do contrato com aentidade filiada. E
este ano serd mais préatico e facil, ja que os estudantes ndo
precisardo levar o comprovante de cadastro do subsfidio até
a entidade filiada, pois sera enviado via e-mail.

Caso tenha aulas aos sébados, o aluno deverd trazer
uma declaragao da faculdade constando a grade curricular
dos hordrios aos sébados. Aluno do ProUni deverd trazer
declaragdo ou cépia do contrato. Além disso, os estudantes
do Fies deverao estar munidos do aditamento.

O cadastro é vélido para os estudantes residentes no Mu-
nicipio que estdo regularmente matriculados e frequentando
cursos de educagado superior ou de educacgdo profissional
de nivel médio em instituicdes de ensino localizadas nos
municipios de Praia Grande, Sao Vicente, Cubatdo ou Santos,
desde que o curso ndo seja oferecido por instituigdes de
ensino localizadas em Itanhaém.

ENTIDADES
ESTUDANTIS DE
ITANHAEM

¢ Grémio Municipal
Estrada Gentil Perez, 270
Jardim Sabatina

Telefone: (13) 3422-6688
¢ Unido Estudantil

da Baixada Santista
(UEBS)

Avenida Jodo Batista Leal,
45 sala 03 - Centro
Telefone: (13) 3427-9040

02 PREFEITURA MUNICIPAL DE ITANHAEM

02.02 SECRETARIA DO GOVERNO MUNICIPAL

04.122.0002.2006  Manutengao Gabinete do Secretario e Dependéncias

17 339039 Outros Servicos de Terceiros - P. Juridica  R$  120.000,00
02.06 PROCURADORIA-GERAL DO MUNICIPIO

04.122.0002.2021  Manutengdo Departamento de Divida Ativa

100 3.3.90.39 Outros Servicos de Terceiros - P. Juridica  R$ ~ 5.000,00
02.09 SECRETARIA DE TRANSITO E SEGURANGA

02.09.01 DEPARTAMENTO DE TRANSITO E SEGURANGA
06.182.0005.2029  Manutengdo Departamento de Transito

135 3.3.90.30 Material de Consumo R$ 150.000,00
137 3.3.90.39 Outros Servigos de Terceiros - P. Juridica  R$  295.000,00
06.182.0005.2030  Manutengo Departamento de Seguranca

147 3.3.90.39 Outros Servicos de Terceiros - P. Juridica  R$ ~ 5.000,00
149 449052 Equipamentos e Material Permanente R$ 50.000,00
06.182.0005.2031  Manutengdo Departamento de Transportes

155 3.3.90.39 Outros Servigos de Terceiros - P. Juridica  R$  15.000,00
021 SECRETARIA DE SAUDE - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
02.11.02 DEPARTAMENTO DE ATENGAQ BASICA EM SAUDE
10.301.0007.1006  Construcdo de Unidades de Satide

217 449051 Obras e Instalagdes R$ 200.000,00
218 4.4.90.51 Obras e Instalagdes R$ 5.000,00
10.301.0007.2041 Manutencdo e Aperfeicoamento - Atencdo Bésica

236 3.3.90.39 Outros Servicos de Terceiros - P. Juridica  R$  25.000,00

0213 SECRETARIA DE EDUCACAO, CULTURA E ESPORTES

02.13.02 DEPARTAMENTO DE ENSINO

12.361.0008.2056  Manutencéo Transporte de Alunos

556 3.390.39  OutrosServigos de Terceiros - P.Juridica ~ R$ 1.280.000,00
02.13.05 DEPARTAMENTO DE CULTURA

13.392.0011.2067  Manutencéo Departamento de Cultura

567 3.3.90.39 Outros Servicos de Terceiros - P. Juridica ~ R$  100.000,00
02.13.06 DEPARTAMENTO DE ESPORTES

27812.0012.2070  Manutencdo Departamento de Esportes

417 3.3.90.39 Outros Servigos de Terceiros - P. Juridica  R$  30.000,00
02.14 SECRETARIA DE OBRAS E DESENVOLVIMENTO URBANO
15.451.0013.1033 Pavimentag&o de Ruas e Avenidas

422 449051 Obras e Instalagdes R$ 110.000,00
423 449051 Obras e Instalagdes R$ 210.000,00
15.451.0013.2073  Manutencdo Departamento de Obras

438 449052 Equipamentos e Material Permanente R$ 10.000,00
15.452.0013.1044  Construgdo de Muro de Arrimo

441 449051 Obras e Instalagdes R$  45.000,00
02.15 SECRETARIA DE SERVICOS E URBANIZAGAO

15.452.0014.2079  Manutengdo Servigos Municipais

461 449052 Equipamentos e Material Permanente R$  75.000,00
15.452.0014.2080  Manutencéo Oficina e Garagem

467 4490.52 Equipamentos e Material Permanente R$ 205.000,00
02.17 SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E MEIO AMBIENTE
18.541.0016.1042 Projetos de Recuperago e Conservagdo Ambiental

505 3.3.90.39  OutrosServigos de Terceiros - P. Juridica  R$ 110.000,00

0218 SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONGMICO

23.122.0017.2092
535 3.3.90.39

Manutengdo Comércio e Industria

Outros Servicos de Terceiros - P. Juridica  R$ 210.000,00

02.19 SECRETARIA DE TURISMO

23.695.0017.2094  Manutencao Departamento de Turismo
548  44.90.52 Equipamentos e Material Permanente R$  90.000,00
TOTAL R$ 3.345.000,00

Art. 20 -0 crédito adicional suplementar autorizado pelo artigo 1° serd coberto, conforme
odispostonoartigo43,§1°,incisos |l e Ill, da Lei Federal n® 4.320, de 17 de marco de 1964,
com recursos provenientes, respectivamente:
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| - de excesso de arrecadagéo, no valor de R$100.000,00 (cem mil reais);
|| - da anulagéo parcial ou total de dotagges orcamentrias, no valor de R$ 3.245.000,00
(trés milhdes, duzentos e quarenta e cinco mil reais).

Art. 30 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Prefeitura Municipal de Itanhaém, em 19 de fevereiro de 2020.

MARCO AURELIO GOMES DOS SANTOS

Prefeito Municipal

Registrada em livro préprio. Proc. n® 2631/2020.

Projeto de Lei de autoria do Executivo.

Departamento Administrativo, em 19 de fevereiro de 2020.

WILSON CARLOS DO NASCIMENTO

Secretario de Administracdo

LEI N° 4.378, DE 19 DE FEVEREIRO DE 2020

“Autoriza a abertura de crédito adicional especial no valor de R$ 20.000,00 (vinte mil
reais), para o fim que especifica, e d4 outras providéncias.”

MARCO AURELIO GOMES DOS SANTOS, Prefeito Municipal de Itanhaém,

FAGO SABER que a C&mara Municipal de Itanhaém decretou e eu promulgo a seguinte Lei:
Art. 1° - Fica o Poder Executivo autorizado a, nos termos do artigo 42 da Lei Federal n®
4,320, de 17 de margo de 1964, abrir crédito adicional especial no valor de R$ 20.000,00
(vinte mil reais), destinado ao atendimento de despesas com o pagamento de beneficios
assistenciais, observando-se as classificagdes institucional, econdmica e funcional-
programatica a seguir especificadas:

02 PREFEITURA MUNICIPAL DE ITANHAEM

02.03 SECRETARIA DE ADMINISTRAGAQ
04.122.0002.2009  Manutencao Administrago Geral
3.3.90.08 Outros Beneficios Assistenciais R$ 20.000,00

Art. 2 - O crédito adicional especial autorizado pelo artigo 1° sera coberto com recursos
de que trata o artigo 43,819, inciso Ill, da Lei Federal n® 4.320, de 17 de marco de 1964.
Art. 3°-Fica o Poder Executivo autorizado a proceder a adequacéo do Plano Plurianual do
Municipio para o quadriénio 2018/2021, aprovado pela Lei n® 4,194, de 29 de novembro de
2017edaLein®4.253, de 5 de julho de 2018, que dispde sobre as Diretrizes Orcamentarias
para o exercicio de 2019, incorporando as alteragdes previstas nesta lei.

Art. 4° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Prefeitura Municipal de Itanhaém, em 19 de fevereiro de 2020.

MARCO AURELIO GOMES DOS SANTOS

Prefeito Municipal

Registrada em livro préprio. Proc. n® 2633/2020.

Projeto de Lei de autoria do Executivo.

Departamento Administrativo, em 19 de fevereiro de 2020.

WILSON CARLOS DO NASCIMENTO

Secretario de Administracdo

LEI N° 4.379, DE 2 DE MARCO DE 2020

“Institui a Semana Municipal da Conscientizagao sobre o Transtorno do Espectro Autista
- TEA"

MARCO AURELIO GOMES DOS SANTOS, Prefeito Municipal de Itanhaém,

FAGO SABER que a C&mara Municipal de Itanhaém decretou e eu promulgo a seguinte Lei:
Art. 1° - Fica instituida a Semana Municipal da Conscientizagdo sobre o Transtorno do
Espectro Autista - TEA, no dmbito do Municipio de Itanhaém.

Art. 2° - A Semana Municipal da Conscientizagao sobre o Transtorno do Espectro Autista
- TEA serd comemorada, anualmente, na semana do dia 02 de abril.

Paragrafo tinico - A comemorag&o da Semana Municipal da Conscientizagdo sobre o TEA
tem como objetivo:

| - a ampliagdo da discussdo, divulgagdo sobre a identificagdo precoce, do tratamento e
dos direitos do portador de TEA;

|1 -arealizagdo de campanhas, debates, semindrios, palestras, aulas, eventos esportivos,
cartazes com agdes educativas, dentre outras atividades que contribuam paraaincluséo
do portador de TEA.

Art. 3° - Asdespesas decorrentes com a publicagdo desta Lei correrdo por conta das verbas
proprias do orcamento vigente.

CONSTRUCAO
IRREGULAR
PODE SER
DEMOLIDA

Art. 40 - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagdo.
Prefeitura Municipal de Itanhaém, em 2 de margo de 2020.
MARCO AURELIO GOMES DOS SANTOS

Prefeito Municipal

Registrada em livro préprio. Proc. n® 2790/2020.

Projeto de Lei de autoria do Vereador Carlos Antonio Ribeiro.
Departamento Administrativo, em 2 de marco de 2020.
WILSON CARLOS DO NASCIMENTO

Secretario de Administragdo

DECRETO

DECRETO N° 3.894, DE 21 DE FEVEREIRO DE 2020

“Altera a composicao da Comissdo responsével pela supervisao da execucdo do convénio
do Projeto Estadual do Leite ‘Vivaleite'"

MARCO AURELIO GOMES DOS SANTOS, Prefeito Municipal de Itanhaém, no uso das
atribuicdes que a lei Ihe confere,

DECRETA:

Art. 19 - A Comissdo responsavel pela supervisdo da execucdo do convénio do Projeto
Estadual do Leite “Vivaleite”, instituida pelo Decreto n® 2.907, de 18 de maio de 2011, passa
a ser composta pelos seguintes membros:

| - representantes da Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado de S&o Paulo:
Titular: Leandro Valenga da Silva - RG n® 32.346.610-2

Suplente: Paulo Feliciano Junior - RG n® 24.401.735-9;

II - representantes da Prefeitura Municipal de Itanhaém, com atuagao na érea de saide:
Titular: Thiago Borgatto Faustino - RG n® 35.099.975-2

Suplente: Ana Licia dos Santos Toledo - RG n® 54.308.916-2;

III - representantes do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente:
Titular: Fernando Ferreira Curcio - RG n® 41.416.291-2

Suplente: Josiane Maria Caetano Arrivabene - RG n® 9.436.408-4.

Art. 20 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 3°-Fica revogado o Decreto n® 3.791, de 12 de novembro de 2019.

Prefeitura Municipal de Itanhaém, em 21 de fevereiro de 2020.

MARCO AURELIO GOMES DOS SANTOS

Prefeito Municipal

Registrado em livro proprio.

Departamento Administrativo, em 21 de fevereiro de 2020.

WILSON CARLOS DO NASCIMENTO

Secretario de Administragdo

ITANHAEM
PREV

PORTARIA GS N° 025/2020

LUCIANO MOURA DOS SANTOS, Superintendente do Instituto de Previdéncia Municipal de
[tanhaém, no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas por Lei, e tendo em vista o que
consta do processo administrativo n®1091/2019.

RESOLVE:

CONCEDER, a partir da data de publicacdo, a servidora JOELMA CLEUZA QUEIROZ DOS
SANTOS, portadoradacéduladeidentidade RGn® 23.597.104-2e do CPF n® 097.939.038-
99, ocupante do cargo de provimento efetivo de PROFESSOR DE EDUCAGAQ BASICA Il,
0 Beneficio de Aposentadoria Voluntaria por Tempo de Contribuicao e Implemento de
|dade, com proventos integrais, em conformidade com o disposto no artigo 6° da Emenda
Constitucional n® 41/03 e artigo 45 da Lei Municipal n°® 3.212/06, com as alteracdes
introduzidas através da Lei Municipal n® 3.510/09.

Esta Portaria entraré em vigor na data de sua publicado.

Registre-se, publique-se e dé-se ciéncia.

CONSULTE A
PREFEITURA

ANTES DE
COMPRAR SEU

TERRENO

Instituto de Previdéncia Municipal de Itanhaém, 28 de Fevereiro de 2020.
LUCIANO MOURA DOS SANTOS

Superintendente

[tanhaém- PREV

PORTARIA GS N° 026/2020

LUCIANO MOURA DOS SANTOS, Superintendente do Instituto de Previdéncia Municipal de
[tanhaém, no uso das atribuigdes que lhe sdo conferidas por Lei, e tendo em vista o que
consta do processo administrativo n® 1111/2020.

RESOLVE:

CONCEDER, apartirdadatade publicagéo, a servidora GUACIRANOBREGA BARBI, portadora
dacédulade identidade RGn®10.557.867-8 e CPF n® 070.045.378-46, ocupante do cargo
deprovimento efetivode CIRURGIAQ DENTISTA, o Beneficio de Aposentadoria Voluntéria por
Tempo de Contribuigdo e Implemento de Idade, com proventos integrais, em conformidade
comodispostonoartigo 3° da Emenda Constitucional n® 47/05 e artigo 45 da Lei Municipal
n® 3.212/06, com as alteracdes introduzidas através da Lei Municipal n® 3.510/09.

Esta Portaria entrard em vigo r na data de sua publicaco.

Registre-se, publique-se e dé-se ciéncia.

Instituto de Previdéncia Municipal de [tanhaém, 28 de Fevereiro de 2020.

LUCIANO MOURA DOS SANTOS

Superintendente

[tanhaém- PREV

PORTARIA GS N° 027/2020

LUCIANO MOURA DOS SANTOS, Superintendente do Instituto de Previdéncia Municipal de
[tanhaém, no uso das atribuigdes que lhe sdo conferidas por Lei, e tendo em vista o que
consta do processo administrativo n® 1112/2020.

RESOLVE:

CONCEDER, a partir da data de publicacdo, a servidora DORALICE MARTINS CASTILHO,
portadoradacéduladeidentidade RG n®8.439.842-5 e do CPF n®992.171.718-91, ocupante
docargode provimentoefetivode RECEPCIONISTA, o Beneficio de Aposentadoria Voluntaria
por [dade, com proventos proporcionais, em conformidade com o disposto noartigo 40, §1°,
III,“b",da CF/88 e 0 artigo 23 da Lei Municipal n® 3.212/06, com as alterages introduzidas
através da Lei Municipal n® 3.510/09.

Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicagéo.

Registre-se, publique-se e dé-se ciéncia.

Instituto de Previdéncia Municipal de [tanhaém, 28 de fevereiro de 2020.

LUCIANO MOURA DOS SANTOS

Superintendente

[tanhaém- PREV

PORTARIA GS N° 028/2020

LUCIANO MOURA DOS SANTOS, Superintendente do Instituto de Previdéncia Municipal
de Itanhaém, no uso das atribuicGes que lhe sao conferidas por Lei e tendo em vista o que
consta no Processo Administrativo n° 1113/2020.

RESOLVE:

CONCEDER, a partir da data do 6bito, em favor da dependente e conjuge do “de cujus”, Sr.
LUIZTADEUNICOLINO, portador da cédula deidentidade RG n° 6.835.112 e inscrito no CPF
s0hn°764.181.898-68, 0 Beneficio de Penséo por Morte, emdecorréncia do falecimento da
ex-servidora, Sra. MARIA APARECIDA SARRA NICOLINO, portadora da céduladeidentidade
RG n® 4.225.368 e inscrita no CPF sob n°195.213.748-96, a cota parte dos proventos
percebidos na data de seu falecimento, em conformidade com o disposto no artigo 40, §
7°,1,11, artigo 40,8122 da Constituicdo Federal/88 com redago dada pela EC 41/03, art. 11,
incisol,art.28, ,art. 58, da Lei Municipal n® 3.212 de 17 de abril de 2006, com as alteragdes
introduzidas através da Lei Municipal 3.510 de 28 de abril de 2009.

Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicagao.

Registre-se, publique-se e dé-se ciéncia.

Instituto de Previdéncia Municipal de Itanhaém, 28 de Fevereiro de 2020.

LUCIANO MOURA DOS SANTOS

Superintendente

[tanhaém- PREV

DENUNCIE

Q) 3421.1600

FISCALIZACAO DE OBRAS




ITANHAEM

BOLETIM OFICIAL

ATOS D

EXEC

PODER

TIVO

21 DE FEVEREIRO A 3 DE MARGO DE 2020 | ANO17|N° 592 [l

0
U

OUVIDORIA 2019 - RELATORIO DE ATIVIDADES - (DE 1° DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2019)

RELATORIO DE ATIVIDADES (De 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2019)

Relatdrio anual de atendimento na Ouvidoria-Geral do Municipio, da Secretaria Municipal de
exercicio de 2019, atendendo o disposto na Lei Municipal n® 4.244, de 7 de junho de 2018.
ATENDIMENTOS

Comunicagdo Social, referente ao

COMPARAGAO COM 0 ANO ANTERIOR
» Comparando ao mesmo periodo do ano passado, os atendimentos da Ouvidoria-Geral tiveram um aumento de 16% no niimero
de manifestacdes.

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO - TOTAL DE ATENDIMENTO EM 2019

A Ouvidoria-Geral recebeu 5.336 manifestacdes durante todo o ano de 2019. As plataformas mais utilizadas foram: E-mail (58%),  [PLATAFORMA TOTAL
Ouvidoria On-line (29%), Presencial e Telefonico (11%) e-Sic (2%). Do total de demandas da Ouvidoria-Geral de Itanhaém, 26 [FALE CONOSCO/E-MAIL 319
seguiam em aberto no dia 31 de dezembro de 2019 e o restante (5.310) obtiveram respostas conclusivas ou foram encerradas. OUVIDORIA ON-LINE 1535
Seguem os nimeros: E-SIC 110
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO - TOTAL DE ATENDIMENTO PRESENCIAL E TELEFONICO 572
PLATAFORMA Janeiro Fevereiro Marco Abil Maio Junho TOTAL 5336
FALE CONOSCO/E-MAIL 597 598 39 396 346 177
OUVIDORIA ON-LINE 234 176 161 140 145 0 .
E-S| 16 8 14 4 8 1 OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO - TOTAL DE ATENDIMENTO EM 2018
PRESENCIAL E TELEFONICO 90 65 2% 18* 30 41 PLATAFORMA TOTAL
TOTAL 937 847 5170 558 527 289 FALE CONOSCO/E-MAIL 3566
*Parte dos dados presenciais e telefénicos foram perdidos, por problemas técnicos EEJSX EDORIA ON-LINE ]732
PRESENCIAL E TELEFONICO 160
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO - TOTAL DE ATENDIMENTO TOTAL 4576
E’L’\lA\mFORMA Jﬁ'z','é" Agggto Setﬁghro Oug%bro Novgr;hro Dezglghro qu'll'gL
(OUVIDORIA ON-LINE 100 13 7 105 108 16 1535 ATENDIMENTO POR SECRETARIAS
’ﬁgENCIAL ETELEFONICO 13% lBB 725 é10 533 559 é;% DEMANDAS POR SECRETARIA E-MAIL | OUVIDORIAON-LINE | E-SIC [ PRESENCIALETELEFONICO| TOTAL
Administracdo 86 207 16 16 325
TOTAL 285 262 264 269 250 218 5336 Assisténcia e Desenvolvimento Social| 38 4 0 7 49
Comunicacéo Sacial 145 12 2 n 170
PRESENCIALE Desenvolvimento Econdmico 66 21 2 16 105
TELEFONICO Educacdo, Cultura e Esportes 376 98 2 34 510
iy Fazenda 392 50 5 26 493
E-SIC Gestdo e Controle 1 0 0 0 1
2% Governo Municipal 48 0 0 4 52
Habitacdo 25 9 0 1 35
Obras e Desenvolvimento Urbano 315 251 10 28 604
Planejamento e Meio Ambiente m 12 14 19 156
Relac6es do Trabalho 82 15 1 2 100
Relacdes Institucionais 62 2 3 0 67
Salide 98 42 1 18 159
Servicos e Urbanizacio 674 193 7 197 1071
Trénsito e Seguranca Municipal 214 84 6 27 331
Turismo 8] 9 0 12 102
Procuradoria-Geral do Municipio 21 65 18 177 4N
Fundo Social de Solidariedade 8 0 0 0 8
Diversos* 86 461 3 1 551
Por plataforma TOTAL 3ng 1535 10 572 5336
*inclui demandas que ndo sdo de responsabilidade da Prefeitura de Itanhaém
TOTALDE ATENDIMENTOS
v As secretarias com maior demanda sdo: Servicos e Urbanizacdo, Obras e Desenvolvimento Urbano, Educac&o, Cultura e Esportes,
s===FALE CONOSCO/E-MAIL  sss=OUVIDORIA ON-LINE Fazenda e Procuradoria Geral do Municipio;
—CSIC e PRESENCIAL E TELEFONICO + As solicitagdes mais frequentes foram concursos publicos, IPTU, Divida Ativa, seguranga publica, regularizagéo de obras, transito,
transporte coletivo, manutenc&o de ruas, pavimentacéo, iluminagéo publica e terreno baldio;
2% s As manifestacdes relacionadas a zeladoria da Cidade, considerando as secretarias de Servigos e Urbanizacdo e Obras e
Desenvolvimento Urbano, representaram 31,4% de todas as demandas da Ouvidoria-Geral.
SETORES COM MAIOR DEMANDA
WFALECONOSCO HMOUVIDORIAON-LINE W E-SIC HPRESENCIALE TELEFONICO W TOTAL
1071
436
59
¥ 674 S04
510 493 a7l
118 376 392
93 19 " a g,
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO - POR ATENDIMENTO . I. 10 28 98 , 3 50 35 25 85 19
PLATAFORMA MANIFESTACOES EM ABERTO o Il i - o
E-MAIL 3 Servigose Obrase Educagdo, Culturae Fazenda Procuradaria-Geral
OUVIDORIA ON-LINE 14 Urbanizacio Desenvolvimento Esportes do Municipio
E-SIC 1 Urbano
PRESENCIAL E TELEFONICO 8
TOTAL 26
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Planejamento e
Meio Ambiente
3%
Saude
3%

Comunicagio Social
3%

Administracdo
Trinsito e 6%
Seguranga
Municipal
5% Procuradoria-Geral

do Municipio

9%

Por Setores

FALE CONOSCO/ E-MAIL - A ferramenta Fale Conosco estava disponivel no Site Oficial até o dia 7 de junho de 2019. Porém, a
plataforma foi removida e concentrada na Nova Ouvidoria On-line. Considerando Fale Conosco e as manifestagdes recebidas por
meio do e-mail da Secretaria de Comunicac&o Social foram 3.119 demandas.

Diversos
3%

Administragdo
3%

Sadde
| Plangjamentoe 3%
| Meio Ambiente

3%

Comunicagdo Social

FALE CONOSCO - E-MAIL
SETORES Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro | TOTAL
Administracéo (Geral) 0 0 2 0 3 0 25
Concurso 2 3 3 2 3 1 61
Assisténcia e Desenvolvimento Social 0 0 0 1 3 0 38
Comunicacéo Social 10 2 3 i 6 3 145
Desenvolvimento Econdmico 4 2 2 1 4 4 66
Educacéo, Cultura e Esportes
Educacéo 3 3 0 0 2 1 315
Cultura 2 1 2 0 0 1 43
Esportes 0 1 0 0 3 0 18
Fazenda (Geral) 2 0 0 3 i 3 92
Cadastro Municipal 0 0 0 0 1 5 58
Receita/IPTU 4 5 0 3 1 10 242
Gestdo e Controle 0 0 0 0 0 0 1
Governo Municipal 4 1 1 4 5 9 48
Habitacdo 2 2 0 0 1 0 25
Obras e Desenvolvimento Urbano 13 7 5 8 8 16 315
Planejamento e Meio Ambiente 7 4 7 3 4 1 m
[Relaces do Trahalho 6 1 3 0 2 2 82
Relagdes Institucionais 14 i 8 1 3 1 62
Saiide 1 4 2 5 2 2 98
Servicos e Urbanizacéo Sl 21 52 22 14 13 674
Transito e Seguranca Municipal
Seguranca 3 3 1 1 1 9 106
Transito e Transporte 2 2 6 6 2 1 108
Turismo 2 0 1 1 4 3 8
Procuradoria-Geral do Municipio 0 0 0 0 0 0 14
|Divida Ativa 7 5 9 20 7 8 197
[Fundo Social de Solidariedade 2 2 1 0 0 0 8
|Diversos* 1 7 2 5 0 5 86
[TOTAL 142 83 110 93 86 98 319

*inclui demandas que ndo so de responsabilidade da Prefeitura de Itanhaém

5% OUVIDORIA ON-LINE - A Prefeitura de Itanhaém também a Ouvidoria On-line (www.itanhaem.sp.gov.br/ouvidoria), onde os
Procuradoria-Geral municipes podem enviar sugestdes, elogios, solicitagdes, reclamagges e dendncias. No dia 7 de junho, foi implantado um novo e
4o M;*":"“"’ mais moderno sistema da Ouvidoria On-line, 0 que tornou as estatisticas (bairros, assuntos e secretarias) mais precisas.
P e, Seguem os niimeros:
| Desenvolvimento
Urbano Por Setores
10%
FALE CONOSCO - E-MAIL
SETORES Janeiro | Fevereiro | Marco Abril Maio Junho TOTAL
Administracdo (Geral) S 6 0 4 2 3 20
Concurso 9 12 4 4 12 6 47
Assisténcia e Desenvolvimento Social 3 8 13 2 6 2 34
i i 10 2 25 39 10 6 14
7 13 7 6 5 49
N4 122 34 18 13 5 306
9 6 6 6 7 3 37
1 § 1 3 3 0 14
9 26 6 13 18 5 77
10 13 16 7 3 3 52
79 54 28 16 23 19 219 Fazenca
0 0 0 0 0 % Educagdo,
4 4 6 2 7 24 Procuradaria-Geral Culturae
4 6 6 1 2 1 20 do Municipio Esportes
5 48 i 39 53 2 258 a% 6% Por setores
13 26 23 0 6 7 85
9 il 18 5 9 6 68
23 ]g ;* ]22 ]15 g gg DEMANDAS POR SECRETARIA | Janeiro | Fevereiro | Marco Abril Maio Junho TOTAL
= Administracéo 57 35 25 24 2 5 170
L 8 101 12 & 38 501 Comunicagdo Social 0 0 0 0 0 1 1
32 17 2 7 28 2 88 Desenvolvimento Econdmico 0 0 0 0 0 0 0
23 21 14 17 il 3 89 Educacéo, Cultura e Esportes 0 7 17 0 9 3 36
2 20 7 12 5 2 70 Fazenda mn 0 0 6 0 2 19
z?s 352 ]% 250 ]25 g ]121 Habitacdo 0 0 0 0 0 1 1
Obras e Desenvolvimento Urbano 21 16 28 21 32 22 140
1 1 1 0 0 0 3 - . -
5 13 2 9 5 12 66 Planejamento e Meio Ambiente 0 0 0 0 0 1 1
597 598 393 396 346 177 2507 Relacdes do Trabalho 5 0 0 9 0 1 15
Salide 0 0 0 0 0 2 2
*inclui demandas que ndo séo de responsabilidade da Prefeitura de Itanhaém Servicos e Urbanizacio 7 19 1 4 2 16 69
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Transito e Seguranca Municipal 0 5 0 0 0 2 7 Belas Artes 7 6 15 6 5 3 42
Procuradoria-Geral do Municipio i 5 0 5 0 2 19 Bopiranga 8 1 4 4 6 1 34
Diversos/N&o informado 126 89 80 il 68 2 436 Centro 9 9 3 6 2 2 3l
TOTAL 234 176 161 140 145 60 916 Suardo 6 )i 7 S 4 1 30
Cibratel | 8 3 2 8 5 2 28
DEMANDAS POR SECRETARIA Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro | TOTAL Loty 5 9 4 2 5 2 27
Administracdo 10 2 2 8 3 12 207 Corumbd 9 5 4 1 3 0 22
Assisténcia e Desenvolvimento Social 0 2 0 0 1 1 4 Gaivota (Interior) 4 0 5 8 3 1 21
Comunicagdo Social 2 1 3 3 2 0 12 Jamaica - Praia 3 3 6 5 0 2 19
Desenvolvimento Econdmico 1 3 6 6 3 2 21 Jardim Coronel 4 6 2 4 1 1 18
Educacéo, Cultura e Esportes 15 4 5 13 13 12 98 Tupy 4 0 0 3 9 2 18
Fazenda 3 4 4 4 9 7 50 Jardim Suardo (Praia) 3 2 0 2 7 1 15
Gesto e Controle 0 0 0 0 0 0 0 Praia dos Sonhos 5 6 3 0 1 0 15
Governo Municipal 0 0 0 0 0 0 0 Séo Fernando 5 2 1 0 5 2 15
Habitacdo 0 0 1 1 4 2 9 Nossa Senhora do Sion 7 4 0 3 0 0 14
Obras e Desenvolvimento Urbano 22 18 n 2 20 19 251 Savoy 0 1 3 3 6 1 14
Planejamento e Meio Ambiente 1 2 1 5 1 1 12 Nova Itanhaém (Interior) 5 0 4 2 1 1 13
Relagdes do Trabalho 0 0 0 0 0 0 15 Umuarama 3 1 1 4 0 2 n
Relacdes Institucionais 0 1 0 0 0 1 2 Laranjeiras 4 3 2 0 0 1 10
Salide 10 5 3 6 5 1 42 Verde Mar 4 3 0 0 1 2 10
Servicos e Urbanizacdo 18 37 25 15 15 14 193 Campos Eliseos 3 0 2 0 3 0 8
Transito e Seguranca Municipal 1 14 7 12 14 19 84 Jardim Suardo (interior) 4 1 2 0 1 0 8
Turismo 0 0 0 0 7 2 9 Sabatina 0 0 2 4 0 1 7
Procuradoria-Geral do Municipio 5 13 6 8 3 11 65 Guapura 2 0 0 4 0 0 6
Fundo Social de Solidariedade 0 0 0 0 0 0 0 Cidade Anchieta 0 0 4 0 0 1 5
Diversos/N&o informado 2 7 3 3 8 2 48] Oésis 0 2 0 2 0 1 5
TOTAL 100 13 71 105 108 116 1535 Satélite 0 2 2 0 0 1 B
Guapiranga 0 0 0 1 2 0 3
POR REGIAO E BAIRRO: Nova Itanhaém (Praia) 0 0 0 1 1 1 3
Ivoty 0 0 0 0 0 2 2
o Marrocos 0 0 1 0 0 1 2
Por bairros Masteiro 0 ] 0 ] 0 0 2
Tropical 0 0 0 0 2 0 2
Vila Sdo Paulo 0 1 0 0 1 0 2
Baixio 0 0 0 0 0 1 1
Balnedrio Califérnia 0 0 0 0 1 1
Andnimos 93 56 53 40 43 1 286
TOTAL 141 120 108 100 102 59 916
29 SEMESTRE:
R, OCORRENCIAS POR BAIRROS Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro | TOTAL DO ANO
) 204 Aguapel 2 1 0 4 2 1 10
i geer Andnimos 2 6 4 14 19 12 343
P 3% e Baixio 1 0 3 2 0 0 7
S s prali 5o Balnedrio Califérnia 2 1 1 0 1 0 6
3% Jardim Coronel Suardo Belas Artes 1 0 3 1 3 7 57
39 ' Cibratel |~ 4% Bopiranga 7 6 5 2 5 9 68
e i Campos Eliseos 1 2 0 1 0 3 15
Centro 5 2 4 12 1 4 59
o Chécaras Cibratel 1 3 0 0 1 0 5
Por regioes Cibratel 2 6 0 0 1 2 39
Cibratel Il 12 9 9 S 9 12 140
Cidade Anchieta 0 0 1 1 2 2 1
Corumba 1 1 0 2 1 5 32
Gaivota (Interior) 0 5 2 0 2 1 3l
Gaivota (Praia) 10 28 10 9 9 15 158
Guapiranga 3 2 0 0 0 0 8
Guapurad 10 6 0 1 0 1 24
Guarda Civil 0 0 0 2 1 1 4
lemanja 0 2 7 7 2 1 19
Ivoty 0 1 4 0 1 0 8
Jamaica - Interior 0 0 0 2 0 1 3
Jamaica - Praia 5 1 3 1 2 2 33
Jardim Coronel 6 1 2 1 3 5 36
Jardim Italmar 0 0 0 0 1 0 1
Jardim Suardo (Praia) 0 1 0 3 1 5 25
Jardim Suardo (interior) 0 0 0 3 1 4 16
Jardim das Palmeiras 0 2 1 1 0 1 5
19 SEMESTRE: Laranjeiras 1 0 0 0 2 0 13
OCORRENCIAS PORBAIRROS | Janeiro | Fevereiro | Marco | _Abril Maio | Junho | TOTAL Loty 3 4 3 4 2 0 43
Cibratel 12 18 15 12 15 12 84 Marrocos 0 1 0 0 0 0 3
Gaivota (Praia) 7 1 14 9 13 10 7 Mosteiro 1 1 0 2 0 0 6
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Nossa Senhora do Sion 1 0 0 0 0 0 15 Terreno Baldio 0 0 5 0 7 3 15
Nova Itanhaém (Interior) 4 8 0 5 3 4 37 Creches Municipais 0 0 5 0 0 0 5
Nova Itanhaém (Praia) 1 0 0 1 3 0 8 Escolas Municipais 0 0 12 0 9 1 22
Oasis 1 1 0 0 1 1 9 Regionais 0 0 0 0 0 8 8
Praia dos Sonhos 3 2 0 2 4 2 28 Administracdo 0 0 0 0 0 5 5
Rio Acima 1 0 0 1 0 0 2 Obras Gerais 0 0 0 0 0 4 4
Sabalina 0 0 1 0 0 0 8 UPA 0 0 0 0 0 2 2
Santa Terezinha 1 2 1 5 1 0 10 lluminacéo publica 0 0 0 0 0 2 2
Séo Fernando 0 2 2 2 3 0 24 Comunicacéo 0 0 0 0 0 1 1
Satélite 0 0 0 2 0 0 7 Habitac&o 0 0 0 0 0 1 1
Savoy 0 1 2 2 1 0 20 Meio Ambiente 0 0 0 0 0 1 1
Suaréo 4 1 2 1 5 4 41 CMTECE 0 0 0 0 0 1 1
Tropical 0 1 0 0 7 2 12 Cultura 0 0 0 0 0 1 1
Tupy 2 3 4 1 4 5 31 Ponto de 6nibus 0 0 0 0 0 1 1
Umuarama 4 0 1 1 2 2 21 TOTAL 234 176 161 140 145 60 916
Verde Mar 1 0 2 2 2 1 18
Vila Séo Paulo 1 0 0 0 0 1 4 20 SEMESTRE:
TOTAL 100 n3 77 105 108 116 1535 ASSUNTOS PRINCIPAIS Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro | TOTAL
Outros assuntos 9 8 9 13 17 17 508
POR ASSUNTO PRINCIPAL: Concurso Pblico 7 0 0 3 0 1 7
Limpeza Publica 5 18 7 6 6 5 94
20 assuntos pﬁ nci pais Pavimentacdo 5 3 3 2 n 6 79
Fiscalizagdo de Obras 10 7 3 1 4 6 74
Divida Ativa 5 13 6 8 2 N 64
Concurso PUblico | —— | 7 7 Regionais 9 9 12 8 5 5 il
Escolas Municipais 5 2 2 6 2 8 47
LimpezaPublica |—— 4 IPTU 3 1 2 4 9 6 4t
Pavimentagio [—— 70 Terreno Baldio 4 5 5 2 0 4 35
Guarda Civil Municipal 3 1 2 5 5 12 34
Fiscalizacdo de .. In—— 74 Acessibilidade 0 0 0 0 0 0 3
Divida Ativa | — 6 Trénsito 5 l 0 ] 6 2 25
lluminacéo pblica 4 7 4 2 2 3 24
Regionais ] 51 Saneamento Basico 0 3 2 3 1 1 22
icipais Unidade de Satde da Familia 7 3 1 3 1 7 22
EcoReinciel e Transporte Escolar 0 0 0 5 8 1 21
IPTU  — 44 Comércio 1 3 6 6 3 2 2
. Empregos 0 0 0 0 0 0 15
Terreno Baidio NN 35 Creches Municipais 8 1 1 0 0 0 15
Guarda Civil... — 34 Comunicacio 2 2 3 3 2 0 13
e e Calcadas 0 0 0 4 0 1 12
AERHUNCEY = Meio Ambiente 1 2 1 5 1 1 12
Transito |- 25 UPA 2 1 1 0 3 1 10
Py e Habitacdo 0 0 1 1 4 2 9
Wl 24 Turismo 0 0 0 0 7 2 9
Unidade de Saide... i 22 Transporte Coletivo 1 0 4 0 0 3 8
i [— Assisténcia Social 0 6 0 0 1 1 8
b 2 Regularizacdo de Obras 2 2 0 1 1 1 7
Comércio | 21 Administracéo 0 0 0 0 0 0 5
Obras Gerais 0 0 0 0 0 1 5
Transporte Escolar | 21 Vigilancia em Satide 1 1 0 0 1 2 o
Creches Municipais il 15 CMTECE 0 0 1 0 0 1 3
Empregos il 15 Recursos Humanos 0 1 0 1 1 0 3
Agendamento de exames 0 0 0 2 0 1 3
Leis e Decretos 0 1 0 0 0 1 2
Urbanizacdo de Pracas 0 0 0 1 1 0 2
. Faixas e sinalizacdo 0 0 0 0 1 1 2
1° SEMESTRE: . . _ . Cultura 0 0 0 0 0 0 1
SSSUNTOPS' I;II.!INCIPAIS lagt;lro Fevg;elro M;l;:ﬁ A;zll Mza[:o Jul;ho Tt])ggL Ponto de Bnibus 0 0 0 0 0 0 1
oncurso Publico —
Outros assuntos 126 89 80 7 68 1 435 Emi:;t::to . g } g g g g }
IPTU 1 0 0 6 0 2 19 Fsportes 1 0 0 0 0 0 T
Acessibilidade 8 0 8 9 7 0 32 —
Pavimentagdo 8 T 10 8 g 3 49 Fazenda 0 0 0 ! 0 0 ‘
Limpeza Piblica 7 13 7 4 7 5 4 EMAD : 0 0 0 ! 0 0 !
Divida Ativa 7 5 0 5 0 5 19 Qualidade no Ensino 0 0 0 1 0 0 1
Fiscalizacdo de Obras 5 0 5 4 9 10 33 Uniforme Escolar 0 0 0 1 0 0 !
Empregos 5 0 0 9 0 1 15 Consulta Processos 0 0 0 0 1 0 1
Saneamento Basico 0 5 0 0 5 1 1 Fiscalizagdo de Transporte Clandestino 0 0 0 0 1 0 1
Transporte Escolar 0 7 0 0 0 0 7 Desenvolvimento Econdmico 0 0 0 0 1 0 1
Calcadas 0 5 0 0 0 2 7 Satide da Mulher 0 0 1 0 0 0 1
Guarda Civl Muricipal 0 5 0 0 0 ] 6 TOTAL 100 | 13 7| 105 | 108 | 16 | 1535
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E-SIC e SIC - O Sic é uma unidade fisica existente em drgdos e entidades do poder publico que tem como objetivo atendere  [ATENDIMENTO - POR SECRETARIA ATENDIMENTO - POR ASSUNTO
orientar o puiblico quanto ao acesso a informagdes, conceder de imediato a informac&o disponivel, informar sobre a tramitacéo de Administracdo 16 Boletim Oficial 1
documentos nas suas respectivas unidades e protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informagdes. Durante todo o Comunicacgo Social 2 Cadastro Municipal 3
ano de 2019, houve apenas 1(um) atendimento ao Sic, e os demais (109) foram na plataforma eletrnica (e-Sic). Desenvolvimento Econdmico 2 Certidao de Uso do Solo 1
Seguem os nimeros: Educacdo, Cultura e Esportes 2 Certidao Negativa 4
Fazenda 25 Coleta Seletiva 1
Obras e Desenvolvimento Urbano 10 Comércio 2
Numero de atendimentos Planejamento e Meio Ambiente 14 Concurso Piblico 6
Relacdes do Trabalho 1 Contabilidade 2
Relacdes Institucionais 3 Conteddo Incompreensivel 1
Satide 1 Creche 1
Servicos e Urbanizacéo 7 Divida Ativa 17
Transito e Seguranca Municipal 6 Escolas Municipais 1
Procuradoria-Geral do Municipio 18 E-Sic 1
Diversos 3 lluminacéo ptblica 1
TOTAL 110 IPTU 16
v O ® o o © Leis 3
gp & @,,a-f? & & & & & eﬁp & & Qgﬁp ATENDIMENTO - POR CIDADE Licenca Ambiental 1
¥oF v o ‘.p“{" & Itanhaém 30 Licitacdes 3
Séo Paulo 34 Manutenc&o de ruas 6
Nao informado 13 Matricula de Imével 1
+ Quanto ao tipo de atendimento, seguem as definigdes: Belo Horizonte 2 Obras gerais 1
Atendida: £ aquela solicitagao cuja resposta atende plenamente ao solicitado Andradina 1 Obras particulares 5
Parcialmente atendida: £ aquela cuja resposta atende apenas parcialmente ao solicitado, quer pela inexisténcia da informagéo, Diadema 3 Pavimentac&o 3
quer pela impossibilidade legal de fornecé-la Jandira 1 Planejamento Urbano 2
Negada: £ aquela cuja resposta nega acesso 4 informacdo solicitada Maua 2 Praias 2
No conhecida: £ aquela que ndo possui elementos minimos previsto em lei para ser atendida, ou seja, identificacdo do solicitante  |Osasco 2 Recursos Humanos 8
e especificagdo do assunto solicitado. Peruibe 2 Rede especializada 1
Santo André 1 Regularizacdo de Obras 7
POR RESPOSTA: Séo Bernardo do Campo 2 Remocao de érvore 1
Brasilia 1 Sabesp 1
Negada Campinas 1 Topografia 1
39 Guarulhos 1 Transito 5
Tl Nio CO':h(‘C'da Itariri 1 Vagas de emprego 1
atandida 0% Mongagus 3 TOTAL 10
17% Presidente Prudente 1
Ribeirdo Preto 1
Rio de Janeiro 1
Sorocaba 1
Suzano 1
Vargem Grande Paulista 2
Votuporanga 1
Barueri 1
Curitiba 1
TOTAL 110
PRESENCIAL E TELEFONICO - Além do atendimento on-line, a Ouvidoria-Geral do Municipio realiza atendimento presencial e
Por I'ESpDStE'I telefonico, nas dependéncias da Secretaria de Comunicagdo Social, no Pago Municipal Anchieta (Avenida Washington Luiz, 75,
Centro), de segunda a sexta-feira, das 9 as 16 horas. Telefone: (13) 34211600 - ramal 1274, de segunda a sexta-feira, das 8 as 12
das 13 as 17 horas. As manifestacdes séo divididas em Solicitacdes, Reclamac@es, Dendincias, Elogios e Sugestdes.
POR CIDADE: Seguem os niimeros:
TIPOS DE SOLICITACAQ Janeiro | Fevereiro | Marco* Abril* Maio Junho Total
Grande ABC Outras cidades Reclamagéo 59 Sl 1 15 24 34 184
) . < do Litoral Sul Solicitacdo 27 14 1 2 6 6 56
Interior de Sdo 6% Deningi
Paulo entincia 1 1 0 1 0 0 3
6% Elogios 3 1 0 0 0 0 4
Sugestdes 0 0 0 0 0 1 1
Outros estados TOTAL 90 65 2 18 30 41 246
5%
*Parte dos dados perdidos por problemas técnicos
TIPOS DE SOLICITAGAO Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro | Total
Reclamagéo 28 32 46 37 41 28 396
Solicitagdo 3 13 26 21 10 31 160
Dendncia 1 2 3 1 2 0 12
Por cidades Elogios 0 1 0 1 0 0 6
Sugestoes 0 0 0 1 0 0 2
TOTAL 31 48 75 60 53 59 572
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Comunicac&o Social

Sugestoes Desenvolvimento Econdmico
Educacéo, Cultura e Esportes
Fazenda

Obras e Desenvolvimento Urbano
Planejamento e Meio Ambiente
Saude

Servicos e Urbanizacdo

Trénsito e Seguranca Municipal
Turismo

Procuradoria-Geral do Municipio
Diversos

TOTAL
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*Parte dos dados perdidos por problemas técnicos

2° SEMESTRE:

SECRETARIA Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro | TOTAL DO ANO
Administracdo 0 0 16
Assisténcia e Desenvolvimento Social 7
Desenvolvimento Demais secretarias Comunicacéo Social 1l
Economica ., 6% Desenvolvimento Econdmico 16
i Educacdo, Cultura e Esportes 34
Fazenda 26
Gestdo e Controle 0
Governo Municipal 4
Transito e Fazenda Habitacdo 1
Seguranga Obras e Desenvolvimento Urbano 28
M“:;"”' Planejamento e Meio Ambiente 19
2 Relacges do Trabalho 2
Obrase Relacdes Institucionais 0
Desenvolvimento Saude 18
ur:;m Servicos e Urhanizacéo 197
Transito e Seguranca Municipal 21
Turismo 12
Procuradoria-Geral do Municipio 177
Por setores Fundo Social de Solidariedade 0
Diversos 1
TOTAL 572

Administragio
3%

Planejamento e Saude

Meio Ambiente

3%
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19 SEMESTRE:

[tanhaém, 19 de fevereiro de 2020
- - " ™ - ,
SECRETARIA Janeiro | Fevereiro | Marco Abril Maio Junho Total CLAUDIOMAR FERREIRA DE SANTANA

Adn‘1inistr.agéo . : | 0 0 2 1 2 6 Ouvidor-Geral do Municipio
Assisténcia e Desenvolvimento Social 2 1 0 2 0 0 5 SECRETARIA DE COMUNICAGAO SOCIAL

EM CASOS DE:

- Consultas médicas;

« Coleta de exames, pré-natal;
- Curativo, inalacao,
medicacao, vacinagao;
Acompanhamento de
hipertensos e/ou diabéticos.

PROCURE A USF

EM CASOS DE:

- Atendimentos emergenciais;

- Fraturas, febre alta, queimaduras
falta de ar ou acidentes em geral;

- Sintomas de derrame, infarto,
AVC ou convulsoes.

Emssss s sss s

QUANDO DEVO
PROCURARA
USFOUAUPA?

S8, mANHAEM

PROCUREAUPA




DISQUE

JOGUE FORA
OBJETOS QUE
POSSAM
ACUMULAR
AGUA

GUARDE
GARRAFAS
SEMPRE DE
CABECA
PARA BAIXO

# B

= BRASIT

MINISTERIQDA

SAUDE N covERNG FEDERAL

MANTENHA

ACAIXAE Pt ELIMINE
BARRISD'AGUA Sacat AAGUA
SEMPRE i PARADA
TAMPADOS
TROQUE A COLOQUE COLOQUE O LIXO
AGUA DOS . AGUA EM SACOS PLASTICOS
VASOS Y SANITARIA NA LIXEIRA
POR AREIA & NOSRALOS BEM FECHADA

www.itanhaem.sp.gov.br
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