PREFEITURA MUNICIPAL DE ITANHAEM
Estado de Sao Paulo

ANEXO |

Parametros Minimos dos Servicos.

SERVIGO DE PROTEGCAOQ ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

A Protecdo Social Especial (PSE) destina-se a familias e individuos em situacéo de risco pessoal ou
social, cujos direitos tenham sido violados ou ameagados. Para integrar as acGes da Protecédo
Especial, é necessario que o cidaddo esteja enfrentando situacfes de violagbes de direitos por
ocorréncia de violéncia fisica ou psicolégica, abuso ou exploracdo sexual; abandono, rompimento
ou fragilizacdo de vinculos ou afastamento do convivio familiar devido a aplicagdo de medidas.
As atividades da Protecdo Especial sdo diferenciadas de acordo com niveis de complexidade (média
ou alta) e conforme a situacdo vivenciada pelo individuo ou familia. Dento como principais
equipamentos CREAS — Centro de Referencia Especializado de Assisténcia Social e CENTRO POP
— Centro Especializado de Atendimento a Populacdo em Situacdo de Rua.

Os Servicos de Alta Complexidade sdo considerados servigos de Protecdo Social Especial (PSE) de
Alta Complexidade aqueles que oferecem atendimento as familias e individuos que se encontram
em situacdo de abandono, ameaca ou violacao de direitos, necessitando de acolhimento provisorio,
fora de seu nudcleo familiar de origem.

Esses servigos visam a garantir protecdo integral a individuos ou familias em situagdo de risco
pessoal e social, com vinculos familiares rompidos ou extremamente fragilizados, por meio de
servicos que garantam o acolhimento em ambiente com estrutura fisica adequada, oferecendo
condi¢bes de moradia, higiene, salubridade, seguranca, acessibilidade e privacidade. Os servigos
também devem assegurar o fortalecimento dos vinculos familiares e/ou comunitarios e o
desenvolvimento da autonomia dos usuarios.

1 - Tipo de Servico:

Acolhimento Institucional para criangas e adolescentes na faixa etarias de 0 & 17 anos e 12 meses.

1.1 — Descricdo Modalidade: Servico que oferece acolhimento provisorio para criangas e
adolescentes afastados do convivio familiar por meio de medida protetiva de abrigo (ECA, Art.

101), em funcdo de abandono ou cujas familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente
impossibilitados de cumprir sua funcdo de cuidado e protecdo, até que seja viabilizado o retorno ao
convivio com a familia de origem ou, na sua impossibilidade, encaminhamento para familia
substituta. O servico deve ter aspecto semelhante ao de uma residéncia e estar inserido na
comunidade, em areas residenciais, oferecendo ambiente acolhedor e condigdes institucionais para

o0 atendimento com padrfes de dignidade. Deve ofertar atendimento personalizado e em pequenos
grupos e favorecer o convivio familiar e comunitério das criancas e adolescentes atendidos, bem
como a utilizacdo dos equipamentos e servigos disponiveis na comunidade local. Grupos de
criancas e adolescentes com vinculos de parentesco devem ser atendidos na mesma unidade,
independentemente da faixa etaria de seus membros.

1.2 — Quantidade de Servicos a serem conveniados: 1 (um).

1.3 — Vagas: 20 (podendo excepcionalmente exceder 15%). Referenciado ao CREAS — Supervisdo
técnica executada pela SADS/ Diretora Técnica de Protecdo Especial e ou cargo equivalente; devendo a
executora assegurar a realizacdo de reuniGes mensais de coordenacao técnica; monitoramento e avalia¢&o;
acesso aos prontuarios; PIA — Plano de Atendimento Individual\PAF — Plano de Atendimento Familiar;
estudo de casos e demais acBes de competéncia da acdo de acompanhamento, monitoramento e avaliagdo
do projeto.

1.4 — Abrangéncia Territorial: ltanhaém-SP.

1.5 — Bem imovel: Locado e/ou de propriedade da organizacéo; comodato; cedido; cessao de uso.
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1.6 — Valor total do recurso: R$ 454.380,00 (ano).

1.7 — Usuarios: Criangas e adolescentes na faixa etéarias de 0 a 17 anos e 12 meses.

1.8 — Objetivo Geral: Prestacdo de servigos de acolhimento, cuidados e protecdo por vinte e quatro
horas, de forma continua garantindo protecdo integral a criancas e adolescentes em situacdo de
violagéo de direitos.

1.9 — Objetivos especificos: Contribuir para a prevencdo do agravamento de situagdes de
negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos; Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais, salvo por
determinagdo contraria da autoridade judicial; Possibilitar a convivéncia comunitaria; Construir o
Plano Individual de Atendimento- PIA em conjunto com a familia; acolhido e rede de servigos;
Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos e
as demais politicas pablicas setoriais; Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes,
capacidades e oportunidades para que os individuos facam escolhas com autonomia; Desenvolver
com os adolescente que por determinagdo da autoridade judicial no acolhimento até a maior idade
condigcbes plena para a independéncia e autocuidade; Promover o acesso ao ensino regular e
profissionalizante, a programagdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e externas,
relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico. Contribuir para
aproximacdo do processo em familia adotante; quando por determinagdo judicial.

1.10 — Funcionamento: ininterrupto (24 horas)

1.11 — Provis0es:

1.11.1. Ambiente Fisico: Areas residenciais, sem distanciar-se excessivamente, do ponto de vista
geogréafico e socio-econdmico, da realidade de origem das criangas e adolescentes acolhidos.
Fachada e aspectos gerais da construcdo: Devera manter aspecto semelhante ao de uma residéncia,
seguindo o padréo arquitetonico das demais residéncias da comunidade na qual estiver inserida.
Nédo devem ser instaladas placas indicativas da natureza institucional do equipamento, também
devendo ser evitadas nomenclaturas que remetam a aspectos negativos, estigmatizando e
despotencializando os usuarios.

1.11.2. Recursos Materiais: Material permanente e material de consumo necessario para 0
desenvolvimento do servigo, tais como: mobilidrio, computador, impressora, telefone, camas,
colchdes, roupa de cama e banho, utensilios para cozinha, alimentos, material de limpeza e higiene,
vestudrio, brinquedos, entre outros. Materiais pedagdgicos, culturais e esportivos. .

1.11.3. Recursos Humanos: Em conformidade com a NOB-RH/SUAS:

1.12 — Trabalho Social Essencial ao servi¢o: Acolhida/Recepcdo; escuta; desenvolvimento do
convivio familiar, grupal e social; estudo Social; apoio a familia na sua fungéo protetiva; cuidados
pessoais; orientagdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servicos locais com resolutividade;
construgdo de plano individual e/ou familiar de atendimento; orientacdo sociofamiliar; protocolos;
acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados; referéncia e contrareferéncia;
elaboracdo de relatorios e/ou prontuarios; trabalho interdisciplinar; diagnostico socioeconémico;
Informacdo, comunicagdo e defesa de direitos; orientacdo para acesso a documentacdo pessoal,
atividades de convivio e de organizagdo da vida cotidiana; insercdo em projetos/programas de
capacitacdo e preparacdo para o trabalho; estimulo ao convivio familiar, grupal e social,
mobilizacdo, identificagdo da familia extensa ou ampliada; mobilizacdo para 0 exercicio da
cidadania; articulacdo da rede de servicos socioassistenciais; articulagdo com os servigos de outras
politicas publicas setoriais e de defesa de direitos; articulacdo interinstitucional com os demais
6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos; monitoramento e avaliacdo do servico; organizacao de
banco de dados e informagfes sobre o servigo, sobre organizagGes governamentais e ndo
governamentais e sobre o Sistema de Garantia de Direitos.

1.13 — Forma de acesso: Por determinacdo do Poder Judiciério e ou por requisicdo do Conselho
Tutelar em situagdo de agravo da violacdo de direitos, sendo que neste ultimo a autoridade
competente devera ser comunicada conforme previsto do art. 93 do ECA.
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1.14 — Aquisicbes dos usuarios: Seguranca de Acolhida: - Ser acolhido em condigdes de
dignidade; - Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas; - Ter acesso a espago
com padr@es de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranca e
conforto; - Ter acesso a alimentacdo em padrfes nutricionais adequados e adaptados a necessidades
especificas; - Ter acesso a ambiéncia acolhedora e espacos reservados a manutencao da privacidade
do usuério e guarda de pertences pessoais. Seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria
e social: - Ter acesso a beneficios, programas, outros servigos socioassistenciais e demais servigos
publicos; - Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social. Seguranca de
desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social: - Ter endereco institucional para
utilizacdo como referéncia; Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania; Ter acesso a atividades, segundo suas
necessidades, interesses e possibilidades; Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento
de habilidades de autogestdo, autosustentacdo e independéncia; Ter respeitados os seus direitos de
opinido e decisdo; Ter acesso a espagos proprios e personalizados; Ter acesso a documentacéo civil;
Obter orientacdes e informagbes sobre o servico, direitos e como acessa-los; Ser ouvido e expressar
necessidades, interesses e possibilidades; Desenvolver capacidades para autocuidados, construir
projetos de vida e alcancar a autonomia; Ser preparado para o desligamento do servico;

1.15 — Articulagdo em rede: Demais servi¢os socioassistenciais e servicos de politicas publicas
setoriais; - Programas e projetos de formacdo para o trabalho, de profissionalizacdo e de inclusao
produtiva; - Servigos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitérias; -
Demais 6rgédos do Sistema de Garantia de Direitos.

1.16 - Impacto social esperado: Contribuir para a reducdo das violacbes dos direitos
socioassistenciais seus agravamentos ou reincidéncia; superacdo do fato motivador do acolhimento.
1.17 — Programacdo Orgamentaria: R$ 454.380,00.

Repasse de Recurso Federal Repasse de Recurso Estadual Repasse de Recurso Municipal
R$ 5.000,00 (més) R$ 600,00 (més) R$ 32.265,00 (més)
Total: R$ 60.000,00 Total: R$ 7.200,00 Total: R$ 387.180,00.

1.18 — Prazo: 12 meses.




