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12a31 de outubro

RELATORIO DE ATIVIDADES
(De 19 a 31 de outubro de 2019)

Secretariade Comunicacgao

www.itanhaem.sp.gov.br

Relatério semestral de atendimento na Ouvidoria-Geral do Municipio, da

Secretaria Municipal de Comunicacao Social, referente ao més outubro de 2019,

atendendo o disposto na Lei Municipal n® 4.244, de 7 de junho de 2018.

ATENDIMENTOS

A Ouvidoria-Geral recebeu 269 solicitagdes de municipes e acumula no ano

4.992 demandas.

Seguem 0s nUmeros:

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO - TOTAL DE ATENDIMENTO
PLATAFORMA Janeiro Fevereiro Margo Abril Mai | Junho
FALE CONOSCO/E-MAIL 597 598 393 396 346 177
OUVIDORIA ON-LINE 234 176 161 140 145 60
E-SIC 16 8 14 4 6 11
PRESENCIAL E TELEFONICO 90 65 2% 18* 30 41
TOTAL 937 847 570 558 527 289
*Parte dos dados presenciais e telefénicos foram perdidos, por problemas técnicos
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO - TOTAL DE ATENDIMENTO
PLATAFORMA Julho Agosto Setembro | Outubro TOTAL
E-MAIL 142 83 110 93 3119
OUVIDORIA ON-LINE 100 113 77 105 1311
E-SIC 12 18 2 11 102
PRESENCIAL E TELEFONICO 31 48 75 60 460
TOTAL 285 262 264 269 4992
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E-SIC
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Outubro-2019

OUVIDORIA PRESENCIAL E

DEMANDAS POR SECRETARIA E-MAIL ON-LINE E-SIC TELEFONICO TOTAL

Administracdo 2 8 1 4 15
Assisténcia e Desenvolvimento Social 1 0 0 0 1
Comunicag¢do Social 7 3 0 5 15
Desenvolvimento Econdmico 1 6 0 0 7
Educacgdo, Cultura e Esportes 0 13 1 2 16
Fazenda 6 4 1 4 15
Gestdo e Controle 0 0 0 0 0
Governo Municipal 4 0 0 0 4
Habitacdo 0 1 0 0 1
Obras e Desenvolvimento Urbano 8 21 0 3 32
Planejamento e Meio Ambiente 3 5 3 5 16
Relagdes do Trabalho 0 0 0 0 0
Relagdes Institucionais 1 0 1 0 2
Saude 5 6 0 2 13
Servicos e Urbanizac¢do 22 15 2 21 60
Transito e Seguranca Municipal 7 12 0 20
Turismo 1 0 0 2
Procuradoria-Geral do Municipio 20 8 2 19 49
Fundo Social de Solidariedade 0 0 0 0 0
Diversos* 5 3 0 0 8
TOTAL 93 105 11 60 269

*inclui demandas que ndo sdo de responsabilidade da Prefeitura de Itanhaém
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SETORES COM MAIOR DEMANDA

HE-MAIL HOUVYIDORIAON-LINE W E-SIC  HPRESENCIALE TELEFONICC B TOTAL
54

43

Servicos e Procuradoria-Geral Governo Municipal  Planejamentoe Assisténcia e
Urbznizagio do Municipio Meio Ambiente Desenvolvimenta
Social




FALE CONOSCO

E-MAIL - Por meio do e-mail da Secretaria de Comunicacao Social, a
Ouvidoria-Geral recebeu 93 manifestacbes, sendo grande parte para a

Secretaria de Servicos e Urbanizacao e Procuradoria-Geral do Municipio.

SETORES TOTAL
Administracdo (Geral) 0

Concurso

Assisténcia e Desenvolvimento Social

Comunicagao Social

PN =N

Desenvolvimento Economico

Educagao, Cultura e Esportes

Educacao

Cultura

Esportes

Fazenda (Geral)
Cadastro Municipal
Receita/IPTU
Gestdo e Controle
Governo Municipal
Habitacao

Obras e Desenvolvimento Urbano
Planejamento e Meio Ambiente
Relagdes do Trabalho

Relagodes Institucionais

Saude

Servigos e Urbanizagao 22
Transito e Seguranga Municipal
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Seguranga

Transito e Transporte

1
6
Turismo 1
Procuradoria-Geral do Municipio 0
Divida Ativa 20
Fundo Social de Solidariedade

Diversos*

TOTAL 93
*inclui demandas que ndo sdo de responsabilidade da Prefeitura de Itanhaém
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OUVIDORIA ON-LINE - A Prefeitura de Itanhaém também a Ouvidoria On-

line (www.itanhaem.sp.gov.br/ouvidoria), onde os municipes podem enviar

sugestdes, elogios, solicitacdes, reclamacdes e denuncias.

DEMANDAS POR SECRETARIA TOTAL
Obras e Desenvolvimento Urbano 21
Servicos e Urbanizac¢do 15

Educacgdo, Cultura e Esportes 13

B
N

Transito e Seguranca Municipal

Administracdo

Procuradoria-Geral do Municipio

Desenvolvimento Econdmico
Saude

Planejamento e Meio Ambiente
Fazenda

Comunicacgao Social

Habitacdo

W kLWl |0 |0 |0

Diversos/N3o informado
TOTAL 105

Planejamentoe i%——-—.——- )

Meio Ambiente 4% )
5%

Desenvolvimento
Econémico
6%

Procuradoria-
Geral do
Municipio

8%

Outubro-2019
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OCORRENCIAS POR BAIRROS

TOTAL

ASSUNTOS PRINCIPAIS

TOTAL

Centro

[
N

Fiscalizagdao de Obras

[y
[EEN

Gaivota (Praia)

Divida Ativa

lemanja

Limpeza Publica

Cibratel Il

Escolas Municipais

Nova Itanhaém (Interior)

Comeércio

Santa Terezinha

Transporte Escolar

Aguapeu Guarda Civil Municipal
Loty Meio Ambiente
Jardim Suar3o (Praia) IPTU

Jardim Suardo (interior) Calgadas

Baixio Concurso Publico
Bopiranga Saneamento Basico
Corumba Regionais

Guarda Civil Comunicacao

Jamaica - Interior

Unidade de Saude da Familia

Mosteiro

Pavimentagao

Praia dos Sonhos

Terreno Baldio

S&o Fernando

Iluminagdo publica

Satélite Agendamento de exames
Savoy Habitacdo

Verde Mar Transito

Belas Artes Regularizacdo de Obras

Campos Eliseos

Recursos Humanos

Cidade Anchieta

Fazenda

Guapura

EMAD

Jamaica - Praia

Urbanizacao de Pragas

Jardim Coronel

Qualidade no Ensino

Jardim das Palmeiras

Uniforme Escolar
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Nova Iltanhaém (Praia)

Outros assuntos

=
w

Rio Acima

TOTAL

105

Suarao

Tupy

Umuarama
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Andnimos
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TOTAL

105




E-SIC

E-SIC e SIC — O Sic é uma unidade fisica existente em 6rgaos e entidades do

poder publico que tem como objetivo atender e orientar o publico quanto ao

acesso a informacgdes, conceder de imediato a informagao disponivel, informar

sobre a tramitacao de documentos nas suas respectivas unidades e protocolizar

documentos e requerimentos de acesso a informagdes. Em outubro, nao houve

atendimento presencial no Sic, somente na plataforma eletronica (e-Sic).

DATA | CIDADE SETOR ASSUNTO ATENDIMENTO

01/10 | Ndo informado | Planejamento e Meio Ambiente Loteamentos Atendida

02/10 | Guarulhos Fazenda IPTU Atendida

02/10 | Diadema Administracao Concurso Publico Atendida

04/10 | N3o informado | Planejamento e Meio Ambiente Licenga Ambiental Atendida
Parcialmente

05/10 | S30 Paulo Procuradoria-Geral do Municipio | Divida Ativa atendida
Negada (demanda
pessoal sobre

07/10 | Suzano Educacdo, Cultura e Esportes Escolas Municipais terceiro)

Vargem Grande

09/10 | Paulista Planejamento e Meio Ambiente Regularizacao de Obras | Atendida

10/10 | Cibratel II Servicos e Urbanizacao Manutencado de ruas Atendida

11/10 | Mongagua Relagbes Institucionais Leis Atendida
Parcialmente

15/10 | S30 Paulo Procuradoria-Geral do Municipio | Divida Ativa atendida
Parcialmente

24/10 | Osasco Servigos e Urbanizacdo Manutencgdo de ruas atendida

°

Quanto ao tipo de atendimento, seguem as definicdes:

Atendida: E aquela solicitacdo cuja resposta atende plenamente ao solicitado

Parcialmente atendida: E aquela cuja resposta atende apenas parcialmente

ao solicitado, quer pela inexisténcia da informacgao, quer pela impossibilidade

legal de fornecé-la

Negada: E aquela cuja resposta nega acesso a informacso solicitada

N3o conhecida: E aquela que ndo possui elementos minimos previsto em lei

para ser atendida, ou seja, identificacao do solicitante e especificacao do

assunto solicitado.
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PRESENCIAL E TELEFONICO - Além do atendimento on-line, a Ouvidoria-
Geral do Municipio realiza atendimento presencial e telefonico, nas
dependéncias da Secretaria de Comunicacao Social, no Paco Municipal Anchieta
(Avenida Washington Luiz, 75, Centro), de segunda a sexta-feira, das 9 as 16
horas. Telefone: (13) 3421 1600 — ramal 1274, de segunda a sexta-feira, das 8

as 12 edas 13 as 17 horas.

As manifestacdes sao divididas em Solicitagdes, Reclamacdes, Denuncias,

Elogios e Sugestoes.

Seguem os numeros:

SECRETARIA TOTAL
Servigos e Urbanizagao

N
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Procuradoria-Geral do Municipio

Comunicacao Social

Planejamento e Meio Ambiente

Administracao

Fazenda

Obras e Desenvolvimento Urbano

Educacgdo, Cultura e Esportes
Saude

Transito e Seguranca Municipal
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Turismo
TOTAL
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TIPOS DE SOLICITAGAO TOTAL
Reclamacao 37

Solicitacao 21

Denuncia

Elogios

Sugestdes
TOTAL 60




