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ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Hugo Di Lallo

COMUNICAGAO SOCIAL
Luciano Santos Netto

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
Rogélio Ferreiro Rodrigues Salceda

EDUCACAO, CULTURA E ESPORTES
Marcia Galdino Alves

FAZENDA
Ronnie Alexandre Aleluia

GESTAO E CONTROLE
Mara Sanches Figueiredo

GOVERNO MUNICIPAL
Rodrigo Dias de Oliveira

HABITACAO
Rafael Indalencio

OBRAS E DESENVOLVIMENTO URBANO
Vinicius Camba de Almeida

PLANEJAMENTO E MEIO AMBIENTE
César Augusto de Souza Ferreira

RELACOES DO TRABALHO
Eliseu Braga Chagas

RELACOES INSTITUCIONAIS
Renato Lancellotti

SAUDE
Fabio Crivellari Miranda

SERVICOS E URBANIZACAO
José Renato Costa de Oliva

TRANSITO E SEGURANCA MUNICIPAL
Milton Saldiba Passareli de Campos Jtnior

TURISMO
Rodrigo Andrade Zanella Ramos

PROCURADOR GERAL DO MUNICIPIO
Jorge Eduardo dos Santos

Ouvidoria-Geral 3421-1600/Ramal 1274

Banco de Alimentos 3426-1836
Rua Marechal Rondon s/n - Baixio

Banco do Povo 3426-9669
Avenida Harry Forssell, 1505 - Jardim Sabauna

Cartdrio 12 Registro de Iméveis 3421-3030

Avenida Pedro Toledo, 135 - Centro
Cartdrio 12 Tabelido de Notas e Protesto..
Avenida Rui Barbosa, 870 - Centro
Cartorio Eleitoral.................cccoourrrvirinnninnns 3426-2747/ 3427-3713/ 3422-6112
Rua Professora Dinord Cruz, 71, Centro

..3422-1138 / 3422-6929

Cartério de Registro Civil 3426-5498
Avenida Rui Barbosa, 730 - Centro

Cemitério Municipal 3427-7805
Avenida Rui Barbosa, 465 - Centro

Centro de Pesquisas 3427-6704
Rua Dom Sebastido Leme, 195 - Ivoty

Correios 3422-5353/ 3426-5801
Rua Jo&o Mariano, 1015 - Centro

Férum 3422-1215

Avenida Rui Barbosa, 867 - Centro
Guarda Civil Municipal
Rua Capitdo Manoel Bento, 19 - Centro

3425-3800 /153 /199

Juizado da Infancia e da Juventude 3422-1215
Avenida Rui Barbosa, 867 - Centro
Junta de Servigo Militar 3426-3320

Avenida Harry Forssell, 1.505 - Jardim Sabauna
Fénix Transportes (11)97188-4743
Avenida Alessandro Rangel de Lima, 225 - Chacara Cibratel I

Ministério do Trabalho 3422-6098
Avenida Harry Forssell, 1505 - Jardim Sabauna

Policia Ambiental 3422-3765
Avenida Dom Sebastido Leme, 115 - lvoty

Posto de Atendimento ao Trabalhador (PAT) ... 3427-6234
Avenida Harry Forssell, 1.505 - Jardim Sabauna

Procon 3427-4339
Avenida Harry Forssell, 1.505 - Jardim Sabauna

Regional América 3422-1229
Rua Las Vegas, 12 - Parque Novaro

Regional Belas Artes/Garagem 3422-6066
Rua Oscar Pereira, s/n®, Belas Artes

Regional Gaivota 3429-4004

Rua Flacides Ferreira, 775, Gaivota
Regional Suardao
Rua Padre Teodoro Ratisbone, 4.839 - Suardo

3422-1155/3427-7636

Sabesp 3426-4044
Rua Uricezino Ferreira, 280 - Baixio

Transito 156
Rua Capitdo Manoel Bento, 19 - Centro

Vara do Trabalho 3426-5769
Rua Professor Dinorah Cruz, 12 - Centro

CULTURA / TURISMO

Biblioteca Municipal 3426-1477
Rua Cunha Moreira, 71 - Centro

Casa da Musica 3427-1052

Rua Oscar Pereira da Silva, 202 - Belas Artes
Espac¢o Gabinete de Leitura José Rosendo.............ccccccovervrnrinn. 3427-7981
Praca Carlos Botelho, 149 - Centro

Museu Concei¢do de Itanhaém 3426-3682
Rua Cunha Moreira, 10 - Centro

Casa do Artesa - Sutaco

Av. Presidente Kennedy, 222 - Praia dos SONhO ......ccccecveveviseinns 3427-5380

Centro de Informagdes Turisticas Metropolitanas (CITM).......... 3427-8327
Avenida Jaime de Castro - Centro

PIT Praia do Sonho 3426-4918
Praca Nossa Senhora de Lourdes - Praia do Sonho

Secretaria de Turismo 3427-4777
Av. Washington Luiz, 75 - Centro

Terminal Rodoviario 3421-1800
Avenida Harry Forssell, 1505 - Jardim Sabauna

SAUDE / SOCIAL | Ouvidoria da Satide 3421-4410
Centro de Especialidades Médicas de Itanhaém (CEMI)............ 3426-2074
Rua Ana Maria Martins Riveira, 10 - Jardim Corumba

Centro Especializado em Odontologia (CEO) .........cc.ccccecvvrenrnnen. 3422-6972
Avenida Tiradentes, 184 - Jardim Mosteiro

Centro de Infectologia do Municipio (CIND)...........cccoccccrmmrrirmnnnenn. 3426-3350

Rua Maranata, 229 - Jardim Sabauna
Centro Especializado na Satide da Crianga e da Mulher (Cescrim)......3427-2674
Avenida Tiradentes, 184 - Jardim Mosteiro

Centro Municipal de Reabilitagdo 3427-3612
Avenida Condessa de Vimieiros, 804 - Centro

Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em

Situacdo de Rua (CENTRO POP) 3427-5390
Rua Vitor Meireles, 51 - Belas Artes

Conselho Tutelar 3426-3500
Rua Ana de Matos Meira, 320 - Jardim Fazendinha

Hospital Regional 3421-4343

Avenida Rui Barbosa, 541 - Centro
Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU)...........cccccoocvverrnnnce. 192
Estrada Gentil Perez, 260 - Jardim Umuarama

Unidade de Pronto Atendimento (UPA) 3427-1M
Rua José Ernesto Bechelli, s/n® - Jardim Sabauna

Vigilancia a Satde ... 3427-7047/ 3426-6706/ 3426-5105
Rua Benedito Celestino, 17 - Vila Sdo Paulo

CRAS Suardao 3427-3286
Avenida Cabugu, 100 - Vila Jaci

CRAS Oasis 3427-7660
Rua José Batista Campos, 1.572 - Oasis

CREAS 3427-7853
Rua Zeferina Soares, 123 - Centro

PAAS Gaivota 3429-2903
Avenida Flacides Ferreira, 775 - Gaivota

PAAS Sabatina 3427-2771
Rua Las Vegas, 20 - Jardim América

USF do Belas Artes 3426-1402
Rua Henrique Julio Lima, 112 - Belas Artes

USF do Centro 3426-4685
Avenida Tiradentes, 98 - Centro

USF do Coronel 3427-5524
Rua Domingos Perez Domingues, 374 - Coronel

USF do Gaivota 3429-1410
Avenida Flacides Ferreira, 500 - Gaivota

USF do Grandesp 3425-3375

Avenida Pedro Carlos Gerénimo Soares, 1.074 - Jardim Grandesp

USF do Guapiranga 3426-5807
Rua Aristeu Rodrigues da Silva, s/n - Guapiranga

USF do Loty 3424-3279
Rua Alameda Guaracai, s/n® - Campos Eliseos

USF do Oasis 3427-7533
Rua Estanislau Gerénimo, 418 - Oasis

USF do Savoy. 3426-1798
Rua Jaime Lino dos Santos, 290 - Savoy

USF do Suardo 3426-1577

Avenida Padre Teodoro Ratisbone, 921 - Jardim Suar&o

CAMARA MUNICIPAL

Arlindo dos Santos Martins

Carlos Henrique Silvestre Garzon
Fabio dos Santos Pereira Edinaldo dos Santos Barros
Vice-Presidente José Roberto Pereira do Nascimento
Fernando da Silva Xavier de Miranda  Rutinaldo da Silva Bastos

12 Secretério Wilson Oliveira Santos

Lucas Gabriel Setubal Abbasi

22 Secretdrio

Silvio Cesar de Oliveira
Presidente

ITANHAEM PREV

LUCIANO MOURA DOS SANTOS
Superintendente

UNIDADE FISCAL DO MUNICIPIO (UFM)

www.facebook.com/ www.twitter.com/
prefei icipaldeitant pref_itanhaem

www.flickr.com/
governomunicipaldeitanhaem

www.instagram.com/
prefeituradeitanhaem

www.youtube.com/
governomunicipal
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ALTAR DO CONVENTO

PREFEITURA E MITRA
TRABALHARAOEM
CONJUNTOPARA .~

RESTABELECER
PECAS FURTAL

HISTORIA ¢ Colunas Salomonicas e outras pecas dos altares
laterais do Convento Nossa Senhora da Conceicdo foram furtadas
no final da década de 90

Em encontro realizado no Convento Nossa Senhora da Conceicao, integrantes da Prefeitura
de Itanhaém e da Mitra Diocesana de Santos, iniciaram as tratativas para recuperar pecas fur-
tadas na década de 90 e recuperadas em acado da Policia Federal em 2003, que hoje estdo em
poder do Ministério Publico de Minas Gerais. Segundo o arquiteto Jaime Calixto, que integra
a Comissao da Curia, “assim que as pecas foram identificadas ja iniciamos os procedimentos
para trazé-las de volta para o seu lugar de origem”, diz.

As pecas sdo um conjunto de quatro colunas saloménicas em estilo nacional portugués
(século XVII), provenientes dos altares laterais do convento. Além de casticais do altar-mor
(tocheiros em madeira policromada e um crucifixo de procissao do século XIX) e a cabeca
em terracota do Menino Jesus do conjunto da imagem de Santo Antonio. O Convento, cons-
truido no século XVI, foi tombado pelo IPHAN - Instituto do Patriménio Histérico e Artistico

Nacional, em mar¢o de 1941,

Estiveram presentes o Bispo Diocesano de Santos, Dom Tarcisio Scaramussa, o Prefeito
Tiago Cervantes e 0 Vice Prefeito Rodrigo Dias, a Deputada Federal Rosana Valle e os integran-
tes da Comissao de Restauro do convento, Arquiteto Jaime Calixto e o advogado e Promotor
Daury de Paula Junior.

Em janeiro, o Prefeito Tiago Cervantes ja havia recebido a Comissdo Multidisciplinar da
Curia Diocesana de Santos, responsavel pelo amplo projeto de restauracdo do imovel que esta
situado no alto do Morro do Itaguacu.

Na oportunidade, o grupo se colocou a disposicao para que junto com a Prefeitura, através
da Secretaria de Turismo e de Obras e Desenvolvimento Urbano, sejam tomadas as medidas
necessarias para que o projeto de restauro avance. “A importancia do nosso Convento ndo é
apenas historica, mas também turistica e representa importante equipamento de visitacdo do
nosso municipio e de toda a regido”, lembra o Prefeito Tiago Cervantes.

RECURSOS ¢ A Deputada Federal Rosana Valle, disponibilizard uma verba de R$ 200 mil
reais para a o inicio da recuperacdo dos altares, “Vou auxiliar e acompanhar a Mitra Diocesana
em todo o processo de restauro, principalmente pela importancia do Convento”, ressalta.
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CULTURA

* No ultimo domingo
(07), na cidade de
Santos, aconteceu o
Campeonato Roda de
Breaking, que contou
com a participacao
do grupo Action
Breaks Crew

Depois de quase um ano participando apenas de
competicdes on-line e seguindo todos os protocolos
de seguranca contra a Covid-19, a Associacao de Danca
de Itanhaém (ADI), voltou a participar novamente das
disputas presenciais.

Os alunos do Projeto ‘Breaking em Acéo’, Jheferson
(Bboy Jheff) e Kethelyn ( Bgirl Keké) conquistaram no dia
31 de janeiro, 0 1° e 2° lugar em uma final eletrizante na
Competicao Metandia Battle, na cidade de Porto Ferreira,
interior de S&o Paulo.

No ultimo domingo (7), em Santos, aconteceu tam-
bém o Campeonato Roda de Breaking, que contou coma
participacdo do grupo Action Breaks Crew e o professor
Fernando Action Breaks, sagrou-se campedo trazendo
o titulo para a cidade. “O campeonato proporcionou
uma semi-final eletrizante entre a aluna Bgirl Keké e seu
professor”, destacou Fernando.

I~
<4 /\ leve a0 , SABE AQUELA TAMPINHA
.‘-A M PI N HA °° o/ Colefe as P ¢ Fudlo Social o DA GARRAFA QUE VOCE
. i = IRIA JOGAR FORA?
Tawpihas « * o Jﬂ'ﬁ/é = Agora vocé pode doa-las para

0 LI DA RIA S LIDARIEDADE ajudar no bem-estar dos

TEL: (13) 3427-5068/3426-9907 A-f‘-’“‘f”“““ virg! bichinhos de nossa cidade.

D.shchhas “ 20l
b W ': 0

E ¥ PREFEITURA DE
% ITANHAEM
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o1\ 2 Je] I .YREALIZA MAIS DE
2,7 MIL ATENDIMENTOS EM 2020

A Ouvidoria-Geral da Prefeitura de [tanhaém recebeu 2.794 deman-
das durante todo 0 ano de 2020 em suas diversas plataformas. O Rela-
tério Anual de Atividades de 2020, publicado no Boletim Oficial n® 659
e no Site Oficial, levantou os estatisticos dos atendimentos, secretarias
com maiores demandas recebidas, bairros e regides com maior nimero
de reclamagdes e as providéncias adotadas pela Administracdo Municipal.

As plataformas mais utilizadas foram: On-line (40%), e-mail (36%),
Presencial e Telefénico (19%) e-Sic (5%). Os meses com maior numero
de manifestacdes foram janeiro (307 demandas) e dezembro (232).
Deste total, 67 seguiam em aberto no dia 31 de dezembro de 2020 e 0
restante (2.727) obtiveram respostas conclusivas ou foram encerradas.

As principais manifestacdes seguem relacionadas as secretarias
de Servicos e Urbanizacdo e Obras e Desenvolvimento Urbano, que
representaram 38,59% de todas as demandas da Ouvidoria-Geral. Des-
taque para iluminagdo publica, coleta de residuos, limpeza de galerias
de aguas pluviais, limpeza de valas, tapa-buraco, nivelamento, rocada,
cascalhamento, pavimentacao e fiscalizacdo de terrenos baldios. Outras
solicitacdes frequentes foram IPTU, comércio, transito, transporte cole-
tivo, salde, seguranca publica, divida ativa, som alto e meio ambiente.

Parte das demandas (1.244 dos 2.794 atendimentos recebidos) foi
possivel identificar o bairro onde foi solicitado um servico ou partiu
a reclamacdo do municipe. A maior concentracdo de pedidos é nas
regides do Gaivota e Suarao.

A Ouvidoria-Geral do Municipio faz parte da Secretaria Municipal
de Comunicacao Social, que recebe as manifestacdes dos cidadaos,
as analisa, orienta e encaminha as areas responsaveis pelo tratamento
0uU apurac¢ao do caso.

PROVIDENCIAS ADOTADAS ¢ O relatério também publicou os
principais problemas identificados pela Ouvidoria-Geral e as providén-
cias adotadas. O setor separou as demandas em “complexas”, no qual
exigem acdes de longo prazo, e “corriqueiras”, com pedidos de infor-

Confira como
entrar em
contato com a
Ouvidoria-Geral
do Municipio:

PRESENCIAL:

Nas dependéncias

da Secretaria de
Comunicacao Social, no
Paco Municipal Anchieta
(Avenida Washington
Luiz, 75, Centro - Térreo),
de segunda a sexta-feira,
das 9 as 16 horas.

OUVIDORIA
ON-LINE:
www.itanhaem.sp.gov.br/
ouvidoria

CORRESPONDENCIA
E E-MAIL:

Avenida Washington Luiz,
75, Centro, Itanhaém/

SP - CEP: 11740-000 (a0s
Cuidados da Ouvidoria-
Geral do Municipio).
E-mail: ouvidoria@
itanhaem.sp.gov.br.

OUVIDORIA
I TANHAEM

TRANSPARENCIA ° As demandas podem ser
solicitadas no endereco www.itanhaem.sp.gov.br/

ouvidoria

EMPREENDA
RAPID0OZ:

CAPACITACAO
_EMPREENDEDORA
/% < GRATUITA!

E-SIC:

www.itanhaem.sp.gov.

macdes e solicitacdes de servicos rotineiros da Prefeitura de Itanhaém.

COMBATE AO CORONAVIRUS « A partir de marco de 2020, a
Ouvidoria-Geral recebeu demandas relacionadas a pandemia do novo
Coronavirus (Covid-19). Parte das demandas foram denuncias de
comércio abertos durante o perfodo de quarentena ou aglomeracdes
em espacos publicos.

Também foram recebidas reclamacdes e solicitacdes (pedidos de
informacdo ou duvidas) relacionadas aos servicos da Prefeitura de
ltanhaém, que teve seu atendimento presencial interrompido por cer-
ca de trés meses. Entre os assuntos, destaque para: IPTU (revisao ou
suspensao), limpeza, iluminacdo publica, Divida Ativa, agendamento
de exames e equipamentos da Saude.

Q@

br/esic

SIC:

Nas dependéncias

da Secretaria de
Comunicacao Social, no
Paco Municipal Anchieta
(Avenida Washington
Luiz, 75, Centro - Térreo),
de segunda a sexta-feira,
das 9 as 16 horas.

= o o

PRIMEIR

OS PASSOS - Pre

T

sencial — 80 vagas

08 a 12/03/2021 - das 08h00 as 12h00 horas

08 a 12/03/2021 - das 13h00 as 17h00 horas

22 a 26/03/2021 - das 08h00 as 12h00 horas

22 a 26/03/2021 - das 13h00 as 17h00 horas
Inscrigbes: 0800 570 0800 | 3427-5401 Ramal 18
Local: SEBRAE AQUI— ITANHAEM

Rua dos Fundadores , 565 — Belas Artes

SAO PAU
GOVERNO DO ESTADO

LO

PREFEITURA DE
ITANHAEM

&%
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231N S\"4{3DE SEXTA
ESTA EM NOVO ENDERECO

NOVO LOCAL A - ,”,,,,r”r””fﬂrrr”’r’,’;rm”,

feira estara localizada na - p
Rua Dom José Gaspar, A FEIRA LIVRE ~ Casa.Da.Vovc':jerapnas( >
entre as ruas Arthur : S\ DE SEXTA NO |
Bernardes e Dom Lara, no : o (cAMPAO)! -
Jardim Mosteiro CENTR P j/f
A italizaca ' R * : 'c%
obra de revitalizacdo do novo v ijpapeb( " )/@ -
Parque Turfstico de Itanhaém (An- h , . ” o/'QO
tigo Campao) estd prevista para | ) f ,
comecar nos préximos dias. Em ra- . - ‘
z&o disso a feira livre que acontece ) . , ' j e = VfAsgsten'a'a 1
no local todas as sextas, vai ganhar : - ; e ravends de B
provisoriamente novo endereco. o AT L\ ' . )

Agora 0s moradores gue tem
’ ’ Convento Nossa Don Diego Tabacaru‘\

preferéncia por comprar frutas, by
| g e Senhora da Conceic¢ao... peuaLalal
egumes, verduras e aquele pei- Temporariamente -

xinho fresco, podem se dirigir até fechado
novo endereco que fica narua Dom
José Gaspar entre as ruas Arthur
Bernardes e Dom Lara, no Mosteiro.
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ESTA COM INSCRICOES ABERTAS

O estudante deve ser filiado a e * ©
uma das entidades estudantis e fazer o co b
cadastro no SIGONLINE

O cadastro do transporte universitario de Itanhaém come-
cou nesta segunda (15) e vai até dia 16 de abril, no Centro Mu-
nicipal Tecnoldgico de Educacao, Cultura e Esportes (CMTECE).
Para obter o beneficio, 0 aluno deve estar matriculado em cursos
que ndo sejam oferecidos na Cidade e ser inscrito em uma das
entidades estudantis cadastradas pela Prefeitura.

E necessario também que o estudante preencha a ficha
on-line que estd disponivel no site da Prefeitura (link a baixo)
e apresentem os seguintes documentos: copia do RG, CPF ou
CNH; comprovante de residéncia atualizado; declaracdo/com-
provante de matricula ou boleto pago; e cdpia do contrato com
a entidade filiada. Os estudantes que irdo fazer o recadastro
ficam isentos da copia do RG, CPF ou CNH.

O cadastro é valido para estudantes residentes no Municipio,
que estdo regularmente matriculados e frequentando cursos
de educacao superior ou profissional de nivel médio em insti-
tuicdes de ensino localizadas nos municipios de Praia Grande,
Sao Vicente, Cubatdo ou Santos.

Caso tenha aula aos sabados, o estudante devera levar uma
declaracdo da instituicdo de ensino constando na grade curri-
cular as aulas. Os alunos do ProUni deverdo levar declaracdo ou
copia do contrato. Ja os estudantes do Fies, caso ndo possuam
a declaracdo de matricula para o ano letivo vigente, deverdo
apresentar o aditamento do beneficio.

O CMTECE esta localizado na avenida Condessa de Vimiei-
ros, 1131, no Centro. O horario de atendimento é das 9 as 16 horas.

O link para o cadastro e recadastro é http://online.itanhaem.
sp.gov.br/sigonline/#dashboard.

T Questio
; h°001ate.’

PROMOTORIA DE JUSTICA

LONGE DAS ESCOLAS, AS CRIANGAS E EMERGENCIA DA INFANCIAE
ADOLESCENTES VITIMAS DE VIOLE 190 FUVENLION D TSR

S jitanhaem@mpsp.mp.br
PODEM NAO TER A QUEM PEDIR : i psp-mp MPSP ..o

B

L] N -
DURANTE ISOLAMENTO SOCIAL." & DISQUE CONSELHO TUTELAR
" DE ITANHAEM
FIQUE ALERTA! DENUNCIE. " e 100 3426.3500
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RUMO INICIA SERVICO DE

MANUTENCAO

ZELADORIA

» Concessionaria Rumo
Malha Paulista SA deve
zelar pela conservacao e
manutencao da linha férrea
em toda extensao do
municipio

A Procuradoria Geral do Municipio obteve junto ao MM. Juiz de Direito da 12 Vara Judicial
de Itanhaém, Dr. Paulo Alexandre Rodrigues Coutinho, a fixacdo de multa diaria de R$ 20
mil contra @ Rumo Malha Paulista SA, caso a concessionaria deixe de fazer a conservagao e
manutencado das faixas de terrenos sob sua responsabilidade, que sdo as faixas de 13 metros
de cada lado da linha férrea, ao longo de toda a extensdo do municipio. O juizado também
limitou as multas em R$ 1 milhdo.

A justica ja havia determinado que a Rumo Malha Paulista cumprisse com obrigacdo de
fazer, com preceito cominatério com pedido de tutela antecipada os servicos, contudo, a
empresa nao vinha cumprindo a decisdo imposta na sentenca de 02 de maio de 2019.

A Rumo deveria executar o servico a cada 120 dias, porém ficou mais de um ano descum-

DA

INHA FERREA

prindo esta decisdo e em razdo disto, a Secretaria de Servicos e Urbanizacdo passou a fazer
a limpeza da linha férrea, para diminuir os impactos negativos da falta de rogada neste local.
Esta semana a concessionaria retomou os trabalhos na regido central da cidade.

Segundo o Secretdrio José Renato Costa Oliva, “estamos trabalhando para melhorar a
zeladoria da cidade. Se a Rumo cumprisse seu papel regularmente, as equipes estariam exe-
cutando a limpeza em outros bairros”, reclama.

HISTORIA « A malha ferroviria é conhecida como linha Santos-Jundiai, antiga Estrada
de Ferro Sorocabana, e que liga a Baixada Santista ao Vale do Ribeira (Santos-Cajati) e esta
desativada ha pelo menos 20 anos.
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PREFEITURAS E INVESTSP
PREVE CRIACAO DE NOVO ..

Ultima quarta-feira (10), no

—4¢ Palacio dos Bandeirantes,
PLANO DE ATRACAO DE

com a participacdo de

prefeitos e representantes
I NVES I I M E N I os dos nove municipios da

Baixada Santista

O prefeito Tiago Cervantes assinou
na Ultima quarta-feira (10) com a Agén-
cia Paulista de Promocgéao de Investi-
mentos e Competitividade (InvestSP)
um protocolo de intencdes que visa dar
visibilidade as oportunidades de investi-
mento e desenvolvimento na regido da
Baixada Santista.

A lnvestSP e as prefeituras de Bertio-
ga, Cubatao, Guaruja, ltanhaém, Monga-
gua, Peruibe, Praia Grande, Santos e S&do
Vicente passardo a atuar, com apoio de
entidades do setor privado, para a ela-
boracdo de um plano macro de atracdo
de investimentos para a regiao.

O acordo com 0s nove municipios
prevé a identificacdo de gargalos que
dificultam os investimentos e 0 mapea-
mento das vocacdes ja existentes e que
ainda podem ser exploradas.

“Um momento significativo para o
desenvolvimento econdmico da Baixada
Santista. A geracdo de oportunidades
para as pessoas trabalharem é um dos
maiores desafios que temos pela frente”,
destacou o prefeito Tiago Cervantes.

O protocolo foi assinado na tarde
desta quarta-feira (10), no Palacio dos
Bandeirantes, em evento que contou
com a participacdo de prefeitos e re-
presentantes dos nove municipios da
Baixada Santista, dos secretarios de
Estado Marco Vinholi e Patricia Ellen, do
presidente da InvestSP, Wilson Mello, e
lideres empresariais da regiao.




PREFEITURA DE ITANHAEM

BOLETIM OFICIAL

EXECUTIVO

O0S DO PODER

10 A 16 DE FEVEREIRO DE 2021 | ANO 18 | N2 659

INSCRICOES PARA O
EDUCACAO DE JOVENS
E ADULTOS (EJA)
ENCERRAM DIA 26

EDUCACAO « A EJA desenvolve ensino com qualidade para aqueles
que, por qualguer motivo, ndo tiveram a oportunidade de estudo

Ve ol 2 ¥ i E

A matricula para Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) pode ser realizada até o dia 26 de
fevereiro, nas escolas que oferecem as aulas. Para a inscricao, basta ir a uma delas (relacao abai-
x0) com copia do Registro de Identidade (RG) e do responsavel (caso seja menor de 18 anos),
certiddo de nascimento ou de casamento, declaracdo de transferéncia ou histérico escolar e
comprovante de residéncia.

A EJA desenvolve ensino com qualidade para aqueles que, por qualguer motivo, ndo tiveram
a oportunidade de estudo. O servico abrange todos 0s anos do Ensino Fundamental (12 ao 99),
demonstrando a estudantes que ndo conseguiram continuar nos estudos e agora desejam 0
concluir que nunca é tarde para aprender.

Para participar € necessario ter no minimo 15 anos completos e para fazer a matricula, se for
menor de idade, estar acompanhado do responsavel.

O telefone para informacdes é (13) 3421-1700 - Ramal 1786 ou na Secretaria de Educacdo,
Cultura e Esportes, localizada na Avenida Condessa de Vimieiros, 1131, no Centro.

CONFIRA AS ESCOLAS QUE OFERECEM A EJA:

E.M. CELIA MARINA DAL POZZO BORGES

End.: Rua Vereador José Calvo, 30 - Jardim Umuarama
Tel.: 3422-5901/3426-0403 (orelh&o)

E.M. EUGENIA PITTA RANGEL VELOSO
End.: Avenida José Batista de Campos, 1.320 - Cidade Anchieta
Tel.: 3427-7789

| DECRETOS

DECRETO N2 4.041, DE 10 DE FEVEREIRO DE 2021

“Abre crédito adicional suplementar no valor de R$ 550.000,00 (quinhentos e cinquenta mil
reais), e da outras providéncias.”

TIAGO RODRIGUES CERVANTES, Prefeito Municipal de Itanhaém, no uso das atribuicdes que a
lei lhe confere, e tendo em vista o disposto no artigo 42 da Lei Federal n® 4.320, de 17 de marco
de 1964,

DECRETA:

Art. 12 - Fica aberto no Departamento Contabil um crédito adicional suplementar no valor de R$
550.000,00 (quinhentos e cinquenta mil reais), autorizado pela Lei n? 4.460, de 9 de fevereiro
de 2021, para refor¢o das seguintes dotacdes do orcamento municipal vigente:

01 CAMARA MUNICIPAL DE ITANHAEM
01.01 CAMARA MUNICIPAL DE ITANHAEM
01.031.0001.2002  Administracdo da Camara

8 3.3.90.30
1 4.4.90.52

Material de Consumo R$ 50.000,00
Equipamentos e Material Permanente R$ 500.000,00
TOTAL et sssscsssssssssesssssssssss s ssssssssssss s sssssess R$ 550.000,00

Art. 22 - O crédito adicional suplementar aberto pelo artigo 12 serd coberto, nos termos do
disposto no artigo 43, § 14, inciso lll, da Lei Federal n® 4.320, de 17 de mar¢o de 1964, com recursos
provenientes da anulacdo, em igual valor, da seguinte dotagcdo constante da Lei Orcamentdria

vigente:

01 CAMARA MUNICIPAL DE ITANHAEM

01.01 CAMARA MUNICIPAL DE ITANHAEM

01.031.0001.2002  Administracdo da Camara

10 3.3.90.39  Outros Servicos de Terceiros - P. Juridica R$ 550.000,00

Art. 32 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.
Prefeitura Municipal de Itanhaém, em 10 de fevereiro de 2021.
TIAGO RODRIGUES CERVANTES

Prefeito Municipal

Registrado em livro proprio. Proc. n® 2.255/2021.

Departamento Administrativo, em 10 de fevereiro de 2021.
GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR

Secretdrio de Administracdo

DECRETO N2 4.042, DE 10 DE FEVEREIRO DE 2021

“Abre crédito adicional suplementar no valor de R$ 210.000,00 (duzentos e dez mil reais), e da
outras providéncias.”

TIAGO RODRIGUES CERVANTES, Prefeito Municipal de Itanhaém, no uso das atribuicdes que a
lei lhe confere, e tendo em vista o disposto no artigo 42 da Lei Federal n® 4.320, de 17 de marco
de 1964,

DECRETA:

Art. 12 - Fica aberto no Departamento Contabil um crédito adicional suplementar no valor de R$
210.000,00 (duzentos e dez mil reais), autorizado pela Lei n? 4.461, de 9 de fevereiro de 2021,
para reforco da seguinte dotacdo do orcamento municipal vigente:

02 PREFEITURA MUNICIPAL DE ITANHAEM
0210 SECRETARIA DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
0210.01 ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

08.244.0006.2035 Manutencdo Assisténcia Social
3.3.90.39  Outros Servicos de Terceiros - P. Juridica R$ 210.000,00
Art. 22 - O crédito adicional suplementar aberto pelo artigo 12 serd coberto, na forma do disposto no
artigo 43,814 inciso I, da Lei Federal n? 4.320, de 17 de mar¢o de 1964, com recursos provenientes,
em igual valor, de excesso de arrecadacao, oriundos de repasse financeiro ao Municipio efetuado
pela Secretaria de Desenvolvimento Regional do Estado de S&o Paulo.
Art. 32 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.
Prefeitura Municipal de Itanhaém, em 10 de fevereiro de 2021.
TIAGO RODRIGUES CERVANTES
Prefeito Municipal
Registrado em livro préprio. Proc. n® 2.256/2021.
Departamento Administrativo, em 10 de fevereiro de 2021.
GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR
Secretdrio de Administracdo

DECRETO N2 4.043, DE 10 DE FEVEREIRO DE 2021
“Abre crédito adicional suplementar no valor de R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais),
e da outras providéncias.”
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TIAGO RODRIGUES CERVANTES, Prefeito Municipal de Itanhaém, no uso das atribuicdes que a lei lhe
confere, e tendo em vista o disposto no artigo 42 da Lei Federal n2 4.320, de 17 de marco de 1964,
DECRETA:
Art. 12 - Fica aberto no Departamento Contabil um crédito adicional suplementar no valor de R$
250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais), autorizado pela Lei n 4.462, de 9 de fevereiro de 2021,
para reforco das seguintes dotacdes do orcamento municipal vigente:
02. PREFEITURA MUNICIPAL DE ITANHAEM
0214 SECRETARIA DE OBRAS E DESENVOLVIMENTO URBANO
15.451.0013.1051 Obras de Infraestrutura Urbana - FINISA 1

449052 Equipamentos e Material Permanente R$ 250.000,00
Art. 22 - O crédito adicional suplementar aberto pelo artigo 12 serd coberto, nos termos do disposto no
artigo 43, § 1% inciso lll, da Lei Federal n2 4.320, de 17 de mar¢o de 1964, com recursos provenientes da
anulacdo, em igual valor, da seguinte dotacdo constante da Lei Orcamentaria vigente:
02. PREFEITURA MUNICIPAL DE ITANHAEM

0214 SECRETARIA DE OBRAS E DESENVOLVIMENTO URBANO
15.451.0013.1051 Obras de Infraestrutura Urbana - FINISA 1
4.4.90.51 Obras e Instalaces R$ 250.000,00

Art. 32 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.
Prefeitura Municipal de Itanhaém, em 10 de fevereiro 2021.
TIAGO RODRIGUES CERVANTES

Prefeito Municipal

Registrado em livro proprio. Proc. n¢ 2.257/2021.

Departamento Administrativo, em 10 de fevereiro de 2021.
GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR

Secretario de Administracdo

DECRETO N2 4.044, DE 11 DE FEVEREIRO DE 2021

“Altera o Decreto n? 3.758, de 19 de agosto de 2019, que nomeia 0s membros do Conselho Municipal
de Saude para o biénio 2019/2021.”

TIAGO RODRIGUES CERVANTES, Prefeito Municipal de Itanhaém, no uso das atribuicdes que a lei lhe
confere, e tendo em vista o disposto no artigo 52 da Lei n? 3.660, de 16 de setembro de 2010,
DECRETA:

Art. 12 - A alinea “d” do inciso IV do artigo 12 do Decreto n? 3.758, de 19 de agosto de 2019, passa a
vigorar com a seguinte redacéo:

d) representante de entidades que atuam no campo da promoc¢do e defesa dos direitos da pessoa
idosa - Associacdo de Amparo a Moradia Clinica da Alma:
titular - Nadir Ferreira Alves

suplente - Janaina Elisa da Silva;
............................................................... " (NR)

Art. 22 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.
Prefeitura Municipal de Itanhaém, em 11 de fevereiro de 2021.
TIAGO RODRIGUES CERVANTES

Prefeito Municipal

Registrado em livro préprio.

Departamento Administrativo, em 11 de fevereiro de 2021.
GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR

Secretario de Administracdo

DECRETO N2 4.045, DE 11 DE FEVEREIRO DE 2021

“Acrescenta dispositivo ao Decreto n? 4,038, de 29 de janeiro de 2021, que dispde sobre a retomada
gradual das aulas e atividades presenciais nas unidades escolares da rede publica municipal, no contexto
da pandemia de Covid-19.”

TIAGO RODRIGUES CERVANTES, Prefeito Municipal de Itanhaém, no uso das atribuicdes que a lei lhe
confere,

DECRETA:

Art. 12 - O artigo 62 do Decreto n? 4.038, de 29 de janeiro de 2021, passa a vigorar acrescido de § 42,
com a seguinte redacdo:

§ 42 - Os professores e demais profissionais que se encontrem no grupo de risco para a Covid-19
poderdo participar das atividades presenciais mediante assinatura de termo de responsabilidade.” (NR)
Art. 22 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.

Prefeitura Municipal de Itanhaém, em 11 de fevereiro de 2021.

TIAGO RODRIGUES CERVANTES

Prefeito Municipal

Registrado em livro préprio.

Departamento Administrativo, em 11 de fevereiro de 2021.
GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR

Secretario de Administracdo

DECRETO N2 4.047, DE 15 DE FEVEREIRO DE 2021

“Revoga, em todos os seus termos, o Decreto n? 3.707, de 11 de fevereiro de 2019, que outorgou permissao
de uso de bem publico municipal a Sra. Rosélia de Aquino Batista.”

TIAGO RODRIGUES CERVANTES, Prefeito Municipal de Itanhaém, no uso das atribuicdes que a lei lhe
confere,

DECRETA:

Art. 12 - Fica revogado, em todos os seus termos, o Decreto n2 3.707, de 11 de fevereiro de 2019, que
outorgou permissdo de uso de bem publico municipal a Sra. Rosélia de Aquino Batista.

Art. 22 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.

Prefeitura Municipal de Itanhaém, em 15 de fevereiro de 2021,

TIAGO RODRIGUES CERVANTES

Prefeito Municipal

Registrado em livro proprio. Proc. n21.428/2019.

Departamento Administrativo, em 15 de fevereiro de 2021.

GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR

Secretario de Administracdo

DECRETO N2 4.048, DE 16 DE FEVEREIRO DE 2021

“Nomeia, para o biénio 2021/2023, os membros do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente.”

TIAGO RODRIGUES CERVANTES, Prefeito Municipal de Itanhaém, no uso das atribuicdes que a lei lhe
confere, e tendo em vista o disposto no artigo 3¢, § 49, da Lei n? 2.352, de 4 de marco de 1998,
DECRETA:

Art.12- O Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, criado pela Lein21.714, de 14 de
dezembro de 1990 e reorganizado pela Lei n? 2.352, de 4 de mar¢o de 1998, serd, no biénio 2021/2023,
integrado pelos membros a seguir nomeados:

| - representantes do Poder Publico:

a) representante da Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social:

titular: Tatiana dos Santos Pereira

suplente: Lidiana Sales do Espirito Santo Gottsfritz;

b) representante da Secretaria de Saude:

titular: Rosemary Barbosa de Lima

suplente: Helena Kersevani Tomas;

c) representante do Departamento de Ensino:

titular: Viviane Silva de Paula

suplente: Neiva Rogeria Guidolin de Angelis;

d) Procuradoria-Geral do Municipio:

titular: Cassio da Silva

suplente: Dulcinéia Leme Rodrigues;

e) representante dos Departamentos de Cultura e Esportes:

titular: Fabio de Souza Nascimento

suplente: Yara Maria Alves Assuncéo;

f) representante da Secretaria de Comunicagao:

titular: Maria Joselita Inacio

suplente: Luciano Santos Netto;

Il - representantes da sociedade civil:

a) titular: Severino Lopes de Lima, representante da Associacdo Nordestina e Nortista de Itanhaém - ANNI
suplente: Roxane de Abreu Nascimento, representante da Associacdo de Pais e Amigos Excepcionais
de Itanhaém - APAE;

b) titular: Fernando Ferreira Curcio, representante da Associacdo de Danca de Itanhaém - ADI
suplente: Maria Aparecida dos Santos, representante da Associacdo Portal de Intervencdo e Apoio
Biopsicossocial Vida Livre;

¢) titular: Vera Lucia Candido dos Santos, representante da Associacdo dos Moradores do Conjunto
Habitacional Guarapiranga

suplente: Thais Ribeiro Lamping, representante da Associacdo Instituto Believe;

d) titular: Dinaué Cristina de Oliveira Silva Alves, representante da Associacdo dos Amigos e Moradores
de Areas Verdes de Itanhaém - AAMAVI

suplente: Michelle Alves Rodrigues, representante do Rotaract Club de Itanhaém;

e) titular: Elvira Freijo Rodriguez, representante da Associacao Beneficente de Amparo e Solidariedade
- ABAS

suplente: Felipe dos Santos Moscatello, representante da Unido Brasileira da Juventude - UBRAJUV;
f) titular: Maria Bernadete da Silva, representante da Associacdo Crescer e Viver com Itanhaém
suplente: Agostinho dos Santos Mesquita Martins, representante da Associacdo Unido Caicara.
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Art. 29 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.
Prefeitura Municipal de Itanhaém, em 16 de fevereiro de 2021.
TIAGO RODRIGUES CERVANTES

Prefeito Municipal

Registrado em livro préprio.

Departamento Administrativo, em 16 de fevereiro de 2021.
GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR

Secretario de Administracdo

SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO

EDITAL DE RETIFICACAO Ne. 01/2021

A PREFEITURA MUNICIPAL ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM, Estado de Sdo Paulo, RETIFICA o
Edital de Convocacdo n¢ 04/2021do cargo de TECNICO DE ENFERMAGEM, para fazer constar as datas
corretas do Concurso Publico Edital n%. 04/2019.

ONDE SE LE:

A PREFEITURA MUNICIPAL ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM, Estado de Sa0 Paulo, CONVOCA
os candidatos relacionados abaixo para Ciéncia da Convocacdo no dia 22/02/2021 no Departamento
de Recursos Humanos (Prefeitura Municipal de Itanhaém), localizado na Avenida Washington Luiz, 75
- Centro, no horario das 09:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

A entrega da documentacdo e resultados dos exames médicos devem ocorrer no prazo maximo de até
30 (trinta) dias contados da Ciéncia da Convocacao, isto &, até dia 23/02/2021.

LEIA-SE:

A PREFEITURA MUNICIPAL ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM, Estado de Sa0 Paulo, CONVOCA
os candidatos relacionados abaixo para Ciéncia da Convocacdo no dia 22/02/2021 no Departamento
de Recursos Humanos (Prefeitura Municipal de Itanhaém), localizado na Avenida Washington Luiz, 75
- Centro, no horario das 09:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

A entrega da documentacdo e resultados dos exames médicos devem ocorrer no prazo maximo de até
30 (trinta) dias contados da Ciéncia da Convocacéo, isto &, até dia 23/03/2021.

[tanhaém, 15 de Fevereiro do ano de 2021.

GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR

Secretario de Administracdo

EDITAL DE CONVOCAGAO Ne. 11/2021

A PREFEITURA MUNICIPAL ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM, Estado de S&o Paulo, CONVOCA
os candidatos relacionados abaixo para Ciéncia da Convocacdo no dia 03/03/2021 no Departamento
de Recursos Humanos (Prefeitura Municipal de Itanhaém), localizado na Avenida Washington Luiz, 75
- Centro, no hordrio das 09:00 as 12:00 e 13:00 as 16:00.

A entrega da documentacdo e resultados dos exames médicos devem ocorrer no prazo maximo de até
30 (trinta) dias contados da Ciéncia da Convocacdo, isto é, até dia 01/04/2021.

A perda do direito a nomeacao ocorrerd caso o candidato ndo atenda a data estipulada para a Ciéncia da
Convocacdo e as exigéncias discriminadas no capitulo 13. DA NOMEACAO, conforme Edital n 002/2017.
CARGO: ESCRITURARIO

NOME CLASSIFICACAO
REBECA DUARTE DA SILVA 131
LUIZ FERNANDO RAMOS CRUZ 132
AMALIA COLOMBERO LORENZO FORNACIAR 133
FABRICIO SOARES 134

[tanhaém, 16 de Fevereiro do ano de 2021.
GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR
Secretario de Administracdo

CONSTRUCAO | ——
IRREGULAR

PODE SER
DEMOLIDA

7=

|SECRETARIA DE
EDUCACAO, CULTURA E ESPORTES

RESOLUCAO SECE N° 03, DE 12 DE FEVEREIRO DE 2021

“Altera o artigo 11 da Resolucdo SECE n? 02, de 05 de fevereiro de 2021, que dispde sobre a retomada
das aulas e atividades presenciais nas unidades escolares da rede municipal de ensino para o ano letivo
de 2021, nos termos do Decreto Estadual n® 65.384/2020 e do Decreto Municipal n® 4.038/2021, e da
providéncias correlatas”

MARCIA GALDINO ALVES, Secretéria Municipal de Educac&o, Cultura e Esportes, no uso das atribuicées
que lhe s&o conferidas por lei,

Resolve:

Artigo 12 - O artigo 11 da Resolucdo SECE n2 02, de 5 de fevereiro de 2021, fica acrescido do seguinte
§ 29 passando o atual paragrafo Unico a vigorar como § 12

A0 1T - e

§ 22 - Os docentes e demais profissionais que se encontrem no grupo de risco para a Covid-19 poderao
participar das atividades presenciais mediante assinatura de termo de responsabilidade disponibilizado
pela Secretaria de Educacgao, Cultura e Esportes.” (NR)

Artigo 29 - Esta Resoluc¢do entra em vigor na data de sua publicacao.

[tanhaém, 12 de fevereiro de 2021.

MARCIA GALDINO ALVES

Secretdria Municipal

Educacdo, Cultura e Esportes

ATOS DO PODER
LEGISLATIVO

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Contrato n? 02/19 - Segundo Termo Aditivo

Processo n° 2452/2018

Contratante: Camara Municipal da Estancia Balnedria de Itanhaém.

Contratada: SINO ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA

Objeto: Termo aditivo para prorrogagdo contratual e reajuste de preco .

Valor: R$ 28.313,87 (Vinte e oito mil, trezentos e treze reais e oitenta e sete centavos)
Cddigo do Recurso e Fonte: 3390-39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
Prazo de vigéncia : 12/02/2021 até 12/02/2022

Data da assinatura: 11/02/2021

SILVIO CESAR DE OLIVEIRA

Presidente da Camara Municipal de Itanhaém

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Contrato n° 03/19 - Terceiro Termo Aditivo

Processo n° 2934/2018

Contratante: Camara Municipal da Estancia Balnedria de Itanhaém.

Contratada; 4R TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA.

Objeto: Termo aditivo para prorrogagdo contratual e reajuste de preco .

Valor: R$ 370.460,40 (Trezentos e setenta mil, quatrocentos e sessenta reais e quarenta centavos)
Cddigo do Recurso e Fonte: 3390-39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
Prazo de vigéncia : 13/02/2021 até 13/02/2022

Data da assinatura: 11/02/2021

SILVIO CESAR DE OLIVEIRA

Presidente da Camara Municipal de Itanhaém

CONSULTE A
PREFEITURA
ANTES DE
COMPRAR SEU

TERRENO

DENUNCIE
Q 3421.1600

FISCALIZACAO DE OBRAS
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SECRETARIA DE
COMUNICACAO SOCIAL

RELATORIO DE ATIVIDADES

(De 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2020)

Relatério semestral de atendimento na Ouvidoria-Geral do Municipio, da Secretaria Municipal de
Comunicacdo Social, referente ao periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2020, atendendo o
disposto na Lei Municipal n 4.244, de 7 de junho de 2018.

INTRODUCAO

A Ouvidoria-Geral do Municipio foi criada e regulamentada pela Lei Municipal n2 4.244, de 7 de junho de
2018, assim como o Servico de Informacdes ao Cidadao (SIC). A Ouvidoria recebe as manifestagcdes dos
cidadaos, as analisa, orienta e encaminha as areas responsaveis pelo tratamento ou apuragcdo do caso.
E um espaco para apresentar sugestdes, elogios, solicitacdes, reclamacdes e dentncias. Além disso,
a partir das informacdes fornecidas pelos cidaddos, a Ouvidoria pode identificar melhorias, propor
mudancgas, assim como apontar situagdes irregulares no érgao ou entidade.

Importante destacar que a Ouvidoria-Geral de Itanhaém funciona atualmente como ultimo nivel de
atendimento. Todas as secretarias e departamentos tém disponiveis servicos de atendimento ao cidadao
(primeiro nivel), devidamente divulgados no Site e Boletim Oficial. A Ouvidoria-Geral é acionada como
uma alternativa ao servico prioritario.

Além da Ouvidoria-Geral do Municipio, também funciona na Prefeitura de Itanhaém a Ouvidoria da
Saude e a Ouvidoria da Guarda Civil Municipal. Os atendimentos sdo realizados via plataforma on-line,
e-mail, presencial, telefénico, correspondéncia, Servico de Informacdes ao Cidaddo (Sic) e Sistema
Eletronico do Servico de Informacdes ao Cidadao (e-Sic).

Legislaco pertinente - Lei n® 4.244/2018 (Cria a Ouvidoria-Geral do Municipio e o Servico de Informacdes
ao Cidad&o - SIC); Lei Complementar n2 191/2018 (Cria o cargo Ouvidor-Geral do Municipio); Lei
Complementar n195/2018 (altera artigo da Lei Complementar n2191/2018); Lei Federal n212.527/2011 (Lei
de Acesso a Informacao) e Lei Federal n®13.460,/2016 (Codigo de Defesa do Usudrio do Servico Piblico).
ATENDIMENTOS

A Ouvidoria-Geral recebeu 2.794 demandas durante todo 0 ano de 2020. As plataformas mais utilizadas
foram: On-line (40%), e-mail (36%), Presencial e Telefonico (19%) e-Sic (5%). Do total de demandas
da Ouvidoria-Geral de Itanhaém, 67 seguiam em aberto no dia 31 de dezembro de 2020 e o restante
(2.727) obtiveram respostas conclusivas ou foram encerradas.

Importante destacar que o atendimento na Ouvidoria-Geral foi prejudicado por causa da pandemia
do novo Coronavirus (Covid-19), tendo normalizado o atendimento presencial e telefénico no inicio
de julho de 2020.

E-SIC
5%

Por plataforma

TOTAL DE ATENDIMENTOS

emmf-S|C  emmPRESENCIALE TELEFONICO

e ON-LINE/ FALA BR

o - VAIL

Seguem 0s nUMeros:

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO - TOTAL DE ATENDIMENTO
PLATAFORMA Janeiro | Fevereiro | Marco Abril Maio Junho
QUVIDORIA ON-LINE 179 151 136 n7 108 15
E-MAIL 197 138 24 40 63 49
E-SIC 12 12 7 8 14 15
PRESENCIAL E TELEFONICO 98 46 - - - -
TOTAL 307 196 31 48 77 64
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO - TOTAL DE ATENDIMENTO
PLATAFORMA Julho Agosto | Setembro | Outubro [Novembro|Dezembro| TOTAL
ON-LINE/ FALA BR 143 30 26 42 27 37 m
E-MAIL 70 77 59 80 10 116 1023
E-SIC 18 4 0 5 19 16 130
PRESENCIAL E TELEFONICO 21 30 35 16 84 100 530
TOTAL 109 m 94 201 213 232 2794
PLATAFORMA MANIFESTACOES EM ABERTO
E-MAIL 25
OUVIDORIA ON-LINE 16
E-SIC 0
PRESENCIAL E TELEFONICO 26
TOTAL 67

COMPARAGCAO COM 0S ULTIMOS TRES ANOS

« Em comparacgéo aos ultimos trés anos, o total de atendimentos na Ouvidoria-Geral caiu. Porém, esta
queda pode ser explicada pela interrupcdo nos atendimentos telefdnicos e presenciais no periodo de
mar¢o a junho de 2020, devido a pandemia do Novo Coronavirus (Covid-19), tendo normalizado no
inicio de julho de 2020.

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO - 2020
PLATAFORMA TOTAL
E-MAIL 1023
OUVIDORIA ON-LINE m
E-SIC 130
PRESENCIAL E TELEFONICO 530
TOTAL 2794
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO - 2019
PLATAFORMA TOTAL
FALE CONOSCO/E-MAIL 3n9
OUVIDORIA ON-LINE 1535
E-SIC 110
PRESENCIAL E TELEFONICO 572
TOTAL 5336
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO - 2018
PLATAFORMA TOTAL
FALE CONOSCO/E-MAIL 3566
OUVIDORIA ON-LINE 748
E-SIC 102
PRESENCIAL E TELEFONICO 160
TOTAL 4576

POR TIPO DE DEMANDA

+ Das 2.794 demandas recebidas pela Ouvidoria-Geral, 692 delas foram possiveis realizar a classificacdo
em Reclamacédo, Solicitacdo, Denuncia, Elogio e Sugestdo. Deste total, 70% foram reclamacdes
de servicos publicos e apenas 1% de elogios e reclamagdes. Todas as providéncias adotadas pela
Administracdo Municipal podem ser conferidas ao final deste relatério.

Elogio
1%

Sugestdao
0%

Dendtncia
5%

PORTIPO
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TIPOS DE SOLICITACAO JAN FEV JUL AGO SET OuUT [NOV DEZ TOTAL OCORRENCIAS POR BAIRROS TOTAL lemanja 17
Reclamacao 54 32 1 35 26 121 (92 m 482 Gaivota 168 Guapura 16
Dendncia 1 1 1 0 7 7 5 25 Bopiranga 106 Corumba 15
Jamaica 66 Satélite 14
Elogi 1 1 1 0 1 0 0 4
o910 ~ Tupy 61 Jardim das Palmeiras n
Sugestao ! 0 0 0 2 0 0 0 5 Centro 53 Guarda Civil 8
TOTAL 98 46 21 60 61 158 | 137 692 Belas Artes 49 Laranjeiras 8
POR BAIRROS Suardo 47 Chécaras Cibratel 7
* Também parte das demandas (1.244 dos 2.794 atendimentos recebidos) foi possivel identificar o bairro g'b,ratjl ! o j’é i]abiu,na Z
onde foi solicitado um servico ou partiu a reclamacao do municipe. A maior concentracdo de pedidos raia dos >onnos osteiro
é na Regido do Gaivota (Gaivota, Bopiranga, Tupy, S0 Fernando, Jardim das Palmeiras e Jamaica) e [LO : 4 M.a”o_cos 5
na Regido do Suaréo (Suarao, Loty, Nova Itanhaém, Oasis, Jardim Suaréo, Verde Mar, Aguaped, Savoy, ~ [Nova Itanhacm 34 Vila S30 Paulo 5
Guapurda, Campos Eliseos, Marrocos, Tropical, Parque Vergara e Nossa Senhora do Sion); Oasis 34 Guapiranga 4
Sdo Fernando 33 Tropical 4
Jardim Coronel 30 Ivoty 3
Jardim Suardo 29 Guarau 2
Verde Mar 28 Parque Vergara 2
Umuarama 27 Baixio 1
Nossa Senhora do Sion 24 Jardim Anchieta 1
Aguapeu 23 Rio Acima 0
Savoy 22 TOTAL 1244
Campos Eliseos 21

POR REGIAO

* As regides foram divididas de acordo com as Regionais da Secretaria de Servicos e Urbanizagéo.

ATENDIMENTO POR SECRETARIAS

* As secretarias com maior demanda, novamente, sdo praticamente as mesmas dos trés ultimos anos:
Servicos e Urbanizacdo, Obras e Desenvolvimento Urbano, Fazenda, Transito e Seguran¢a Municipal e
Procuradoria Geral do Municipio (todas as providéncias adotadas pela Administracdo Municipal podem
ser conferidas ao final deste relatério);

+ As solicitacdes mais frequentes foram IPTU, Divida Ativa, comércio, limpeza publica, transporte
coletivo, manutencdo de ruas, pavimentacao, iluminagdo publica, terreno baldio, fiscalizacdo de obras
particulares, som alto e meio ambiente;

+ Também em comparacdo aos trés ultimos anos, houve um consideravel aumento nas demandas
relacionadas a zeladoria da Cidade. Apenas as secretarias de Servicos e Urbanizacdo e Obras e

Desenvolvimento Urbano, houve um salto de 31,4% para 39% de todas as demandas da Ouvidoria-Geral.

AMERICA TOTAL CENTRO TOTAL
Jardim Coronel 30 Centro 53
Umuarama 27 Cidade Anchieta 15 Diversos Bernais
lemanja 17 Satélite 14 SaTiie 3% Secretarias
Corumba 15 Laranjeiras 8 3% \
Guapiranga 4 Guarda Civil 8 Plansjarmentoe 4
Jardim Anchieta 1 Mosteiro 6 Meio Ambiente
TOTAL 94 Vila Sa0 Paulo 5 i
Ivoty 3 Admir:li;:ragéo
REGIAO TOTAL Guarau 2
Gaivota 445 Baixio 1 Desenvolvimento
Suardo 330 TOTAL 115 EC°”5‘2 e
Belas Artes 260
Centro 15 SUARAO TOTAL
América 94 Suardo 47
TOTAL 1244 Loty 41 SETORES
Nova Itanhaém 34
BELAS ARTES TOTAL QOdsis 34
Cibratel I 10 Jardim Suardo 29 SETORES COM MAIOR DEMANDA
Eil)astAlrltes :Z \'\/‘erde I\S/Iarh e ii HOUVIDORIAON-LINE HE-MAIL WESIC ®PRESENCIALE TELEFONICO @ TOTAL
ibrate ossa Senhora do Sion
Praia dos Sonhos 43 Aguapel 25 7
Chacaras Cibratel 7 Savoy 22
Sabauna 7 Campos Eliseos 21
TOTAL 260 Guapurd 16
Marrocos 5
Tropical 4
TOTAL 330

+ A divisdo por bairros foi realizada de acordo com o Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado

Servigose Obrase Fazenda Trénsito e Procuradoria-Geral
Urbanizagdo Desenvolvimento Seguranca do Municipio
Urbano Municipal
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DEMANDAS POR SECRETARIA OUVIDORIAT £ o) | g-gic | PRESENCIALE 1 rapy | [Baixio 1 Nao identificado 153
ON-LINE TELEFONICO TOTAL m
Administracdo 66 41 10 7 124
Assisténcia e Desenvolvimento Social 15 24 1 9 49
Comunicac¢do Social 13 34 3 2 52 Diversos/Nio
Desenvolvimento Econdmico 77 27 8 14 126 : informado
Educacdo, Culturae | .
Educacdo, Cultura e Esportes 46 17 2 4 69 Esportes o
Fazenda 124 12 50 31 317 4%
Gestdo e Controle 1 1 0 0 2 FISREEREREEE
Governo Municipal 0 14 1 15 Meio Ambiente
Habitacdo 9 9 0 3 21 b
Obras e Desenvolvimento Urbano 190 105 10 26 331 Administracdo
Planejamento e Meio Ambiente 64 24 5 1 104 6%
Relagdes do Trabalho 0 42 0 1 43
Relacdes Institucionais 6 13 0 0 19 Procuradoria-Geral
Saude 45 35 5 12 97 e
Servicos e Urbanizacdo 232 321 5 186 744 ) ) o
— — Desenvolvimento e
Transito e Seguranca Municipal 104 73 3 108 288 Econdmico  Seguranga
Turismo 8 31 1 3 43 7% Municipal Por Secretaria
Procuradoria-Geral do Municipio 74 63 21 108 266 i
Fundo Social de Solidariedade 0 4 0 0 4
Diversos* 37 33 5 5 80
TOTAL m 1023 130 530 2794 ASSUNTOS PRINCIPAIS TOTAL Concurso Publico 13
IPTU 97 Transporte Coletivo n
OU\(IDORIA ON-LINE E PORTAL FAITA..BR -A Prefeitur@ de Itanha_ém também con.ta! comuma platafor~ma Comércio 76 Vigilancia em Satde 1
on-lmg de; Ouwdor@, onde 0s municipes podem enviar sugestogs, eloglps, solicitacdes, reclamacdes Regionais % Agendamento de Exames 0
e denuncias. A partir de agosto de 2020, a Prefeitura de Itanhaém aderiu a Plataforma Integrada de — : -
Ouvidoria e Acesso a informacéo (Portal Fala BR), do Governo Federal. Divida Ativa /2 Educacdo 10
A plataforma ¢ padrdo em todo o pais e atende a 100% do disposto na Lei Federal n? 13.460/2016  |Limpeza Publica 7 Habitacdo 9
(Cédigo de Defesa do Usudrio do Servico Publico). Até 31de dezembro de 2020, apenas 42 demandas  |Fiscalizagdo de Obras 69 Contabilidade 8
permaneciam em aberto. Somadas a plataforma anterior, 0 ano de 2020 fechou em 1111 atendimentos.  |Guarda Civil Municipal 51 Turismo 8
Deste total, apenas 16 permaneciam em aberto no dia 31 de dezembro de 2020. Pavimentacao 48 Urbaniza¢do de Pracas 8
Seguem os numeros: Terreno Baldio 48 Calcadas 7
DEMANDAS POR SECRETARIA TOTAL Saude 45 Meio Ambiente 44 Leis e Decretos 6
Servicos e Urbanizacdo 232 Assisténcia e Desenvolvimento Social 15 [luminacdo Publica 40 Merenda 6
Obras e Desenvolvimento Urbano 190 Comunicagéo Social 13 Outros 40 Transporte Escolar 6
Fazenda 124 Habitacdo 9 Trénsito 39 Creches Municipais 5
Transito e Seguran¢a Municipal 104 Turismo 8 Recursos Humanos 20 Invasio 5
Desenvolvimento Econémico 77 Relagdes Institucionais 6 Administracio 21 UPA 4
Procuradoria-Geral do Municipio 74 Gestdo e Controle 1 Saneamento Basico 20 Saude 3
Administracdo 66 Diversos/Néo informado 37 Escolas municipais 18 Consulta Processos 2
Planejamento e Meio Ambiente 64 TOTAL 1m Fazenda B Poda de arvore 2
Educacao, Cultura e Esportes 46 Obras 8 Acessibilidade "
OCORRENCIAS POR BAIRROS TOTAL Savoy - As§isténcia Socifal _ 17 Desenvolvimento Econémico 1
Gaivota (Praia) 101 Jardim Suardo (Praia) 15 Unidades fje Salde da Familia 7 Esportes !
Cibratel I %6 Corumba 1 Combate a Invasdes 15 Gestdo e C?ntrole 1
Bopiranga 80 Guapura 13 Manutencdo de ruas 14 Pontos de Onibus 1
Centro 48 Satélite 13 Comunicagdo 13 TOTAL m
;fg::'gzs':;z':os i? ;fvaadﬁ;r;?;';tipraia) E PRESENCIAL E TELEFONICO - A Ouvidoria-Geral do Municipio também realiza atendimento presencial
- e telefonico, nas dependéncias da Secretaria de Comunicacdo Social, no Paco Municipal Anchieta
Belas Artes 37 lemanja 10 (Avenida Washington Luiz, 75, Centro), de segunda a sexta-feira, das 9 as 16 horas. Telefone: (13) 3421
Tupy 37 Chacaras Cibratel 7 1600 - ramal 1274.
Suardo 36 Jardim Suaro (interior) 7 De margo a junho de 2020, os atendimentos estavam suspensos por causa da pandemia do novo
Cibratel | 34 Laranjeiras 7 Coronavirus (Covid-19), tendo normalizado o atendimento presencial e telefonico no inicio de julho
S0 Fernando 3l Sabatina 6 de 2020.
Loty 28 Jamaica - Interior 5 Em 31 de dezembro de 2020, 26 demandas permaneciam em aberto das 530 do ano.
Gaivota (Interior) 24 Jardim das Palmeiras 5 Seguem 0s numeros:
Jardim Coronel 24 Vila So Paulo 5 TIPOS DE SOLICITACAO |Janeiro|Fevereiro| Julho | Agosto | Setembro | Outubro [Novembro|Dezembro| Total
Oasis 22 Balnedrio Califérnia 4 Reclamacio 54 | 32 | | 20 23 103 77 o | 4n
Verde Mar 21 Guapiranga 4 Solicitacao a 12 8 9 9 9 7 5 | 100
Nossa Senhora do Sion 20 Mosteiro 4 —
" - Denuncia 1 1 1 1 2 4 0 4 14
Aguapel 19 Tropical 4
Nova Itanhaém (Interior) 19 Guarda Civil 3 Elogio ! ! ! 0 ! 0 0 0 4
Umuarama 19 |V0ty 3 SUgeStéO 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Campos Eliseos 17 Marrocos 3 TOTAL 98 46 21 30 35 16 84 100 530




PREFEITURA DE ITANHAEM

ATOS DO PODER

BOLETIM OFlClAL EXECUTIVO 10 A 16 DE FEVEREIRO DE 2021 | ANO 18 | N° 659

Denuncia __Elogio

3% T

Sugestao
0%

E-MAIL - Pelo e-mail oficial da Secretaria de Comunicacdo Social (comunicacao@itanhaem.sp.gov.br)
ou o e-mail oficial da Ouvidoria-Geral (ouvidoria@itanhaem.sp.gov.br), foram recebidas 1.023 demandas
durante o ano. Seguindo a tendéncia de outras plataformas, as secretarias mais acionadas foram Servicos
e Urbanizacdo, Fazenda e Obras e Desenvolvimento Urbano. Até 31 de dezembro de 2020, 25 e-mails
ainda ndo haviam sido respondidos.

Seguem 0s nUmeros:

SETORES TOTAL Desenvolvimento Econémico 27
Servicos e Urbanizacdo 321 Assisténcia e Desenvolvimento Social 24
Fazenda 12 Planejamento e Meio Ambiente 24
Obras e Desenvolvimento Urbano 105 Educacdo, Cultura e Esportes 17
Transito e Seguranc¢a Municipal 73 Governo Municipal 14
Procuradoria-Geral do Municipio 63 Relacbes Institucionais 13
Relagdes do Trabalho 42 Habitagdo 9
Por tipO Administracdo 4 Gestdo e Controle 1
Saude 35 Fundo Social de Solidariedade 4
Comunicagao Social 34 Diversos* 33
SECRETARIA Total Assisténcia e Desenvolvimento Social 9 Turismo 31 TOTAL 1023
Servigos e Urbanizagdo 186 Administragao 7
Transito e Seguranc¢a Municipal 108 Educacdo, Cultura e Esportes 4
Procuradoria-Geral do Municipio 108 Habitacdo 3 Diversos*
Fazenda 31 Turismo 3 % =
Obras e Desenvolvimento Urbano 26 Comunicagdo Social 2
Desenvolvimento Econémico 14 Relacbes do Trabalho 1
Salde 12 Diversos 5
Planejamento e Meio Ambiente 1 TOTAL 530
Diversos
Obras e %%* Administra¢ao
Desenvolvimento 4%
Urbano Relagbes do
5% Trabalho
4%
e enda Procuradoria-Geral
6% doMunicipio . icies Por Secretarias
% 7% 10%
E-SIC e SIC - O Sic é uma unidade fisica existente em érgdos e entidades do poder publico que tem
como objetivo atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacdes, conceder de imediato
a informacdo disponivel, informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades
Por setor e protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informagdes. Durante todo 0 ano de 2020
ndo houve solicitacdes presenciais no Sic, somente eletronico (e-Sic). Todas as demandas haviam sido
respondidas até dia 31 de dezembro de 2020.
Seguem 0s NUMeros:
BAIRROS Total Guarda Civil 5 -
- ATENDIMENTOS POR MES ATENDIMENTO - POR SECRETARIA
Gaivota 43 Savoy 5
Bopiranga 26 Campos Eliseos 4 JANEIRO 12 Fazenda 50
Cibratel Il 24 Cidade Anchieta 4 FEVEREIRO 12 Procuradoria-Geral do Municipio 21
Tupy 18 Nossa Senhora do Sion 4 MARCO 7 Administracéo 10
Jamaica 14 Nova Itanhaém 4 ABRIL 8 Obras e Desenvolvimento Urbano 10
Loty 13 Guapura 3 MAIO 14 Desenvolvimento Econémico 8
Belas Artes 12 Guarad 2 JUNHO 15 Planejamento e Meio Ambiente 5
Jardim Odsis 12 Marrocos 2 JULHO 8 Satde 5
Suardo n Mosteiro 2 AGOSTO 1 Sorvi Urbanizacs 5
Cibratel 10 Praia do Sonho 2 c.arwcos ¢ “rbanizacdo
Umuarama 8 S&o Fernando 2 SETEMBRO 0 Diversos 5
lemanj4 7 Corumba 1 OUTUBRO 5 Comunicacao Social 3
Jardim Suardo 7 Jardim Anchieta 1 NOVEMBRO 19 Transito e Seguranc¢a Municipal 3
Verde Mar 7 Jardim Regina 1 DEZEMBRO 16 Educacdo, Cultura e Esportes 2
Aguapeu 6 Laranjeiras 1 TOTAL 130 Assisténcia e Desenvolvimento Social 1
Jardim Coronel 6 Sabauna 1 Governo Municipal 1
Jardim das Palmeiras 6 Satélite 1 )
Turismo 1
Jardim Grandesp 6 TOTAL 286
TOTAL 130
Centro 5
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10%

Por cidade

Quanto ao,tipo de atendimento, seguem as defini¢des:
Atendida: E aquela solicitacdo cuja resposta atende plenamente ao solicitado.

Parcialmente atendida: E aquela cuja resposta atende apenas parcialmente ao solicitado, quer pela

inexisténgia da informacédo, quer pela impossibilidade legal de fornecé-la.
Negada: E aquelg cuja resposta nega acesso a informacao solicitada.

N&o conhecida: E aquela que ndo possui elementos minimos previsto em lei para ser atendida, ou seja,

identificacdo do solicitante e especificacdo do assunto solicitado.

Atendimento a solicitagdo de resposta - por tipo de resposta

Atendida 110
Parcialmente atendida 19
Negada 0
N&o conhecida 1
TOTAL 130

ATENDIMENTO - POR ASSUNTO Certiddo Ambiental 1
IPTU 3 Cetesb 1
Divida Ativa 20 Consulta Processo 1
Cadastro 6 Equipamentos de Saude (Covid) 1
Comércio 6 e-Sic 1
Recursos Humanos 6 Imprensa 1
Concurso Publico 4 Loteamento 1
Contabilidade 4 Manutencdo de ruas 1
Receita 4 Rede de Esgoto 1
Meio Ambiente 3 Sem dados 1
Transito 3 UPA 1
Fiscalizacdo de Obras 3 Vigilancia em Salde 1
Pavimentagao 3 Assisténcia Social (Covid) 1
Cartdrio 2 Conselhos Municipais 1
ISS 2 Entulho 1
Terreno Baldio 2 lluminacdo publica 1
Tesouraria 2 ITBI 1
Agricultura 2 Ouvidoria 1
Limpeza Publica 2 Tecnologia (Covid) 1
Acesso (Covid) 1 Regularizagdo de Obras 1
Ano Letivo (Covid) 1 Rede Especializada 1
Canais 1 TOTAL 130
Casamento na Praia 1

COVID-19 - A partir de marco de 2020, a Ouvidoria-Geral recebeu demandas relacionadas a pandemia
do novo Coronavirus (Covid-19). Assim como no primeiro semestre, parte das demandas (17) foram
denuincias de comércio abertos durante o periodo de quarentena ou aglomeracdes em espacos publicos.
Também foram recebidas reclamacdes e solicitagcdes (pedidos de informacdo ou duvidas) relacionadas
a0s servicos da Prefeitura de Itanhaém, que teve seu atendimento presencial interrompido por cerca de
trés meses. Entre os assuntos, destaque para: IPTU (revisdo ou suspensdo), limpeza, iluminacao publica,
Divida Ativa, agendamento de exames e equipamentos da Saude.

Seguem 0s nUmeros:

ch%’zda Néo C‘IZ‘/:'edda Reclamacao Solicitacdo Denuincia TOTAL

Administracdo 0 1 0 1

Agendamento de Exames 4 0 0 4

Ano letivo 0 1 0 1

Assisténcia Social 1 1 0 2

Cartdo merenda 2 0 0 2

Comeércio 0 0 17 17

Concurso publico 1 2 0 3

Divida Ativa 7 2 0 9

Emisséo de Certidao 0 1 0 1

Por resposta Equipamentos de Satde 1 1 1 3

Expediente 0 1 0 1

Fiscalizacdo de obras 3 1 0 4

ATENDIMENTO - POR CIDADE Maud 1 Guarda Municipal 1 0 4 5

Itanhaém 36 Mongagua 4 lluminacao 1 0 0 1

Sao Paulo 32 Peruibe 2 PTU 7 ) 0 9
N&o informado 13 Praia Grande 2 -

Araras 1 Presidente Prudente 1 Limpeza 6 0 ! !

Belém 1 Rio de Janeiro 1 Meio Ambiente ! 0 0 !

Bertioga 1 Santo André 2 Recursos Humanos 0 ! 0 !

Blumenau 1 Santos 2 Transito 2 1 0 3

Capindpolis 1 S&o Bernardo do Campo 7 Transporte Coletivo 1 0 0 1

Cerquilho 1 Sao Caetano do Sul 1 Turismo 1 3 0 4

ZZ:;ania ; zi(r)o\::;:te ? Unidades escolares 1 1 1 3

Guarulhos 5 Tupa 1 UPA 2 0 0 )

[tapeva 1 Uberlandia 1 Vigilancia 0 0 ! !

Lages-SC 5 TOTAL 130 TOTAL 42 19 25 86
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PESQUISA DE SATISFACAO - Em atendimento ao disposto no art. 23 da Lei Federal n® 13.460/2016
(Cédigo de Defesa do Usudrio do Servico Publico), no Portal Fala.BR é possivel ao municipe responder
as pesquisas de satisfacdo, apds o encerramento da demanda. Do total de atendimentos realizado entre
setembro e dezembro de 2020, apenas 21 municipes responderam a pesquisa on-line.

Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado?

A respostafornecida foi facil de compreender?

A sua demanda foi atendida?

PROVIDENCIAS ADOTADAS - Em atendimento ao inciso IV do artigo 15 da Lei Federal n®
13.460/2016, seguem os principais problemas identificados pela Ouvidoria-Geral, as providéncias
adotadas e as demandas mais corriqueiras. Por questdes praticas da Administracdo Municipal, a
Ouvidoria-Geral separou as demandas em “Demandas complexas”, no qual exigem a¢des de longo
prazo, e “Demandas Corriqueiras”, pedidos de informacgdes e solicitacdes de servicos rotineiros
da Prefeitura de Itanhaém.

DEMANDAS COMPLEXAS

SECRETARIA

APONTAMENTO

PROVIDENCIAS ADOTADAS

Servicos e Urbanizacdo

Em 2020, 27% do total de demandas
recebidas pela Ouvidoria-Geral foram
referentes a Servigos e Urbanizagdo.
Este percentual representa um salto em
relacdo 2019 (20% naquele periodo).
Houve uma grande variedade de
solicitagdes:

*Coleta de residuos

*lluminagdo publica

*Limpeza de galerias de dguas pluviais
*Limpeza de valas

*Tapa-buraco

*Roc¢ada

*Cascalhamento

*Varricdo de ruas

*Limpeza de praias

Quando o municipe ja tinha o protocolo
e ndo foi atendido, a Ouvidoria-Geral
encaminhou o pedido diretamente ao
Gabinete do Secretario de Servigos

e Urbanizacdo para as providéncias
necessarias. O setor, em resposta,
informou que em todas as ocasides
solicitou, via memorando, a imediata
execucdo do servico por parte da
Regional responsavel.

Também houve um significativo
aumento de demandas relacionadas a
manuten¢do da iluminagdo publica a
partir de agosto de 2020.

Quanto a iluminacao publica, a
Prefeitura estava em processo
licitatorio para contratagcdo de uma
nova empresa responsavel pela
manutencdo. Os pedidos recebidos via
Ouvidoria-Geral foram encaminhados
para o Gabinete do Secretario de
Servicos e Urbanizacdo para as
providéncias emergenciais.

Obras e Desenvolvimento Urbano

Do total de demandas, 12% foram
referentes a Secretaria de Obras e
Desenvolvimento Urbano. Os principais
assuntos foram:

* Solicitacdes de informacdes sobre
projetos de pavimentacdo de ruas

* Andamento de demais obras publicas
* Denuncia de irregularidade em obras
particulares

* Terrenos particulares sem a devida
manutencao.

Quanto a projetos de pavimentagcdo
de ruas e/ou andamento de demais
obras publicas, as demandas foram
esclarecidas pelo Gabinete da
Secretdria de Obras e Desenvolvimento
Urbano. Quanto a terrenos baldios

e fiscalizacdo de empreendimentos
particulares, a Divisdo de Fiscalizacdo
de Obras, ao receber a demanda,
imediatamente abriu procedimento
administrativo para envio de um fiscal
e, caso o local ja havia sido notificado,
foi lavrada a multa de acordo com o
Cddigo de Posturas.

Transito e Seguranca Municipal

As trés principais demandas foram:

* Som Alto (principalmente em feriados
e finais de semana)

* Reclamagdes em relagdo a seguranca
publica na Cidade. O estudo recente do
“Instituto Sou da Paz” causou grande
repercussao.

* Transporte Coletivo foi outro ponto
que concentrou um grande nimero de
reclamacdes (paralisacdo do servico
em novembro, atrasos no atendimento,
substituicdo da empresa concessionaria
do servico, estrutura dos abrigos e dos
veiculos e muitas outras reclamagdes).

Quanto ao som alto, 0s municipes
foram orientados a sempre ligar
imediatamente ao nimero 153 da
Guarda Municipal, para que haja

o flagrante e a possivel multa.

Onde é recorrente o desrespeito a
chamada Lei do Siléncio e/ou ndo
houve atendimento da Guarda Civil
Municipal, os casos foram todos
encaminhados para a Corregedoria da
GCM e também para o comando da
corporacdo. Sobre Seguranca Publica,
0s municipes foram informados sobre
0s investimentos na area e todas as
demandas encaminhadas para ciéncia
do comanda da Guarda Civil Municipal.
Sobre as reclamagdes do transporte
publico, todas as demandas foram
encaminhadas para o Departamento de
Transito, para notificacdo da empresa
concessionaria.

Saude

Assim como nos anos anteriores,
criticas e reclamagdes gerais sobre a
Unidade de Pronto Atendimento do
Sabauna, agendamento de exames,
estrutura e atendimentos nas Unidades
de Saude da Familia e pedidos de visita
da Vigilancia em Saude.

Todos os casos foram encaminhados
pela responsavel pela Ouvidoria da
Saude e tratados diretamente com

0 Secretario de Saude. O Conselho
Municipal de Saude também tem
conhecimentos sobre as demandas
encaminhadas e tratadas na Secretaria.
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Planejamento e Meio Ambiente

Denuncias de crimes ambientais,
invasdes de dreas publicas e duvidas
gerais sobre podas e/ou corte de
arvores isoladas. Houve também
questionamentos sobre as notificacdes
de regularizagdo de obras particulares.

Denuncias de crimes ambientais e
invasdes, em todos os casos, foram
abertas procedimentos administrativos
para apuracdo e a¢do. Sobre as
notificagdes de regularizacdo de obras
particulares, foram encaminhadas para
o Departamento de Planejamento
Urbano, que tratou os casos
especificos.

Desenvolvimento Econémico

Denuncia sobre irregularidades

em estabelecimentos comerciais e
duvidas gerais sobre abertura de
alvara de funcionamento. Também
houve denuncias de comércio abertos
durante o periodo de quarentena ou
aglomeracdes em espacos publicos

As denuncias foram todas enviadas
para o setor de fiscalizacdo, que
imediatamente abriu procedimento
administrativo para envio de um
fiscal. As duvidas gerais foram
sanadas pela propria Ouvidoria-Geral
ou pelo Gabinete do Secretario de
Desenvolvimento Econémico.

DEMANDAS CORRIQUEIRAS

SECRETARIA

APONTAMENTO

PROVIDENCIAS ADOTADAS

Educacdo, Cultura e Esportes

A Secretaria de Educacéo, Cultura e
Esportes foi o setor que teve maior
gueda de demandas em rela¢do aos
anos anteriores. Os atendimentos
especificos foram a respeito de
manuten¢do das unidades escolares e
vagas em creche.

Quanto a manutencdo das unidades
escolares, a equipe da Secretaria de
Educacdo, Cultura e Esportes, em
conjunto com a Secretaria de Obras

e Desenvolvimento Urbano, abriu
procedimento para a resolu¢ao dos
problemas apontados. As vagas de
creche foram diretamente respondidas
pela Central de Vagas.

Turismo

Duvidas e criticas sobre 0s
procedimentos para entrada de
veiculos com mais de 12 lugares
(6nibus e vans), além de duvidas gerais
sobre barreiras sanitarias e acesso

as praias e demais pontos turisticos
com a pandemia do Novo Coronavirus
(Covid-19)

A Secretaria de Turismo respondeu
imediatamente todos os
questionamentos.

Fazenda

Comumente, durante os periodos de
inicio e final de ano, hd um grande
numero de pedidos de segunda via
de boletos de IPTU, ISS e outros
tributos municipais, além de duvidas
relacionadas a pedidos de isencdo
parcial do IPTU para aposentados,
pensionistas e beneficiarios de renda
vitalicia.

O Site Oficial tem um servico on-

line onde o0 municipe pode conferir
todos os seus tributos e gerar o

boleto de pagamento. A Secretaria

de Comunicacdo Social reforcou a
divulgacao dos servicos on-line, além
da Ouvidoria-Geral ter sanado todas as
duvidas. Quanto a isencao parcial de
IPTU, o Cadastro Municipal atendeu aos
casos pontuais de inconsisténcias.

Relac¢bes do Trabalho

Envio de curriculos e pedidos de
informacdes sobre vagas.

Primeiramente, o municipe foi
orientado a encaminhar os dados e
o curriculo para o banco do Posto de
Atendimento ao Trabalhador (PAT)
e, sobre vagas de trabalho, a propria
equipe da Secretaria respondeu ao
municipe.

Relag¢des Institucionais

Solicitacdes de leis e decretos
especificos.

Todos os pedidos foram atendidos pela
equipe da Secretaria.

Governo Municipal

Elogios e criticas gerais ao Prefeito
e/ou Vice-Prefeito, sem mencionar
especificamente uma drea da
Administracdo Municipal.

Encaminhado para ciéncia do Gabinete
do Prefeito e para o Gabinete do Vice-
Prefeito.

Procuradoria-Geral do Municipio

Praticamente todas as demandas
relacionadas a Procuradoria-Geral

do Municipio foram relacionadas ao
Departamento da Divida Ativa. Além de
duvidas gerais relacionados ao REFIS
dos anos 2019 e 2020, também houve
casos de inconsisténcias durante a
renegociacdo e dificuldades gerais no
atendimento.

Assim como é procedido em todas

as demandas, a Ouvidoria-Geral
imediatamente sanou as duvidas gerais
relacionados ao assunto. Quanto a
reclamagdes sobre atendimentos, todas
as demandas foram encaminhadas para
ciéncia da diretora do Departamento da
Divida Ativa e as dificuldades gerais no
atendimento foram tratadas também
com o procurador-geral do municipio
para a melhoria dos servicos.

Assisténcia e Desenvolvimento
Social

Pedidos gerais sobre o CadUnico,
solicitacdes para visita e/ou
acompanhamento de assistentes
sociais e duvidas gerais sobre 0s postos
do CRAS.

Duvidas gerais esclarecidas pela
Ouvidoria-Geral e, em casos mais
especificos, o Gabinete do Secretario
de Assisténcia e Desenvolvimento
Social imediatamente retornou ao
municipe.

Habitacdo

Muitos questionamentos sobre projetos
de habitacdo do Programa Minha

Casa, Minha Vida e sobre regularizacdo
fundidria.

Em todos os casos, foi primeiramente
orientada pela Ouvidoria-Geral e, em
casos mais especificos, a Secretaria de
Habitacdo realizou o atendimento.

Administracdo

Duvidas relacionadas aos concursos
publicos realizados em 2019 e alguns
assuntos internos sobre servidores
municipais. Também houve pedidos de
informacdes sobre os procedimentos
licitatorios e reclamagdes quanto ao
cumprimento das medidas sanitarias
de combate ao Novo Coronavirus
(Covid-19) dentro das reparticdes
publicas.

Os pedidos de informacdes sobre
procedimentos licitatérios e concursos
publicos foram sanados pela Ouvidoria-
Geral e/ou setor competente. Os
assuntos internos sobre servidores
municipais foram tratados diretamente
do setor competente com o servidor,
respeitando as informacdes sigilosas e
os dados sensiveis.

Fundo Social de Solidariedade

Solicitagdo de cestas basicas e também
pedidos de informacdes para sobre
curso de qualificagdo.

Em todos os casos, foi primeiramente
orientada pela Ouvidoria-Geral e, em
casos mais especificos, a equipe do
Fundo Social de Solidariedade atendeu
de imediato o municipe por telefone.

Gestao e Controle

Apenas uma demanda (denuncia), mas
ndo apta a qualquer procedimento.

Encaminhado apenas para ciéncia do
setor.

Comunicagdo Social

Pedidos de correcdo a informagdes nas
matérias do Site e Boletim Oficial.

Imediatamente corrigidas, quando
constatado o erro, pela Secretaria.

VOCE PODE NOS AJUDAR
CONTRA O COVID-19.

USE MASCARA
AO SAIR DE CASA.

PREFEITURA DE
4% ITANHAEM

TRABALHO

EM AREAS COMUNS
Ruas, espacos ao

ar livre, mercados,
lojas, bares e farmacias
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de latinhas e ajude
a fazer o bem.

A cada

140 2 litros
garrafas cheias de
pets lacres

D i
SOLIDARIEDADE \

TEL: (13) 3427-5068/3426-9907

CAMPANHA

Vamos juntos recolher

os lacres de latinhas

para trocarmos por
cadeiras de rodas.

NAO CUSTA NADA E
AINDA FAZ O BEM!

Leve as garrafas cheias
até o Fundo Social de
Solidariedade, de segunda
a sexta, das 9 as 12 horas,
e das 13 as 16 horas, na
Rua Cunha Moreira, 61,
no Centro.

uma nova
cadeira é

B¥4 PREFEITURA DE
v/ ITANHAEM



