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Avenida Rui Barbosa, 867 - Centro
Guarda Civil Municipal
Rua Capitdo Manoel Bento, 19 - Centro

3425-3800 /153 /199

Juizado da Infancia e da Juventude 3422-1215
Avenida Rui Barbosa, 867 - Centro
Junta de Servigo Militar 3426-3320

Avenida Harry Forssell, 1.505 - Jardim Sabauna
Fénix Transportes (11)97188-4743
Avenida Alessandro Rangel de Lima, 225 - Chacara Cibratel I

Ministério do Trabalho 3422-6098
Avenida Harry Forssell, 1505 - Jardim Sabauna

Policia Ambiental 3422-3765
Avenida Dom Sebastido Leme, 115 - lvoty

Posto de Atendimento ao Trabalhador (PAT) ... 3427-6234
Avenida Harry Forssell, 1.505 - Jardim Sabauna

Procon 3427-4339
Avenida Harry Forssell, 1.505 - Jardim Sabauna

Regional América 3422-1229
Rua Las Vegas, 12 - Parque Novaro

Regional Belas Artes/Garagem 3422-6066
Rua Oscar Pereira, s/n®, Belas Artes

Regional Gaivota 3429-4004

Rua Flacides Ferreira, 775, Gaivota
Regional Suardao
Rua Padre Teodoro Ratisbone, 4.839 - Suardo

3422-1155/3427-7636

Sabesp 3426-4044
Rua Uricezino Ferreira, 280 - Baixio

Transito 156
Rua Capitdo Manoel Bento, 19 - Centro

Vara do Trabalho 3426-5769
Rua Professor Dinorah Cruz, 12 - Centro

CULTURA / TURISMO

Biblioteca Municipal 3426-1477
Rua Cunha Moreira, 71 - Centro

Casa da Musica 3427-1052

Rua Oscar Pereira da Silva, 202 - Belas Artes
Espac¢o Gabinete de Leitura José Rosendo.............ccccccovervrnrinn. 3427-7981
Praca Carlos Botelho, 149 - Centro

Museu Concei¢do de Itanhaém 3426-3682
Rua Cunha Moreira, 10 - Centro

Casa do Artesa - Sutaco

Av. Presidente Kennedy, 222 - Praia dos SONhO ......ccccecveveviseinns 3427-5380

Centro de Informagdes Turisticas Metropolitanas (CITM).......... 3427-8327
Avenida Jaime de Castro - Centro

PIT Praia do Sonho 3426-4918
Praca Nossa Senhora de Lourdes - Praia do Sonho

Secretaria de Turismo 3427-4777
Av. Washington Luiz, 75 - Centro

Terminal Rodoviario 3421-1800
Avenida Harry Forssell, 1505 - Jardim Sabauna

SAUDE / SOCIAL | Ouvidoria da Satide 3421-4410
Centro de Especialidades Médicas de Itanhaém (CEMI)............ 3426-2074
Rua Ana Maria Martins Riveira, 10 - Jardim Corumba

Centro Especializado em Odontologia (CEO) .........cc.ccccecvvrenrnnen. 3422-6972
Avenida Tiradentes, 184 - Jardim Mosteiro

Centro de Infectologia do Municipio (CIND)...........cccoccccrmmrrirmnnnenn. 3426-3350

Rua Maranata, 229 - Jardim Sabauna
Centro Especializado na Satide da Crianga e da Mulher (Cescrim)......3427-2674
Avenida Tiradentes, 184 - Jardim Mosteiro

Centro Municipal de Reabilitagdo 3427-3612
Avenida Condessa de Vimieiros, 804 - Centro

Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em

Situacdo de Rua (CENTRO POP) 3427-5390
Rua Vitor Meireles, 51 - Belas Artes

Conselho Tutelar 3426-3500
Rua Ana de Matos Meira, 320 - Jardim Fazendinha

Hospital Regional 3421-4343

Avenida Rui Barbosa, 541 - Centro
Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU)...........cccccoocvverrnnnce. 192
Estrada Gentil Perez, 260 - Jardim Umuarama

Unidade de Pronto Atendimento (UPA) 3427-1M
Rua José Ernesto Bechelli, s/n® - Jardim Sabauna

Vigilancia a Satde ... 3427-7047/ 3426-6706/ 3426-5105
Rua Benedito Celestino, 17 - Vila Sdo Paulo

CRAS Suardao 3427-3286
Avenida Cabugu, 100 - Vila Jaci

CRAS Oasis 3427-7660
Rua José Batista Campos, 1.572 - Oasis

CREAS 3427-7853
Rua Zeferina Soares, 123 - Centro

PAAS Gaivota 3429-2903
Avenida Flacides Ferreira, 775 - Gaivota

PAAS Sabatina 3427-2771
Rua Las Vegas, 20 - Jardim América

USF do Belas Artes 3426-1402
Rua Henrique Julio Lima, 112 - Belas Artes

USF do Centro 3426-4685
Avenida Tiradentes, 98 - Centro

USF do Coronel 3427-5524
Rua Domingos Perez Domingues, 374 - Coronel

USF do Gaivota 3429-1410
Avenida Flacides Ferreira, 500 - Gaivota

USF do Grandesp 3425-3375

Avenida Pedro Carlos Gerénimo Soares, 1.074 - Jardim Grandesp

USF do Guapiranga 3426-5807
Rua Aristeu Rodrigues da Silva, s/n - Guapiranga

USF do Loty 3424-3279
Rua Alameda Guaracai, s/n® - Campos Eliseos

USF do Oasis 3427-7533
Rua Estanislau Gerénimo, 418 - Oasis

USF do Savoy. 3426-1798
Rua Jaime Lino dos Santos, 290 - Savoy

USF do Suardo 3426-1577

Avenida Padre Teodoro Ratisbone, 921 - Jardim Suar&o

CAMARA MUNICIPAL

Arlindo dos Santos Martins

Carlos Henrique Silvestre Garzon
Fabio dos Santos Pereira Edinaldo dos Santos Barros
Vice-Presidente José Roberto Pereira do Nascimento
Fernando da Silva Xavier de Miranda  Rutinaldo da Silva Bastos

12 Secretério Wilson Oliveira Santos

Lucas Gabriel Setubal Abbasi

22 Secretdrio

Silvio Cesar de Oliveira
Presidente

ITANHAEM PREV

LUCIANO MOURA DOS SANTOS
Superintendente

UNIDADE FISCAL DO MUNICIPIO (UFM)

www.facebook.com/ www.twitter.com/
prefei icipaldeitant pref_itanhaem

www.flickr.com/
governomunicipaldeitanhaem

www.instagram.com/
prefeituradeitanhaem

www.youtube.com/
governomunicipal



PREFEITURA DE ITANHAEM
14 A 20 DE JULHO DE 2021 | ANO 18 | N¢ 691 SXBOLETIM OFICIAL S

VOLTA AS AULAS:
MERENDA ESTA GARANTIDA
A TODOS OS ALUNOS

Nenhum aluno ficara sem merenda, a alimentacdo estara disponivel nas escolas todos os dias,
inclusive quando o aluno estiver em aula remota.

Devido ao retorno das aulas presenciais aos alunos do pré Il ao
92 ano no proximo dia 02 de Agosto, a merenda escolar volta a ser
distribuida nas unidades escolares. Apenas os alunos da Educacéo
Infantil (Bercario | ao Pré 1), e Educacdo Especial que continuam
com o atendimento remoto, com plantdes presenciais, continuam
recebendo o cartdo merenda.

E importante ressaltar que mesmo em dias de aulas remotas, o
aluno poderd comparecer na unidade escolar, para receber a me-
renda que terd um horario pré-agendado pela direcdo, com horarios
diferenciados, seguindo todos 0s protocolos de seguranca e higiene,
contra a covid 19.

A volta as aulas presenciais serdo escalonadas: 0s anos iniciais, do
pré |l ao 52ano terdo aulas presenciais em dias alternados com a aula
remota, para que haja maior vinculo com a escola, j& nos anos finais,
0s alunos do 62 ao 92 ano, seguem as aulas em semanas alternadas,
conforme determinagdo do Plano S&o Paulo, do Governo do Estado,
que estipula o limite de 50% na ocupacao.

“Nenhum aluno ficara sem merenda, a alimentacao estara dis-
ponivel nas escolas todos os dias, inclusive guando o aluno estiver
em aula remota. Nenhuma crianca ficarad desassistida, cada unidade
escolar montard uma logistica com higienizacdo dos ambientes a
cada troca de turma”, afirmou a secretdria de Educacao, Cultura e
Esportes, Marcia Galdino.
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ESTAO ABERTAS AS

INSCRICOES PARA O CENTRO
DE FORMACAO ESPORTIVA

ESPORTES

e Com aulas e treinos
semanails, o projeto
atende criancas e
jovens, com idade
escolar, entre 10 e 17
anos, matriculados nos
ensinos Fundamental
e Médio. As vagas sao
limitadas

CENTRO DE FORMACAO ESPORTIVA DE JUDO

AULAS GRATUITAS

SBOXE

E JUDO

A Prefeitura de Itanhaém por meio da Secretaria de Educacéo,
Cultura e Esportes estd com as inscricdes abertas para o Centro
de Formacao Esportiva nas modalidades Boxe e Judd. Com aulas
e treinos semanais, o projeto atende criancas e jovens, com idade
escolar, entre 10 e 17 anos, matriculados nos ensinos Fundamental
e Médio. As vagas sao limitadas.

As aulas de Boxe acontecem na “Pracinha da Cultura”, antigo
Centro de Artes e Esportes Unificados Mosca Diz (CEU), na Rua
Manoel Ribeiro dos Santos, s/n% no Jardim Qasis, ja os treinos de
judo serdo realizados no Ginasio Municipal de Artes Marciais Ayrton
José Pereira, na Rua Professora Alice Teixeira de Saraiva, 63, no Be-
las Artes. Para se inscrever, os interessados devem acessar os links

abaixo. Estdo sendo oferecidas 100 vagas, sendo 50 por modalidade.

O programa ¢ desenvolvido através de convénio com o Governo
do Estado de S&o Paulo, objetivando promover a inclusdo social e
oferecer estrutura para a formacao esportiva de uma geracao de
atletas e novos talentos.

“A iniciativa aumentara o potencial competitivo da Cidade em
calendarios oficiais, eventos e festivais, além de colaborar para o
desenvolvimento fisico e cognitivo de criangas e jovens, estimular
0 convivio social e coletivo, fortalecer os valores e contribuir para
formacdo de cidad&os conscientes de seu papel na sociedade”,
explicou o secretdrio adjunto de Educacéo, Cultura e Esportes,
kleiton Lima.

PARA REALIZAR AS
INSCRICOES, BASTA

ACESSAR OS LINKS:

+ Centro de Formacao Esportiva de Boxe
(https://www.sympla.com.br/centro-de-for-
macao-esportiva-de-boxe  1279643)

* Centro de Formacao Esportiva de Judd
(https://www.sympla.com.br/centro-de-for-
macao-esportiva-de-judo_ 1279646)
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PREMIO TOP DESTINOS TURISTICOS

PARTICIPE » A cidade concorre em trés categorias: Turismo Cultural, Nautico e Pesca, em iniciativa que objetiva identificar e selecionar
0s melhores destinos turisticos do Estado de S&o Paulo. A votacao estara no ar até 31 de outubro

O voto é feito pelo login do Facebook
www.votetop.com.br/cidade/itanhaem

Itanhaém esta concorrendo ao prémio Top Destinos Turisticos 2021 em trés categorias:
Turismo Cultural, Turismo Nautico e Turismo de Pesca, em iniciativa que objetiva identificar
e selecionar os melhores destinos turisticos do Estado de S&o Paulo. As cidades vencedoras
serdo escolhidas por meio de votacdo popular pelo site oficial do prémio: www.votetop.com.
br/cidade/itanhaem.

Para votar é bem facil, basta acessar o site do Prémio Top Destinos Turisticos e clicar em
“Vote agora”, é obrigatdria a identificacdo pela validacao do link social (Facebook). Sera con-
tabilizado e validado somente um voto para cada categoria em disputa, por isso recomende
a pagina aos seus amigos e familiares. A apuracdo levard em consideracdo o total de votos
obtidos, ponderados pelo numero de habitantes e transformados em pontos. A votacdo
acontece até o dia 31 de outubro.

O prémio foi criado de forma conjunta pela Associacdo dos Dirigentes de Vendas e
Marketing do Brasil (ADVB) com a SKAL Internacional S&o Paulo. A acdo visa valorizar as
cidades como importantes geradoras de riqueza, transformando-as em mola propulsora para
a economia.

PREMIOS

Em 2017, ltanhaém, a segunda Cidade mais antiga do Brasil, venceu na categoria de pesca e
conquistou o primeiro lugar no Prémio Top Destinos Turisticos, com um total de 6.389 pontos,
apos concorrer com 400 cidades do Estado de S&o Paulo por meio do voto popular. Em 2019
repetiu o feito na categoria pesca.
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SEGUNDA (19)

GOVERMO

PARA TODOS
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Na Ultima segunda-feira (19) foi realizada no Centro de Capacitacdo do Professor, a ceri-
monia de apresentacdo dos 30 novos profissionais aprovados no concurso publico n2 01/2019,
que reforcardo a corporacao da Guarda Civil Municipal (GCM).

O evento contou com a presenca do vice-prefeito e secretdrio de Governo Rodrigo Dias,
secretario de Transito e Seguranca, Milton Campos, comandante da GCM, Antonio Carlos da
Silva, o diretor de Seguranca, Adilson Muniz, o presidente da Camara Municipal, o vereador
Silvio César Oliveira, e o sargento da Policia Militar aposentado, e ex-comandante da Guarda
Municipal, Aguiar.

Representando o prefeito Tiago Cervantes, o vice-prefeito Rodrigo Dias afirmou que a
drea da seguranca é uma prioridade da Administracdo. “Estamos fortalecendo as acdes de
seguranca no ambito da Guarda Municipal em Itanhaém. Além do reforco da corporacéo,
investimos na estrutura, € em novos equipamentos para a Guarda Municipal, com a finalidade
de melhorar o atendimento, e levar mais bem-estar para a populacdo”, disse.

“Estdvamos na expectativa por esse momento. Com muito empenho, vamos absorver 0s
ensinamentos e as experiéncias vividas pelos profissionais, para quando estivermos nas ruas,
poder fazer a diferenca, e contribuir com a seguranca da populacdo”, disse 0 GCM empossado,
Luis Eduardo Pedrasa.

A partir da posse, 0s guardas municipais iniciaram ainda nesta segunda feira, no Cento de
Pesquisas, o curso de formacao técnico-profissional para que possam efetivamente ingressar
na Guarda Municipal.

Com duracdo de 648 horas, de segunda a sexta, o curso de formacao para oS novos
agentes contard com aulas sobre Administracdo Publica e Estrutura da Secretaria de Transito

PREPARACAO

e A partir da

POSSE, 0S NOVOS
profissionais que
reforcardo a Guarda
Civil Municipal (GCM)
Ja Iniciaram O curso
de formacao técnico-
profissional, no
Centro de Pesquisas

e Seguranca Municipal; Direitos Humanos e A¢des Preventivas; Relacdes Sociais; Legislacdo
Penal; Técnicas Operacionais; Sistemas de Apoio Operacional; Controle de Disturbios Civis;
Postura e Atitude; Atividade Fisica, Qualidade de Vida e Defesa Pessoal; Primeiros Socorros;
Transito; Legislacdo Pertinente a Guarda Civil Municipal; Armamento e Tiro - Emprego de
Equipamentos ndo Letais e Letais.

Para a GCM, também empossada nesta segunda-feira (19), Talita Nunes, o corpo docente
do curso preparatério € excelente. “O nosso curso preparatério serd coordenado pelo ex-
-comandante da Guarda Municipal, Aguiar, que assim como todo o corpo docente nos contara
sobre suas experiéncias, o que serd muito importante para o nosso dia a dia nas ruas. Estou
muito feliz com a posse, quero que a populacdo saiba que estaremos nas ruas a servico dela.
O curso sem duvidas ira agregar aos nossos conhecimentos”, explicou.

O curso segue a Matriz Curricular Nacional para Formacdo dos guardas municipais, de-
senvolvido pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP), e contard com instru-
tores da propria instituicdo, bem como membros de outras instituicdes policiais, membros
do judiciario, entre outros.

“Realizamos um trabalho de reestruturacdo da Guarda Municipal. Hoje temos uma GCM
armada, preparada e consciente da sua importancia na sociedade. Durante o curso prepara-
tdrio, 0s novos integrantes terdo a oportunidade de aprender com experientes profissionais
da drea de seguranca, da regido. Desejo que todos aproveitem essa oportunidade, e que apds
esses trés meses e meio de preparo, estejam nas ruas capacitados, bem treinados, para que
proporcionem ainda mais seguranca para a populacdo”, enfatizou o secretario de Transito e
Seguranca, Milton Gordo.



14 A 20 DE JULHO DE 2021 | ANO 18 | N2 691

2 BOLETIM OFICIAL | 7

FESTIVAL SOLIDARIO DAS ARTES
ARRECADA COBERTORES NOVOS

TROCAS ¢ Para participar, os interessados
devem realizar a troca de ingressos por cobertores novos,

um cobertor por ingresso

O primeiro final de semana do Festi-
val Solidario das Artes foi um sucesso! O
evento arrecadou 340 pecas, entre cober-
tores e mantas novas, que serao destina-
das ao Fundo Social de Solidariedade, e
repassadas as pessoas em vulnerabilidade
social da cidade, com a inten¢ao de ajudar
a enfrentar os dias de frio.

O evento que acontece até o proximo
dia O1 de Agosto, as sextas, sabados e
domingos, no Centro de Capacitacdo
do Professor, na Avenida Condessa de
Vimieiros, 1131, no Centro, com a inten¢ao
de arrecadar cobertores e mantas novas,
conta com apresentacdes musicais de
artistas locais, por meio dos projetos
contemplados pela Lei Aldir Blanc.

Logo na abertura, na sexta (16), o
evento contou com a presenca do prefei-
to Tiago Cervantes, e da primeira dama,
Elimara Saito Cervantes, que receberam
das maos do diretor de Cultura, Tony She-
en, os troféus entregues pelo governador
do Estado, Jodo Ddria, que concedem a
cidade de Itanhaém, os titulos de Capital
Cultural do Estado e Municipio Amigo da
Cultura Tradicional.

Com a presenca do publico reduzida
em consonancia com o Plano Sao Paulo
do Estado, o evento conta ainda com
transmissao ao vivo pelo Facebook da Pre-
feitura de Itanhaém. “Esta é uma grande
acdo cultural onde a participacao popular
¢ fundamental. Convido a todos para que
venham curtir os artistas da cidade e
aproveitem para exercer a solidariedade”,
disse o prefeito, Tiago Cervantes.

Para participar, os interessados de-
vem realizar a troca de ingressos por
cobertores novos, um cobertor por in-

gresso. As trocas acontecem de segunda
a sexta-feira, das 9 as 16 horas, no Fundo
Social de Solidariedade, na Rua Cunha
Moreira, 71, Centro, das 9 as 16 horas, ou
no Departamento de Educacédo Social, lo-
calizado no Centro Municipal Tecnoldgico
de Educacao, Cultura e Esportes (CMTE-
CE), na Avenida Condessa de Vimieiros,
1131, no Centro, das 8 as 17 horas.

“Agradeco a toda equipe da Secretaria
de Educacéao, Cultura e Esportes pelalinda
iniciativa de realizar esse evento. Precisa-
mos ajudar aquelas pessoas que Nao estao
preparadas para enfrentar o frio. O Fundo
Social de Solidariedade estd de portas
abertas para receber as doagdes, que sao
fundamentais para ajudar quem mais pre-
cisa”, afirmou a presidente do Fundo Social
de Solidariedade, Elimara Saito Cervantes.

E valido lembrar que criancas até 12
anos, acompanhadas pelos responsaveis
nao precisam realizar a doacao. Devido
a pandemia, na participacdo presencial,
todas as regras sanitarias de seguranca
contra a covid-19 devem ser respeitadas,
como uso de mascara, alcool em gel e
distanciamento social.

Na proxima sexta-feira (23), as apre-
sentacdes do Festival Solidario das Artes,
seguem a todo vapor, com a Familia
Super Show e a Noite do FlashBack . No
sabado (24), no periodo da tarde, o Fes-
tival realiza uma Oficina de Voz cantada
as 15 horas. A noite, 0s shows retornam
numa noite especial de reggae com a
banda Inaya Guetto e com Da Ghama,
fundador da banda Cidade Negra. Ja no
domingo (25) o final de semana encerra
com a apresentacdo de danca da “Adap-
tacdo Musical do Rei Ledo”.

| 21horas |Noite do Flashback
| 15 horas |Oficina: Voz Cantada
24/07 m Inaya Guetto

Da Ghama - Baixafrica Brasil

16 horas
25/07 Adaptac;ao Musical Rei Ledo
m Filhos do Soul
30/07
| 21horas [Clube dos 5

Oficina: Pratica
de Repertério Coral

L mmrt—

#JuntosNa
ovce Batal ontr rio
-
L

| DIA | HORA [ATVIDADE === |
| 19 horas |
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TRANSPARENCIA

* O Relatdrio de Atividades ¢ uma importante ferramenta de
gestdo, com estatisticas, setores com mais demandas, bairros,
regides, providéncias e sugestdes de melhorias

MAIS DE 1,3 MIL
ATENDIMENTOS
DURANTE

OUVIDORIA PRIMEIRO
| TANHAEM SEMESTRE

A Ouvidoria-Geral da Prefeitura de Itanhaém recebeu 1.380 demandas durante todo o pri-
meiro semestre de 2021, de acordo com levantamento publicado no Relatério de Atividades.
O documento é uma importante ferramenta de gestdo, com as estatisticas dos atendimentos,
setores com mais demandas, bairros e regides com maior nimero de reclamacdes, as providén-
cias adotadas pela Administracdo Municipal e sugestdes de melhorias.

Nos seis primeiros meses de 2021, a Ouvidoria-Geral recebeu 1.380 demandas, sendo que 72
delas seguiam em aberto até o dia 30 de junho de 2021 e 1.308 obtiveram resposta conclusiva.
As plataformas mais utilizadas foram: Fala.BR (18%), e-mail (46%), Presencial e Telefonico (29%)
e e-Sic (7%).

Deste total de atendimentos, 57% foram reclamacdes de servicos publicos, 29% de solicita-
¢des, 6% denuncias e 7% pedido de acesso a informacao. Sequindo a tendéncia verificada em
outros érgdos publicos no Brasil, apenas 1% de todas as demandas foram Sugestdes e Elogios.

Durante o primeiro semestre deste ano, a solicitacdo mais frequente foi sobre a iluminacao
publica, sendo responsavel por 21% de todas as demandas recebidas. Também houve um gran-
de numero de pedidos relativos ao transporte coletivo, saude, comércio, emprego, IPTU, Divida
Ativa, manutencdo de ruas e terreno baldio.

Dois assuntos bastante solicitados tiveram grande queda no nimero nas reclamacoes:
manutencao de ruas e Divida Ativa. Em relacdo ao primeiro semestre de 2020, solicitacdes de
zeladoria cairam 49% em 2021. J& sobre Divida Ativa, também houve uma grande queda no
numero de reclamacdes (49,33%).

Parte das demandas (472 dos 1.380 atendimentos recebidos) foi possivel identificar o bairro
onde foi solicitado um servico ou partiu a reclamacado do municipe. Novamente, 0 maior niimero
de pedidos foi para a Regido do Gaivota, com cerca de 40% de todas as demandas. Duas regides

com grande populacdo também concentraram um numero grande de pedidos: Suardo (25%) e
Belas Artes (16%). América e Centro tiveram, respectivamente, 12% e 7% dos pedidos.

A Ouvidoria-Geral do Municipio faz parte da Secretaria Municipal de Comunicacao Social,
que recebe as manifestacdes dos cidadaos, as analisa, orienta e encaminha as areas responsaveis
pelo tratamento ou apuracdo do caso.

PROVIDENCIAS ADOTADAS

O relatério também publicou os principais problemas identificados pela Ouvidoria-Geral e as
providéncias adotadas. O setor separou as demandas em “complexas”, no qual exigem acdes de
longo prazo, e “corriqueiras”, com pedidos de informagdes e solicitacdes de servicos rotineiros
da Prefeitura de Itanhaém.

CONFIRA COMO ENTRAR EM CONTATO
COM A OUVIDORIA-GERAL DO MUNICIPIO

PRESENCIAL: Nas dependéncias da Secretaria de Comunicacao Social, no Paco Municipal
Anchieta (Avenida Washington Luiz, 75, Centro), de segunda a sexta-feira, das 9 as 16 horas.

TELEFONICO: (13) 34211600 - ramal 1274, de segunda a sexta-feira, das 9 as 16 horas.

OUVIDORIA ON-LINE: www.itanhaem.sp.gov.br/ouvidoria.

CORRESPONDENCIA: Avenida Washington Luiz, 75, Centro, ltanhaém/SP - CEP; 11740-000
(aos Cuidados da Ouvidoria-Geral do Municipio). E-mail: ouvidoria@itanhaem.sp.gov.br.

E-SIC: www.itanhaem.sp.gov.br/esic

SIC: Nas dependéncias da Secretaria de Comunicacdo Social, no Paco Municipal Anchieta
(Avenida Washington Luiz, 75, Centro), de segunda a sexta-feira, das 9 as 16 horas.
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OUVIDORIA-GERAL
DO MUNICIPIO

RELATORIO DE ATIVIDADES

(De 12 de janeiro a 30 de junho de 2021)

Relatério semestral de atendimento na Ouvidoria-Geral do Municipio, da Secretaria Municipal de
Comunicacdo Social, referente ao periodo de 12 de janeiro a 30 de junho de 2021, atendendo o disposto
na Lei Municipal n? 4.244, de 7 de junho de 2018.

INTRODUCAO

A Ouvidoria-Geral do Municipio foi criada e regulamentada pela Lei Municipal n¢ 4.244, de 7 de junho de
2018, assim como o Servico de Informacdes ao Cidaddo (SIC). A Ouvidoria recebe as manifestacdes dos
cidadaos, as analisa, orienta e encaminha as areas responsaveis pelo tratamento ou apuracdo do caso.
E um espaco para apresentar sugestdes, elogios, solicitacdes, reclamacdes e dentncias. Além disso,
a partir das informacdes fornecidas pelos cidaddos, a Ouvidoria pode identificar melhorias, propor
mudancas, assim como apontar situa¢des irregulares no érgdo ou entidade.

Importante destacar que a Ouvidoria-Geral de Itanhaém funciona atualmente como ultimo nivel de
atendimento. Todas as secretarias e departamentos tém disponiveis servigcos de atendimento ao cidaddo
(primeiro nivel), devidamente divulgados no Site e Boletim Oficial. A Ouvidoria-Geral é acionada como
uma alternativa ao servico prioritario. Além da Ouvidoria-Geral do Municipio, também funciona na
Prefeitura de Itanhaém a Ouvidoria da Saude e a Ouvidoria da Guarda Civil Municipal.

Os atendimentos sdo realizados via plataforma on-line, e-mail, presencial, telefénico, correspondéncia,
Servico de Informacdes ao Cidad&o (Sic) e Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao Cidaddo
(e-Sic).

Legislacdo pertinente - Lei n® 4.244/2018 (Cria a Ouvidoria-Geral do Municipio e o Servico de Informacdes
ao Cidad&o - SIC); Lei Complementar n® 191/2018 (Cria o cargo Ouvidor-Geral do Municipio); Lei
Complementar n195/2018 (altera artigo da Lei Complementar n2191/2018); Lei Federal n212.527/2011 (Lei
de Acesso a Informacao) e Lei Federal n213.460/2016 (Codigo de Defesa do Usudrio do Servigo Publico).

CONTATOS E ATENDIMENTO

Presencial: Nas dependéncias da Secretaria de Comunicagdo Social, no Paco Municipal Anchieta (Avenida
Washington Luiz, 75, Centro), de segunda a sexta-feira, das 9 as 16 horas.

Telefonico: (13) 34211600 - ramal 1274, de segunda a sexta-feira, das 9 as 16 horas.

Ouvidoria on-line: www.itanhaem.sp.gov.br/ouvidoria.

Correspondéncia: Avenida Washington Luiz, 75, Centro, [tanhaém/SP - CEP: 11740-000 (aos Cuidados
da Ouvidoria-Geral do Municipio)

E-Sic: www.itanhaem.sp.gov.br/esic

Sic: Nas dependéncias da Secretaria de Comunicacao Social, no Paco Municipal Anchieta (Avenida
Washington Luiz, 75, Centro), de segunda a sexta-feira, das 9 as 16 horas.

ATENDIMENTOS

Nos seis primeiros meses de 2021, a Ouvidoria-Geral recebeu 1.380 demandas, sendo que 72 delas
seguiam em aberto até o dia 30 de junho de 2021 1.308 obtiveram resposta conclusiva. As plataformas
mais utilizadas foram: Fala.BR (18%), e-mail (46%), Presencial e Telefénico (29%) e-Sic (7%).
Importante lembrar que do dia 15 de marc¢o a 30 de abril de 2021 a Ouvidoria-Geral do Municipio ndo
realizou atendimentos presenciais, por causa da pandemia do novo Coronavirus (Covid-19).

Por plataforma

PREFEITURA DE ITANHAEM

# BOLETIM OFICIAL

Seguem 0s NUMeros:

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO - TOTAL DE ATENDIMENTO
PLATAFORMA Janeiro | Fevereiro | Marco* Abril* Maio Junho TOTAL
FALA BR 47 42 62 35 42 24 252
E-MAIL 105 102 98 101 99 126 631
E-SIC 25 18 17 13 13 6 92
PRESENCIAL E TELEFONICO 89 85 102 34 38 57 405
TOTAL 219 205 217 148 150 189 1380

* de 15 de marg¢o a 30 de abril de 2021 os atendimentos presenciais foram suspensos

MANIFESTACOES EM ABERTO - POR PLATAFORMA MANIFESTACOES EM ABERTO - POR SECRETARIA
E-MAIL n Administracdo 2
FALA.BR 27 Assisténcia e Desenvolvimento Social 2
E-SIC 0 Obras e Desenvolvimento Urbano 3
PRESENCIAL E TELEFONICO 34 Planejamento e Meio Ambiente 1
TOTAL 72 Saude 9

Servicos e Urbanizacdo 50
MANIFESTACOES EM ABERTO - POR PRAZO Trénsito e Seguranca Municipal 3
Dentro do prazo 39 Procuradoria-Geral do Municipio 2
Fora do prazo 33 TOTAL 72
TOTAL 72

COMPARACAO COM 0S ULTIMOS QUATRO ANOS

TOTAL DE ATENDIMENTO - 2021 TOTAL DE ATENDIMENTO - 2020
PLATAFORMA TOTAL OUVIDORIA ON-LINE 806
FALA BR 252 E-MAIL 511
E-MAIL 631 E-SIC 68
E-SIC 92 PRESENCIAL E TELEFONICO 144
PRESENCIAL E TELEFONICO 405 TOTAL 1529
TOTAL 1380

TOTAL DE ATENDIMENTO - 2019 TOTAL DE ATENDIMENTO - 2018

FALE CONOSCO/E-MAIL 2507 FALE CONOSCO 1440
OUVIDORIA ON-LINE 916 OUVIDORIA ON-LINE 395
E-SIC 59 E-SIC 54
PRESENCIAL E TELEFONICO 246 TOTAL 1889
TOTAL 3728

POR TIPO DE DEMANDA

* Todas as demandas recebidas pela Ouvidoria-Geral foram classificadas em Reclamacao, Solicitacdo,
Denuncia, Elogio e Sugestdo, além das especificadas como demanda da Lei de Acesso a Informacéo.
Deste total, 57% foram reclamacgdes de servicos publicos, 29% de solicitacdes, 6% denuncias e 7%
pedido de acesso a informacdo. Seguindo a tendéncia verificada em outros érgdos publicos no Brasil,
apenas 1% de todas as demandas foram Sugestdes e Elogios. Todas as providéncias adotadas pela
Administracdo Municipal podem ser conferidas ao final deste relatério.

TIPOS DE SOLICITACAO Janeiro | Fevereiro | Marco* Abril* Maio Junho Total
Reclamacéo 166 150 172 90 93 105 776
Solicitacdo 70 65 54 59 60 79 387
Denuncia 5 9 28 6 14 15 77
Elogio 0 1 0 3 2 3 9
Sugestao 0 1 3 0 4 0 8
N&o especificado (diversos) 0 3 5 12 6 5 31
Lei de Acesso a Informacdo 25 18 17 13 13 6 92
TOTAL 266 247 279 183 192 213 1380

* de 15 de marco a 30 de abril de 2021 os atendimentos presenciais foram suspensos
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Elogio Sugestdo Lei de Acesso
1% —
Denuncia
6%
Por tipo
POR ASSUNTO

* Durante o primeiro semestre deste ano, disparada, a solicitacdo mais frequente foi sobre a iluminacao
publica, sendo responsavel por 21% de todas as demandas recebidas pela Ouvidoria-Geral;

* Ainda em consequéncia da pandemia do Covid-19, houve muitos pedidos relativos a Secretaria de
Saude (8%), comércio (4%) e solicitacdes de emprego (5%);

* Assim como em anos anteriores, foram frequentes os pedidos relativos a IPTU, Divida Ativa, manutencdo
de ruas e terreno baldio.

Terreno Baldio
4%
Recursos Humanos
4%

Transporte
Coletivo  Comércio
i% 4%
mprego B
0,

it 2 Por assunto - 2021
5% 5% 6%

COMPARATIVO COM O ANO ANTERIOR

* Em comparacao ao primeiro semestre do ano anterior, dois servicos chamam a atengdo pelo aumento
significativo de reclamacdes: iluminacdo publica e transporte coletivo;

*[luminacdo publica recebeu, nos seis primeiros meses de 2020, apenas 25 reclamacdes (1,6% do total),
mas saltou para 288 reclamacgdes (21% do total) somente no primeiro semestre deste ano;

* Da mesma forma, transporte coletivo recebeu 57 reclamacdes, enquanto que, no mesmo periodo do
ano passado, foram apenas 5;

+ Dois assuntos que tiveram grande queda nas reclamacdes: manutencdo de ruas e Divida Ativa;

* No primeiro semestre de 2020, foram 330 pedidos de manutencao de ruas (coleta de residuos, limpeza
de galerias de dguas pluviais, limpeza de valas, tapa-buraco, ro¢cada, cascalhamento, varricdo de ruas,
limpeza de praias e etc). No mesmo periodo deste ano, foram 164 reclamacdes (uma queda de 49%);
+ J4 sobre Divida Ativa, também houve uma grande queda no nimero de reclamacgdes. De janeiro a
junho de 2020, foram 150 demandas na Ouvidoria-Geral €, no mesmo periodo deste ano, foram 74
(queda de 49,33%).

Fiscalizacao
de Obras

Guarda Civil 7%

Divida Ativa

Municipal 6%
Meio 4%
Ambiente Terreno Baldio \_Pavimentacdo Por assunto - 2020
4% 4% 4% 5%

ASSUNTOS PRINCIPAIS TOTAL ASSUNTOS PRINCIPAIS TOTAL
lluminacdo Publica 288 Meio Ambiente 20
IPTU 186 Som Alto 19
Saude 105 Transito 16
Manutencdo de ruas 76 Comunicagdo Social 13
Divida Ativa 74 Seguranca Publica 12
Emprego 63 Turismo 12
Comércio 57 Governo 11
Transporte Coletivo 57 Habitagao 9
Recursos Humanos 55 Licitacdes 8
Terreno Baldio 54 Administracdo 7
Diversos 36 Causa Animal 6
Leis e Decretos 26 Obras publicas 6
Cadastro 25 Cultura 4
Fazenda 25 Esporte 4
Pavimentacdo 25 Invasdo de area publica 4
Assisténcia Social 24 Procuradoria 4
Educagao 24 Zona Azul 2
Coleta de residuos 23 TOTAL 1380

POR BAIRROS

* Parte das demandas (472 dos 1.380 atendimentos recebidos) foi possivel identificar o bairro onde
foi solicitado um servico ou partiu a reclamacao do municipe. Novamente, o maior nimero de
pedidos foi para a Regido do Gaivota (Gaivota, Bopiranga, Tupy, Sdo Fernando, Jardim das Palmeiras
e Jamaica), com cerca de 40% de todas as demandas;

* Duas regides com grande populacdo também concentraram um ndimero grande de pedidos: Regido
do Suardo (Suardo, Loty, Nova Itanhaém, Odsis, Jardim Suardo, Verde Mar, Aguapeu, Savoy, Guapura,
Campos Eliseos, Marrocos, Tropical, Parque Vergara e Nossa Senhora do Sion), com 25%, e Belas
Artes (Belas Artes, Chacaras Cibratel, Cibratel |, Cibratel II, Praia do Sonho e Sabauna), com 16%.

SABE AQUELA TAMPINHA
DA GARRAFA QUE VOCE
IRIA JOGAR FORA?
Agora vocé pode doa-las para
ajudar no bem-estar dos
bichinhos de nossa cidade.

leve a0
‘H«JoSoahl o
SOLIDARIEDADE

TEL: (13) 3427-5068/3426-9907 %lﬂ virg:
05 bichinhos

%
floam gelies K_/ :: M
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Por Regiao

* As regides foram divididas de acordo com as Regionais da Secretaria de Servicos e Urbanizaco.

ATENDIMENTO POR SECRETARIAS

* As secretarias com maior demanda foram: Servicos e Urbanizacdo; Fazenda; Transito e Seguranca
Municipal; Obras e Desenvolvimento Urbano e Saude (todas as providéncias adotadas pela Administracdo
Municipal podem ser conferidas ao final deste relatdrio);

« Em comparagédo aos semestres anteriores, houve uma mudanca nas secretarias mais frequentes, com
0 aumento das demandas relativas a iluminacdo publica, transporte coletivo e relacionados a pandemia
do Covid-19;

« O percentual relativo a Secretaria de Obras e Desenvolvimento Urbano sempre girou em torno de 12%
do total de demandas, porém neste primeiro semestre caiu para entorno de 7%;

* Quanto a Secretaria de Servicos e Urbanizacdo o nimero de demandas aumentou de 27% no periodo
anterior para 33%. Interessante notar que deste total, mais de metade é relativo a iluminagcdo publica,
enquanto que as demais demandas relativas ao setor (manutencdo de ruas, limpeza, coleta de residuos
e etc) tiveram queda no nimero de reclamacdes.

Educacdo, Cultura e
Esportes
3%

~ Outras setores

Desenvolvimento 13%

Econdémico__ /
4%
GAIVOTA TOTAL BELAS ARTES TOTAL Relagdes do
Gaivota 83 Cibratel Il 46 bl
Bopiranga 33 Belas Artes 6 & P .5/; ,
Tupy 36 Cibratel | 12 r°§(‘)",;u‘:;'cal,pi§”
S&o Fernando 1l Praia do Sonho 9 59
Jardim das Palmeiras 7 Chdcaras Cibratel 0
Jamaica 21 Sabaulna 2 Administragdo
TOTAL 191 TOTAL 75 7%
Obrase ansito e
AMERICA TOTAL SUARAQ TOTAL Desenvolvimento Seguranca
Jardim Coronel 21 Suardo 15 Ur?;no Mu;;'pal SETORES
Umuarama 23 Loty 16 ’ ’
Corumba 7 Nova Itanhaém 8
Guapiranga 5 QOdsis 12
Jardim Anchieta 0 Jardim Suardo 12 SETO RES COM MA'OR DEMAN DA
TOTAL 56 Verde Mar 17
Nossa Senhora do Sion 7 HMFALA.BR ME-MAIL M E-SIC ®PRESENCIALE TELEFONICO
CENTRO TOTAL Aguapel 0 222
Centro 13 Savoy 16
Cidade Anchieta 3 Campos Eliseos 2
Satélite 0 Guapurd 7
Laranjeiras 10 Marrocos 4
Guarda Civil 4 Tropical 1
Mosteiro 0 TOTAL 17
Vila S&o Paulo 0 Servigos e Fazenda Transito e Obrase Saude
lvoty 2 Urbanizacdo Seguranca Desenvolvimento
Guarau 0 Municipal Urbano
Baixio 1
TOTAL 33 + A divisdo por bairros foi realizada de acordo com o Plano Diretor de D

+ A divisdo por bairros foi realizada de acordo com o Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado

OCORRENCIAS POR BAIRROS TOTAL OCORRENCIAS POR BAIRROS TOTAL
Gaivota 83 Laranjeiras 10
Cibratel Il 46 Praia do Sonho 9
Tupy 36 Nova Itanhaém 8
Bopiranga 33 Corumba 7
Umuarama 23 Guapurd 7
Jamaica 21 Jardim das Palmeiras 7
Jardim Coronel 21 Nossa Senhora do Sion 7
Verde Mar 17 Belas Artes 6
Loty 16 Guapiranga 5
Savoy 16 Guarda Civil 4
Suardo 15 Marrocos 4
Centro 13 Cidade Anchieta 3
Cibratel | 12 Campos Eliseos 2
Jardim Suardo 12 Ivoty 2
Sabauna 2 Baixio 1
Odsis 12 Tropical 1
S&o Fernando N TOTAL 472

PRESENCIAL E
DEMANDAS POR SECRETARIA FALABR E-MAIL E-SIC TELEFONICO TOTAL
Administracdo 14 28 38 1 91
A55|'stenC|a e Desenvolvimento 9 6 " 9 18
Social
Comunicagdo Social 1 9 10 3 23
Desenvolvimento Econémico 21 24 5 7 57
Educagéo, Cultura e Esportes 12 19 5 7 43
Fazenda 34 73 5 13 125
Gestdo e Controle 0 0 0 0 0
Governo Municipal 1 7 6 3 17
Habitagdo 1 5 0 2 8
Obras e Desenvolvimento Urbano 26 58 1 14 99
Planejamento e Meio Ambiente 10 6 0 12 28
Relagdes do Trabalho 0 63 0 0 63
Relagdes Institucionais 0 26 0 0 26
Salde 22 54 0 22 98
Servicos e Urbanizacdo 63 161 6 222 452
Transito e Seguranca Municipal 25 17 0 58 100
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Turismo 2 10 1 0 13 Procuradoria-Geral do Municipio 12 0 2 0 2 6 22
Procuradoria-Geral do Municipio 8 34 1 22 65 TOTAL 89 85 102 34 38 57 405
Fundo Social de Solidariedade 0 0 0 0 0

Diversos* 3 3 0 0 34 * De 15 de marco a 30 de abril de 2021 os atendimentos presenciais foram suspensos

TOTAL 252 631 92 405 1380

*inclui demandas que nao sdo de responsabilidade da Prefeitura de Itanhaém

PORTAL FALA.BR - A Prefeitura de Itanhaém também conta com uma plataforma on-line de Ouvidoria,
onde os municipes podem enviar sugestdes, elogios, solicitacdes, reclamacgdes e denuncias. A Prefeitura
de Itanhaém utiliza a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a informacgdo (Portal Fala.BR), do
Governo Federal. A plataforma é padrdo em todo o pais e atende a 100% do disposto na Lei Federal
n213.460/2016. No primeiro semestre de 2021, a plataforma recebeu 252 demandas. Até 30 de junho
de 2021, 27 permaneciam em aberto.

Seguem 0s nUmeros:

TIPOS DE SOLICITACAO Total
Reclamacgéo 348
Solicitacdo 36
Denuncia 16
Elogio 5
Sugestao 0
TOTAL 405

E-MAIL - Pelo e-mail oficial da Secretaria de Comunicagcdo Social (comunicacao@itanhaem.sp.gov.
br) ou o oficial da Ouvidoria-Geral (ouvidoria@itanhaem.sp.gov.br), foram recebidas 631 demandas

DEMANDAS POR SECRETARIA | Janeiro | Fevereiro | Margo Abril Maio Junho | TOTAL durante o semestre. Seguindo a tendéncia de outras plataformas, as secretarias mais acionadas foram
Administracao i 3 2 3 4 2 0 14 Servicos e Urbanizacdo, Fazenda, Obras e Desenvolvimento Urbano e Satde. Até 30 de junho de 2021,
gzzztlenma ¢ Desenvolvimento 2 1 0 1 2 3 9 11 e-mails ainolla ndo haviam sido respondidos.

Comunicagdo Social 1 0 0 0 0 0 1 Seguem 0s nUmMeros:

Desenvolvimento Econdmico 3 1 13 1 2 1 2] SETORES Janeiro | Fevereiro | Margo Abril Maio Junho TOTAL
Educaco, Cultura e Esportes 1 2 2 7 0 0 12 Administracéo 4 5 6 5 3 5 28
Fazenda 10 7 5 1 8 3 34 Assisténcia e . 1 1 0 3 0 : 6
Governo Municipal 0 0 0 0 0 1 1 Desenvolvimento Social

Habitacao 0 0 0 1 0 0 1 Comunlca?ao Social _ 2 2 2 1 2 0 9
Obras e Desenvolvimento Urbano 3 7 0 4 8 4 26 Desenvolvimento Economico 2 2 12 2 6 0 24
Planejamento e Meio Ambiente 1 1 4 0 2 2 10 Educacdo, Cultura e Esportes 8 4 1 5 1 19
Saude 2 4 7 4 4 1 22 Fazenda 20 8 5 13 9 18 73
Servicos e Urbanizacdo 1 1 20 1 5 5 63 Governo Municipal 0 2 0 1 2 2 7
Transito e Seguranca Municipal 5 6 4 1 7 2 25 Habitacdo 0 1 1 0 3 0 5
Turismo 0 0 1 0 1 0 2 Obras e Desenvolvimento Urbano 7 14 13 8 6 10 58
Procuradoria-Geral do Municipio 4 0 2 0 1 1 8 Planejamento e Meio Ambiente 1 1 2 0 2 0 6
Diversos/N&o informado* 1 0 1 0 0 1 3 Relag¢des do Trabalho 7 n 6 5 10 24 63
TOTAL 47 42 62 35 42 24 252 Relacdes Institucionais 2 6 5 5 4 4 26
o o N _ ] Satde 2 4 5 13 18 12 54

inclui demandas que ndo sdo de responsabilidade da Prefeitura de ltanhaém Servicos e Urbanizacao 6 5 29 20 5 35 61

_ Transito e Seguranc¢a Municipal 6 3 2 2 4 17

TIPOS DE SOLICITACAO TOTAL Turismo 4 1 3 1 0 1 10
Re§I§ma?éo 17 Procuradoria-Geral do Municipio 3 3 10 5 4 34
Solicitacdo 88 Diversos’ 0 3 5 2 5 3
Denuncia 56 TOTAL 105 102 98 101 99 126 631
Elogio 3

Sugestso 5 *inclui demandas que nao sdo de responsabilidade da Prefeitura de Itanhaém

Diversos

TOTAL 252 TIPOS DE SOLICITACAO Total
PRESENCIAL E TELEFONICO - A Ouvidoria-Geral do Municipio também realiza atendimento presencial  |xocamacéo 308
e telefbnico, nas dependéncias da Secretaria de Comunicagdo Social, no Pago Municipal Anchieta SOI'C,'ta?aO 263
(Avenida Washington Luiz, 75, Centro), de segunda a sexta-feira, das 9 as 16 horas. Telefone: (13) 3421 [2endncia v
1600 - ramal 1274. Em 30 de junho de 2021, 34 demandas permaneciam em aberto das 405 do primeiro Elogio !
semestre. De dia 15 de mar¢o a 30 de abril de 2021, os atendimentos presenciais estavam suspensos Sugestao 3
por causa da pandemia do novo Coronavirus (Covid-19). Nao especificado (diversos) 3
Seguem os nUmeros: TOTAL 631

iiliw’?:;ﬁ:;/;o Jan;lro Fevesrelro Ma?o A%“I M?IO Ju?ho Tﬁ:al E-SICe S_IC_— O Sic é uma u_nidade ffsica_existente em 6rgdos e ehtidades do poder publico que Fem
Assistencia e como objetivo atender e orientar o publico quanto ao acesso as informagdes, conceder de imediato
Desenvolvimento Social 1 1 1 2 1 3 9 a informacao disponivel, informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades e
Comunicacéo Social 0 1 0 ] 1 0 3 protocolizar documentos e requerimentos de acesso as informacdes. Durante todo o primeiro semestre
Desenvolvimento Economico 1 4 1 0 1 0 7 de 2021 ndo houve solicitacdes presenciais no Sic, somente eletrénico (e-Sic). Todas as demandas
Educacao, Cultura e Esportes 1 1 ] 1 1 2 7 haviam sido respondidas até 30 de junho de 2020.

Fazenda 6 5 0 0 1 1 13 Seguem 0s nUmeros:

Governo Municipal 0 0 0 0 0 3 3 ATENDIMENTOS POR MES 308

Habitacdo 0 0 0 2 0 0 2 JANEIRO 25

Obras e Desenvolvimento Urbano 5 2 3 1 2 1 14 FEVEREIRO 18

Planejamento e Meio Ambiente 1 2 2 0 1 6 12 MARCO 17

Satde 2 3 4 5 4 4 22 ABRIL 13

Servicos e Urbanizacao 37 54 76 20 4 2 222 TuAr\llao 163

Transito e Seguranc¢a Municipal 20 9 9 2 9 9 58 TOTAL )
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Por cidade

ATENDIMENTO - POR ASSUNTO ATENDIMENTO - POR ASSUNTO

Cadastro 7 Obras particulares 3

Comércio 5 Pandemia 3

Concurso Publico 2 Pavimentagdo 1

Conselhos 1 Planejamento Urbano 2

Contabilidade 1 Plano Municipal 1

Divida Ativa 14 Portal Transparéncia 2

Expediente 1 Recursos Humanos 7
Farmacia Solidaria 2 Rede de Esgoto 1

IPTU 26 Som Alto 1

ITBI 2 Transito 1

Manutencdo de ruas 1 Transporte Coletivo 1

Meio Ambiente 3 Vacina Covid-19 1

Multa 3 TOTAL 92

Quanto ao tipo de atendimento, seguem as defini¢cdes:

Atendida; E aquela solicitacdo cuja resposta atende plenamente ao solicitado.

Parcialmente atendida: E aquela cuja resposta atende apenas parcialmente ao solicitado, quer pela
inexisténcia da informacao, quer pela impossibilidade legal de fornecé-la.

Negada: E aquela cuja resposta nega acesso a informacao solicitada.

N&o conhecida: E aquela que ndo possui elementos minimos previsto em lei para ser atendida, ou seja,
identificacdo do solicitante e especificacdo do assunto solicitado.

Negada
1%

Por tipo de resposta
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ATIVIDADES DA OUVIDORIA EM 2021

+ A Ouvidoria-Geral recebeu 1.380 demandas, sendo que 72 delas seguiam em aberto até o dia 30 de
junho de 2021 e 1.308 obtiveram resposta conclusiva;

+ No dia 9 de fevereiro de 2021, a Ouvidoria-Geral publicou no link http:/www2.itanhaem.sp.gov.br/
carta-de-servicos-ao-usuario/ e no Boletim Oficial do Municipio n® 659 (http://www2.itanhaem.sp.gov.
br/boletim-oficial/edicao-659/) o Relatdrio de Anual de Atividades do ano de 2020, sendo apresentado
também ao Chefe do Executivo;

10 A 16 DE FEVEREIRO DE 2021 | ANG 18 | N* 659

Iﬁ}BdLEﬁM OFICIAL ‘ 5

o 9" [rJe){.\REALIZA MAIS DE
2,7 MIL ATENDIMENTOS EM 2020

Confira como
entrar em
contato com a
Ouvidoria-Geral
do Municipio:
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+» A Ouvidoria-Geral ird integrar o Sistema Eletronico do Servico de Informacdo ao Cidadao (e-Sic) ao
Portal Fala.BR e ja encaminhou a Controladoria-Geral da Unido (CGU) o termo de adesdo e aguarda a
resposta do Governo Federal. A partir desta integracdo, tanto as demandas da Ouvidoria-Geral quanto
as solicitacdes da Lei de Acesso a Informacdo serdo realizadas em uma unica plataforma;
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PROJETOS PARA O SEGUNDO SEMESTRE DE 2021

* No inicio do segundo semestre de 2021, a Carta de Servicos ao Usuario terd um novo padrdo
(modelo abaixo) e serd totalmente reformulada pela Secretaria de Comunicac¢do Social, por meio da
Ouvidoria-Geral do Municipio. A Carta de Servicos ao Usuario foi publicada primeiramente em junho
de 2019, pela Ouvidoria-Geral do Municipio, e esta disponivel no link http:/www?2.itanhaem.sp.gov.
br/carta-de-servicos-ao-usuario/.
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Educacao Guia de Servicos Concursos Turismo

Escolas, creches, equipe da educagio, 2*Via Camé, Atendimento On-line, Consuita  Estaduais e federais, processos seletivos e Informages sobre a Cidade, Pousadas,
cardapio da merenda escolar, projetos de Débitos, Consulta de Protocolo concursos plblicos do Municipio Hotéis, Célonia de Férias, Roteiros >

Guia de servicos

Informativos sobre os processos

IDigite sua busca l

——— —— ——
Alteracao de Revisao do Atualizagao de
titularidade valor venal de Cadastro de

imével IPTU

* Também estd em estudo pela Secretaria de Comunicacdo Social a regulamentacéo, por lei ou via
decreto, a regulamentacdo da Carta de Servicos ao Usudrio. A minuta da legal devera ser apresentada
ainda em 2021;

* Também estd em estudo pela Secretaria de Comunicacdo Social a criacdo, regulamentacdo e instituicdo
do Conselho de Usudrios de Servicos Publicos, conforme disposto nos arts. 18 a 21 da Lei Federal n?
13.460/2017. A minuta legal também devera ser apresentada ainda em 2021.

NECESSIDADES E SUGESTOES DE MELHORIAS PARA A OUVIDORIA-GERAL

+ Além das alteracdes na plataforma de atendimento on-line, a regulamentacdo legal da Carta de
Servicos ao Usuario e a criacdo do Conselho de Usuarios de Servicos Plblicos, é necessario reforco de
Recursos Humanos nas atividades da Ouvidoria-Geral do Municipio.

* A Ouvidoria-Geral do Municipio estudava um projeto de lei para criacdo, no quadro de pessoal efetivo
da Prefeitura de Itanhaém, de pelo menos dois (2) cargos de “Atendente de Ouvidoria”, mediante
concurso publico. Porém, este projeto esta paralisado, pois os incisos Il, Ill e IV do art. 82 da Lei Federal
Complementar n? 173, de 27 de maio de 2020, proibe a abertura de concurso publico, criacdo de
cargos, entre outros.

* Diante deste impeditivo legal, a Secretaria de Comunicacdo Social ja solicitou a Secretaria de
Administracdo a transferéncia de um servidor do quadro de pessoal efetivo da Prefeitura de Itanhaém,
que esteja a disposicdo da municipalidade. O novo servidor ird auxiliar nos servicos administrativos,
prestando auxilio diretamente e exclusivamente a Ouvidoria-Geral do Municipio.

* A Ouvidoria-Geral de [tanhaém ird estreitar relacdes e troca de informacdes com as ouvidorias de outras
cidades da Regido Metropolitana da Baixada Santista, em visitas presenciais. A iniciativa é fundamental,
pois 0s apontamentos e demandas s&o relativamente comuns entre os municipios da regido.

PESQUISA DE SATISFACAO - Em atendimento ao disposto no art. 23 da Lei Federal n® 13.460/2016,

no Portal Fala.BR é possivel ao municipe responder as pesquisas de satisfacdo, apds o encerramento
da demanda. Do total de atendimentos realizado no primeiro semestre de 2021, apenas 36 municipes
responderam a pesquisa on-line.

A sua demanda foi atendida?

Voceé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado?

2 Insatisfeito
8%

A resposta fornecida foi facil de compreender?
Regular

6%

Dificil de
compreender
6%

PROVIDENCIAS ADOTADAS - Em atendimento ao inciso IV do artigo 15 da Lei Federal n®
13.460/2016, seguem os principais problemas identificados pela Ouvidoria-Geral, as providéncias
adotadas e as demandas mais corriqueiras. Por questdes praticas da Administracdo Municipal, a
Ouvidoria-Geral separou as demandas em “Demandas complexas”, no qual exigem a¢des de longo
prazo, e “Demandas Corriqueiras”, pedidos de informacdes e solicitacdes de servicos rotineiros da
Prefeitura de Itanhaém.
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Invasdo de
area publica/
Planejamento e
Meio Ambiente

Denuncias de crimes ambientais,
invasdes de areas publicas e
duvidas gerais sobre corte de
arvores isoladas.

Denuncias de crimes ambientais e invasdes, em todos
0s casos, foram abertas procedimentos administrativos
para apuracao e agao.

DEMANDAS COMPLEXAS
iigsli:%RSIA/ APONTAMENTO PROVIDENCIAS ADOTADAS E OBSERVACOES
e L Até meados de fevereiro de 2021, o servi¢co de
lluminag&o publica foi disparada a - A .
L ) manutencao da iluminacdo publica estava paralisado
solicitacdo mais frequente, sendo ) R
) devido ao processo licitatério em curso. A grande
L responsavel por 21% de todas as )
lluminacéo demanda para o setor gerou atrasos e o problema ainda

Publica/ Servicos e
Urbanizacdo

demandas recebidas pela Ouvidoria-
Geral. Nos seis primeiros meses de
2020 foram apenas 25 reclamagdes
(1,6% do total), mas saltou para 288
reclamagdes este ano.

persiste mesmo com o novo contrato.

Os pedidos recebidos via Ouvidoria-Geral foram
encaminhados para o Gabinete do Secretario
de Servicos e Urbanizacao para as providéncias
necessarias.

DEMANDAS CORRIQUEIRAS

Manutencédo de
ruas/ Servicos e
Urbanizacgdo

Estas solicitagdes tiveram uma
queda no nimero de pedidos em
relagdo ao mesmo periodo do ano
anterior (49%). No primeiro semestre
de 2020, foram 330 pedidos de
manuteng¢do de ruas. No mesmo
periodo deste ano, foram 164
reclamacdes (Uma queda de 49%).

Quando o municipe ja tinha o protocolo e nao foi
atendido, a Ouvidoria-Geral encaminhou o pedido
diretamente ao Gabinete do Secretério de Servigos e
Urbanizacdo para as providéncias necessarias. O setor
solicitou imediata execucdo do servico por parte da
Regional responsavel. A Ouvidoria também solicitou o
servico diretamente aos administradores das Regionais.

municipais, além de duvidas relacionadas
a pedidos de isencdo parcial do IPTU e
Cadastro Municipal.

SECRETARIA APONTAMENTO PROVIDENCIAS ADOTADAS E OBSERVACOES
] O Site Oficial tem um servico on-line onde o
Comumente, durante os periodos de g . .
o ! ! municipe pode conferir todos os seus tributos
inicio e final de ano, hd um grande )
, : . e gerar o boleto de pagamento. A Secretaria de
numero de pedidos de segunda via de Comunicagdo Social refor¢ou a divulgacdo dos
Fazenda boletos de IPTU, ISS e outros tributos ¢ ¢ gac

servicos on-line, além da Ouvidoria-Geral ter
sanado todas as duvidas. Quanto a isen¢do parcial
de IPTU, o Cadastro Municipal atendeu aos casos
pontuais de inconsisténcias.

Coleta de
residuos/ Servicos
e Urbanizacdo

Também houve muitas demandas
sobre pontos viciados de descarte
de entulho e materiais inserviveis.

A Ouvidoria-Geral encaminhou os pedidos ao
Departamento de Saneamento para que um fiscal
fosse ao local identificar os autores dos descartes.
Concomitantemente a isso, foi solicitado a Regional
a limpeza local, além de ter sido instaladas placas
informativas e de conscientizagao.

Procuradoria-Geral
do Municipio

Durante o primeiro semestre de 2021
houve uma queda de 49% nas demandas
do Departamento da Divida Ativa.
Também é bem clara a queda nas
reclamacdes sobre dificuldades gerais
no atendimento. Os pedidos foram
praticamente todos sobre duvidas gerais
e possibilidade de novo REFIS.

Assim como é procedido em todas as demandas,
a Ouvidoria-Geral imediatamente sanou as
duvidas gerais relacionados ao assunto. O
reforco no atendimento telefénico e via e-mail
no Departamento mostrou-se positivo. E
necessaria mais iniciativas visando modernizar

o0 atendimento, cuja implantagdo ja em estudo
pelo Departamento da Divida Ativa. Uma das
possibilidades ¢ solicitar o parcelamento via Site
Oficial da Prefeitura.

Poda de arvore/
Servigos e
Urbanizacdo

Pedidos de poda de arvore em
dreas residenciais que estdo
atingindo a rede elétrica.

N&o ha uma definicao se a responsabilidade sobre o
servico é do proprietdrio, da empresa concessiondria
Elektro ou da Prefeitura. O servico ndo vem sendo
realizado e é necessaria regulamentacéo legal para
estes casos.

Educagéo, Cultura
e Esportes

De forma geral, houve apenas criticas
sobre a possibilidade de retorno das
aulas presenciais e poucos atendimentos
sobre vagas em creche.

Todas as demandas foram encaminhadas para
ciéncia da Secretaria de Educacéo, Cultura e
Esportes. As vagas de creche foram diretamente
respondidas pela Central de Vagas.

Pavimentacao e
obras publicas/
Obras e
Desenvolvimento
Urbano

Solicitagdes de informagdes sobre
projetos de pavimentagdo de ruas.

Quanto a projetos de pavimentacdo de ruas e/ou
andamento de demais obras publicas, as demandas
foram esclarecidas pelo Gabinete do secretério de
Obras e Desenvolvimento Urbano.

Administracdo

Duvidas relacionadas aos concursos
publicos realizados em 2019 e alguns
assuntos internos sobre servidores
municipais.

Assim como nos anos anteriores, os pedidos

de informacdes sobre concursos publicos

foram sanados pela Ouvidoria-Geral e/ou

setor competente. Os assuntos internos sobre
servidores municipais foram tratados diretamente
do setor competente com o servidor, respeitando
as informacdes sigilosas e 0s dados sensiveis.

Terreno Baldio e
Obras Particulares/
Obras e
Desenvolvimento
Urbano

Terrenos particulares sem a devida
manutencao.

Quanto a terrenos baldios e fiscalizacdo de
empreendimentos particulares, a Divisao de
Fiscalizagdo de Obras, ao receber a demanda,
imediatamente abriu procedimento administrativo

para envio de um fiscal e, caso o local ja havia sido
notificado, foi lavrada a multa de acordo com o Cddigo
de Posturas.

Comunicacao
Social

Pedidos de correcdo a informagdes nas
matérias do Site e Boletim Oficial.

Imediatamente corrigidas, quando constatado o
erro, pela Secretaria.

Transporte
Coletivo/ Transito
e Seguranca
Municipal

Transporte coletivo recebeu 57
reclamagdes, enquanto que,

no mesmo periodo do ano
passado, foram apenas 5. Entre

as reclamagdes estdo atrasos no
atendimento, falta de atendimento
no cadastro do bilhete eletrénico,
substituicdo da empresa
concessionaria do servico, estrutura
dos abrigos e dos veiculos e muitas
outras reclamacdes.

Os problemas persistem mesmo com a entrada da nova
empresa. Todas as demandas foram encaminhadas
para o Departamento de Transito, para notificacdo da
empresa concessionaria.

Desenvolvimento

Da mesma forma que no ano anterior,
houve muitas denuncias sobre
irregularidades em estabelecimentos
comerciais e duvidas gerais sobre

As denuncias foram todas enviadas para o
setor de fiscalizacdo, que imediatamente abriu
procedimento administrativo para envio de um

Som Alto/ Transito
e Seguranca

Som Alto (principalmente em
feriados e finais de semana)

Os municipes foram orientados a sempre ligar
imediatamente ao nimero 153 da Guarda Municipal,
para que haja o flagrante e a possivel multa. Onde é
recorrente o desrespeito a chamada Lei do Siléncio e/

Institucionais

especificos.

Econdmico abertura de alvara de funcionamento. fiscal. As duvidas gerais foram sanadas pela
Também houve denuncias de comércio |prdpria Ouvidoria-Geral ou pelo Gabinete do
abertos durante o periodo de quarentena|Secretédrio de Desenvolvimento Econémico.
ou aglomeracdes em espacos publicos.

Devido a pandemia do Covid-19, houve
) poucas demandas. Apenas algumas A Secretaria de Turismo respondeu imediatamente

Turismo - ) N . )
duvidas gerais sobre acesso as praias e  |todos os questionamentos.
demais pontos turisticos.

- O municipe foi orientado a encaminhar os dados e
Relagdes do . , . )
Trabalho Envio de curriculos o curriculo para o banco do Posto de Atendimento

ao Trabalhador (PAT).

Relacdes Solicitagdes de leis e decretos Todos os pedidos foram atendidos pela equipe da

Secretaria.

Elogios e criticas gerais ao Prefeito
e/ou Vice-Prefeito, sem mencionar

Encaminhado para ciéncia do Gabinete do

Municipal ou ndo houve atendimento da Guarda Civil Municipal, os Governo Municipal . . : ; ) .
casos foram todos encaminhados para a Corregedoria espeqflcam?nte unjal area da Prefeito e para o Gabinete do Vice-Prefeito.
da GCM e também para 0 comando da corporagao. Administracao Municipal
Seguranca/ Sobre Seguranca Publica, os municipes foram o Pedidos gerais sobre o CadUnico, Duvidas gerais esclarecidas pela Ouvidoria-Geral
Transito e Reclamacdes em relacdo a informados sobre o0s investimentos na area e todas as Asmstenmg e duvidas gerais sobre os postos do CRAS e, em casos mais especificos, 0 Gabinete do
Seguranca seguranca publica na Cidade. demandas encaminhadas para ciéncia do comanda da Desenvolvimento | ' |arecimentos sobre algumas “fake  [Secretario de Assisténcia e Desenvolvimento
Municipal Guarda Civil Municipal. Social news” de vale-cesta basica, por exemplo. |Social imediatamente retornou ao municipe.
Assim como nos anos anteriores, Questionamentos sobre projetos Em todos os casos, foi primeiramente orientada
criticas e reclamacdes gerais sobre Habitagdo habitacionais e sobre regularizagcao pela Ouvidoria-Geral e, em casos mais especificos,
a Unidade de Pronto Atendimento i fundidria. a Secretaria de Habitacdo realizou o atendimento.
do Sabatina, agendamento de Todos os casos foram encaminhados para a responsével|  [-undo socialde |\ o demandas N&o houve demandas
Saude exames, estrutura e atendimentos |pela Ouvidoria da Saude e tratados diretamente com a Solidariedade

nas Unidades de Saude da Familia,
pedidos de visita da Vigilancia em

Saude e duvidas sobre a vacinacdo
contra a Covid-19.

secretdria de Saude.

Gestdo e Controle

N&o houve demandas

N&o houve demandas

[tanhaém, 20 de junho de 2021
CLAUDIOMAR FERREIRA DE SANTANA
Ouvidor-Geral do Municipio
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| DECRETOS

DECRETO N2 4.135, DE 14 DE JULHO DE 2021

“Altera o Decreto n? 4.130, de 12 de julho de 2021, que convoca a Xl Conferéncia Municipal de Assisténcia
Social de ltanhaém, e da providéncias correlatas.”

TIAGO RODRIGUES CERVANTES, Prefeito Municipal de ltanhaém, no uso das atribuicdes que a lei lhe
confere, e

DECRETA:

Art. 12 - O artigo 22 do Decreto n? 4.130, de 12 de julho passa a vigorar com a seguinte redacdo:

“Art. 22 - A XII Conferéncia Municipal de Assisténcia Social de Itanhaém serd realizada no dia 20 de
julho de 2021, a partir das 9h00, no Centro Municipal Tecnoldgico de Educagdo, Cultura e Esportes
(CMTECE), situado na Avenida Condessa de Vimieiros n? 1131, Centro.” (NR)

Art. 29 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicac¢ao.

Prefeitura Municipal de Itanhaém, em 14 de julho de 2021.

TIAGO RODRIGUES CERVANTES

Prefeito Municipal

Registrado em livro proprio.

Departamento Administrativo, em 14 de julho de 2021.

GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR

Secretdrio de Administracdo

DECRETO N2 4.136, DE 16 DE JULHO DE 2021

“Institui o Férum Municipal de Educacao - FME, e da providéncias correlatas.”

TIAGO RODRIGUES CERVANTES, Prefeito Municipal de Itanhaém, no uso das atribuicdes que a lei Ihe
confere, e

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n2 13.005, de 25 de junho de 2014, que aprova o Plano
Nacional de Educagao;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Municipal n? 4.027, de 2 de julho de 2015, que aprova o Plano
Municipal de Educacdo da Cidade de Itanhaém para o decénio 2015-2024;

CONSIDERANDO a necessidade de institucionalizar mecanismos de planejamento educacional
participativo que garantam o didlogo como método e a democracia como fundamento;
CONSIDERANDO a necessidade de traduzir, no conjunto de a¢des da Secretaria Municipal de Educacéo,
Cultura e Esportes de Itanhaém, politicas educacionais que assegurem a democratizacdo da gestdo e
a qualidade social da educacéo,

DECRETA:

Art. 12 - Ficainstituido, no ambito da Secretaria Municipal de Educacao, Cultura e Esportes, e coordenado
por esta, 0 FORUM MUNICIPAL DE EDUCACAO - FME, de caréter permanente, com a finalidade de
coordenar a Conferéncia Municipal de Educacdo, acompanhar e avaliar a implementacdo de suas
deliberacdes e promover as articulacdes necessarias a efetivacao.

Art. 22 - Compete ao Férum Municipal de Educacdo - FME:

| - planejar e coordenar a realizagdo da Conferéncia Municipal de Educagdo, convocada pela Secretaria
Municipal de Educacgdo, Cultura e Esportes, bem como divulgar as suas deliberacdes;

Il - elaborar seu regimento interno, bem como o da Conferéncia Municipal de Educac¢éo, que serdo
aprovados e publicados mediante portaria da Secretaria Municipal de Educacdo, Cultura e Esportes;
Il - oferecer suporte técnico para a organizacao e realizacdo da Conferéncia;

|V - acompanhar e avaliar o processo de implementacdo das deliberagdes da Conferéncia Municipal de
Educacdo e sua articulacdo com as deliberacdes das Conferéncias Estadual e Nacional de Educacéo;
V - planejar e organizar espacgos de debates sobre o Plano Municipal de Educagdo - PME.

Art. 32- O Forum Municipal de Educacéo serd integrado por membros titulares e respectivos suplentes,
representantes dos seguintes 6rgaos, entidades e segmentos:

| - 1(um) representante da Secretaria Municipal de Educacdo, Cultura e Esportes;

[I'- 1 (um) representante da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social;

[II -1 (um) representante da Secretaria Municipal de Saude;

IV - 1(um) representante do Sindicato dos Servidores Publicos Municipais e Autarquicos de ltanhaém

PROTEJA A

PODEM NAO TER A QUEM PEDIRAS
DURANTE ISOLAMENTO SOCIAL.
FIQUE ALERTA! DENUNCIE.

infancia

LONGE DAS ESCOLAS, AS CRIANGAS E
ADOLESCENTES VITIMAS DE VIOLENCIA

e Mongagua - SISPUMI;

V -1(um) representante dos pais de alunos indicados pelas Associagdes de Pais e Mestres das unidades
educacionais da rede municipal de ensino;

VI - 2 (dois) representantes dos professores da educacdo basica da rede municipal de ensino;

VII - 1(um) representante das escolas da rede particular de ensino;

VIII - 1 (um) representante das escolas da rede publica estadual de ensino, indicado pela Diretoria de
Ensino - Regido de Sao Vicente;

IX - 1(um) representante das instituicdes filantrépicas que atuam na educacao infantil, na modalidade
creche, com as quais o Poder Publico Municipal tenha estabelecido parcerias;

X -1(um) representante das instituicdes de ensino superior que mantenham cursos no Municipio;
XI-1(um) representante dos Diretores de Escola da rede municipal de ensino;

Xl -1 (um) representante do Conselho Municipal de Educacao;

XII-1(um) representante do Conselho Municipal de Acompanhamento e Controle Social do Fundo de
Manutencdo e Desenvolvimento da Educacdo Basica e de Valorizacdo dos Profissionais da Educacao
- CACS-FUNDEB;

XIV -1 (um) representante do Conselho de Alimentacdo Escolar;

XV -1(um) representante do Conselho Tutelar.

Paragrafo Unico - Os representantes e seus respectivos suplentes serdo nomeados por ato do Prefeito
Municipal, apds indicacdo dos respectivos érgdos, entidades e segmentos participantes.

Art. 42 - A estrutura e os procedimentos operacionais do Férum Municipal de Educacdo - FME serdo
definidos no seu Regimento Interno, aprovado em reunido convocada para esse fim, observadas as
disposicdes do presente Decreto, em especial o inciso Il do artigo 22

Art. 52- O Férum Municipal de Educacdo - FME podera reunir-se ordinariamente ou extraordinariamente,
na periodicidade estabelecida no seu Regimento Interno.

Art. 62 - O Férum Municipal de Educacdo e a Conferéncia Municipal de Educacdo receberao suporte
técnico e administrativo da Secretaria Municipal de Educacdo, Cultura e Esportes, a fim de assegurar
0 seu pleno funcionamento.

Art. 72 - A participacdo no Férum Municipal de Educacdo serd considerada de relevante interesse
publico e ndo serd remunerada.

Art. 82 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.

Prefeitura Municipal de Itanhaém, em 16 de julho de 2021.

TIAGO RODRIGUES CERVANTES

Prefeito Municipal

Registrado em livro proprio.

Departamento Administrativo, em 16 de julho de 2021.

GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR

Secretdrio de Administracdo

DECRETO N2 4.137, DE 19 DE JULHO DE 2021

“Revoga o Decreto n? 3.153, de 14 de outubro de 2013, que outorgou permissao de uso de bem publico
municipal ao Sr. Luiz Eduardo Carneiro dos Passos.”

TIAGO RODRIGUES CERVANTES, Prefeito Municipal de Itanhaém, no uso das atribuicdes que a lei
lhe confere,

DECRETA:

Art. 12 - Fica revogado o Decreto n? 3.153, de 14 de outubro de 2013, que outorgou permissao de uso
de bem publico municipal ao Sr. Luiz Eduardo Carneiro dos Passos.

Art. 22 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

Prefeitura Municipal de Itanhaém, em 19 de julho de 2021.

TIAGO RODRIGUES CERVANTES

Prefeito Municipal

Registrado em livro prdprio. Proc. n? 8.014/2013.

Departamento Administrativo, em 19 de julho de 2021.

GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR

Secretdrio de Administracdo
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DECRETO N¢ 4.138, DE 19 DE JULHO DE 2021

“Nomeia, para o biénio 2021/2023, os membros do Conselho Municipal de Politicas sobre Drogas.”
TIAGO RODRIGUES CERVANTES, Prefeito Municipal de Itanhaém, no uso das atribuicdes que a lei lhe
confere, e tendo em vista o disposto no artigo 42, da Lei n2 4.474, de 28 de abril de 2021,
DECRETA:

Art. 12 - O Conselho Municipal de Politicas sobre Drogas, criado pela Lei n? 3.197, de 15 de dezembro
de 20715, e reorganizado pela Lei n® 4.474, de 28 de abril de 2021, serd, no biénio 2021/2023, integrado
pelos membros a seguir nomeados:

| - representantes do Poder Publico Municipal:

a) representante da Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social:

titular: José Aparecido da Silva Bezerra

suplente: Wagner de Figueiredo;

titular: Lais Franca Santos Martins

suplente: Adriana de Paula Vitor;

b) representante da Secretaria Saude:

titular: Matheus Carvalho Batista

suplente: Alcione dos Santos da Silva;

¢) representantes da Secretaria de Educacdo, Cultura e Esportes:

1. Departamento de Ensino:

titular: Damido Avelino da Silva

suplente: Eliane Menezes Santos;

2. Departamento de Esportes:

titular: Kleiton Barbosa de Oliveira Lima

suplente: Fabio de Souza Nascimento;

d) representante da Procuradoria-Geral do Municipio:

titular: Fernanda Caroline Sepulveda Bertoncini Napoli

suplente: Joana D’Arc de Paulg;

e) representante da Secretaria de Transito e Seguranc¢a Municipal:

titular: Adilson Muniz da Silva

suplente: Pedro Fornaciari Junior;

f) representante da Guarda Civil Municipal:

titular: Ana Lucia Gongalves

suplente: Djalma Marquesani Junior;

Il - representantes da sociedade civil:

a) representantes de organizagdes ndo governamentais com objetivos estatutarios voltados ao apoio
e assisténcia aos usudrios ou dependentes de drogas:

1. Associa¢do Portal de Intervencdo e Apoio Biopsicossocial Vida Livre:

titular: Maria Aparecida dos Santos

suplente: Mauricio Aureliano Filho;

2. Comunidade Terapéutica Primeiro Passo:

titular: Ricardo Villar Loira

suplente: José Raniel Martins de Sousa;

b) representante do Conselho Tutelar:

titular: Daniel Machado

suplente: Nivia de Souza Nascimento da Silva;

¢) representante da Ordem dos Advogados do Brasil, 832 Subsecdo de Itanhaém:

titular: Jeferson Muzeli

suplente: Alex de Oliveira Toledo;

d) representante da Associacdo Comercial, Agricola e Industrial de Itanhaém - ACAI:
titular: Allan Petterson Lopes Santos

suplente: Roberto Carlos de Campos;

e) representante dos clubes de servicos do Municipio - Rotary Club de Itanhaém:

titular: Rita de Cassia Martins de Brito

suplente: Michelle Alves Rodrigues;
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f) representantes das diferentes organizacdes religiosas:
1. Igreja Evangélica Bola de Neve:

titular: Samir Carvalho Amin

suplente: Ederson Borges de Jesus;

2. Comunidade Evangélica Missionaria:

titular: Ivanice F. Lopes Camilo Martinez Gimenez
suplente: Renato Martinez Gimenez.

Art. 22 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.
Prefeitura Municipal de Itanhaém, em 19 de julho de 2021.
TIAGO RODRIGUES CERVANTES

Prefeito Municipal

Registrado em livro proprio.

Departamento Administrativo, em 19 de julho de 2021.
GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR

Secretdrio de Administracdo

DECRETO N2 4.139, DE 19 DE JULHO DE 2021

“Nomeia, para o biénio 2021/2023, os membros do Conselho Municipal de Assisténcia Social.”
TIAGO RODRIGUES CERVANTES, Prefeito Municipal de Itanhaém, no uso das atribuicdes que a lei lhe
confere, e

CONSIDERANDO o disposto no artigo 52 da Lei n? 3.655, de 27 de agosto de 2010, que reorganizou o
Conselho Municipal de Assisténcia Social e disciplinou o procedimento para sua constituicdo,
DECRETA:

Art. 12 - O Conselho Municipal de Assisténcia Social, criado pela Lei n? 2.198, de 6 de dezembro de
1995 e reorganizado pela Lei n® 3.655, de 27 de agosto de 2010, serd, no biénio 2021/2023, composto
pelos seguintes membros:

| - representantes do Poder Publico:

a) representantes da Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social:

titular: Silvana Rodrigues Costa

suplente: Joseania da Silva;

b) representantes da Secretaria de Habitacdo:

titular: Rafael Indalencio

suplente: Taina da Silva Ferreira;

c) representantes da Secretaria de Educacdo, Cultura e Esportes:

titular: Damido Avelino da Silva

suplente: Inti Scoss Nicolai;

d) representantes da Secretaria de Saude:

titular: Mariana Montenegro Bertolino

suplente: Any Lize Roxo Galvao de Lima;

e) representantes da Secretaria de Administracdo:

titular: Mariana Marques de Almeida

suplente: Benusia Cristina da Silva Oliveira Santos;

f) representantes da Secretaria do Governo Municipal:

titular: Fabiana da Silva Feitosa Santos

suplente: Isaque Rosa Veloso;

Il - representantes da sociedade civil:

a) representantes dos usuarios ou de organizacdes de usuarios da assisténcia social:

titular: Severino Lopes de Lima

suplente: Nadia Souza Lima

titular: Rubia Araujo Correa

suplente: Elinés Martins da Silva;

b) representantes das entidades e organizacdes de assisténcia social:

titular: Mauro Fernando dos Santos Pereira

suplente: Rosemeire Belarmino de Souza
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titular: Claudia Lopes Adoglio

suplente: Adriana Aparecida Alves dos Santos Borba;

¢) representantes dos trabalhadores do setor de assisténcia social:
titular: Maria Aparecida dos Santos

suplente: Fernanda Regina Malagodi Amin

titular: Mauricio Aureliano Filho

suplente: Fernando Ferreira Curcio.

Art. 22 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicac¢do.
Prefeitura Municipal de Itanhaém, em 19 de julho de 2021.
TIAGO RODRIGUES CERVANTES

Prefeito Municipal

Registrado em livro proprio.

Departamento Administrativo, em 19 de julho de 2019.
GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR

Secretdrio de Administracdo

SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO

EDITAL DE CONVOCACAO N2.01/2021

A PREFEITURA MUNICIPAL ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM, Estado de Sdo Paulo, CONVOCA
os candidatos classificados do Concurso Publico - Edital n2 04/2019, no cargo de TECNICO DE
ENFERMAGEM CONDUTOR DE MOTOCICLETA para contratacdo por tempo determinado por 06 (seis)
meses, nos termos da Lei n? 4.415/2020, conforme cronograma abaixo:

Funcao Quantidade Candidatos Data
TECNICO DE ENFERMAGEM Ao .
CONDUTOR DE MOTOCICLETA 02 Classificagdo n201e 02| Dia 26 e 27/07/2021

Os candidatos deverao comparecer no Departamento de Recursos Humanos na Prefeitura Municipal de
[tanhaém, localizado na Avenida Washington Luiz, 75 - Centro, no horario das 09:00 as 12:00 e 13:00
as 16:00. O ndo comparecimento do candidato nas datas previstas implicard na impossibilidade da
contratacdo por tempo determinado acima, entretanto, permanecera sua classificacdo para efeito de
nomeacao, conforme Concurso Publico - Edital n® 04/2019. Segue abaixo 0s documentos necessarios
para admissdo:

+ 2FOTOS 3x4

* CARTEIRA PROFISSIONAL (Original e Cépia foto e verso)

* RG (Original e Cépia)

* CPF (Original e Copia)

« SITUACAO CADASTRAL DO CPF (www.receita.fazenda.gov.br)

« TITULO ELEITORAL (Qriginal e Cépia)

+ 2 ULTIMOS COMPROVANTES DE VOTACAO OU CERTIDAO DE QUITACAO ELEITORAL (Original
e Copia)

* CERTIFICADO MILITAR (Original e Copia)

+ CERTIDAO DE CASAMENTO (Original e Cdpia)

+ PESQUISA DO PIS/PASEP (Original e Cdpia - PIS - Caixa Econ./ PASEP - BB)

+ CERTIDAO DE NASCIMENTO - FILHOS (Original e Cdpia)

* CPF - FILHOS (Original e Cépia)

« CERTIDAO DE VACINACAO ATE 5 ANOS DE IDADE - FILHOS (Original e Cépia)

« COMPROVANTE DE RESIDENCIA ATUAL (Original e Copia)

« COMPROVANTES DOS REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS NO EDITAL N2 04/2019 (Original e Cépia)
« CARTEIRA DE HABILITACAO CATEGORIA “A”

+« CERTIDAO DE PRONTUARIO EMITIDO PELO DETRAN

ESTA COM
DEBITO EM ABERTO

~ RESOLVA POR E-MAIL
' E TELEFONE

Atendimento pelo telefone

NA PREFEITURA? e S o

+ CONTA SANTANDER, CASO POSSUA (Cépia do extrato)

+ ANTECEDENTES CRIMINAIS (Estadual ou Federal - www.ssp.sp.gov.br ou www.dpf.gov.br/servicos/
antecedentes-criminais ou solicitar na Delegacia - Original)

« CERTIDAO DE DISTRIBUICAO CRIMINAL (www.jfsp.jus.br ou solicitar no Férum - Original)

* PESQUISA DOS DADOS DO CANDIDATO REGULARIZADA do eSocial NO SITE:
http://consultacadastral.inss.gov.br/Esocial/pages/index.xhtml (Original)

« DECLARACAO DE BENS (Qriginal)

[tanhaém, 20 de Julho do ano 2021.

Gilberto Andriguetto Junior

Secretdrio de Administracdo

EDITAL DE CONVOCAGCAO N2. 03/2021

A PREFEITURA MUNICIPAL ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM, Estado de S&o Paulo, CONVOCA
os candidatos abaixo relacionados aprovados no Concurso Publico Edital n2. 01/2019, para posse ao
cargo de GUARDA CIVIL MUNICIPAL - 22 CLASSE.

Os candidatos deverao comparecer no Departamento de Recursos Humanos (Prefeitura Municipal de
[tanhaém), localizado na Avenida Washington Luiz,

75 - Centro, no horario das 09:00 as 12:00 e 13:00 &s 16:00 dentro do prazo improrrogavel de 02 (dois)
dias uteis, isto é nos dias 03/08/2021 e 04/08/2021, para entrega e apresentacdo dos documentos
discriminados no item 15.5 do Edital n® 01/2019 e agendamento dos exames médicos.

A perda do direito a nomeacgado ocorrera caso o candidato ndo atenda a data estipulada para a Ciéncia da
Convocacao e as exigéncias discriminadas no capitulo 15. DA NOMEACAO, conforme Edital n¢ 001/2019.
GUARDA CIVIL MUNICIPAL 22 CLASSE - FEMININO

NOME CLASSIFICACAO
DANIELE LIMA RODRIGUES DE OLIVEIRA 06
NOME CLASSIFICACAO
JAMES CORTEZ DOS SANTOS 30

[tanhaém, 20 de Julho do ano de 2021.
GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR
Secretdrio de Administracdo

EDITAL DE CONVOCAGCAO N2.15/2021

A PREFEITURA MUNICIPAL ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM, Estado de S&o Paulo, CONVOCA
os candidatos classificados do Concurso Publico - Edital n2 01/2017, no cargo de RECEPCIONISTA para
contratacdo por tempo determinado por 06 (seis) meses, nos termos da Lei n? 4.415/2020, conforme
cronograma abaixo:

Candidatos Data

Dia 19 e 20/07/2021

Funcdo Quantidade
RECEPCIONISTA 01

Classificagcdo n® 267

Os candidatos deverdo comparecer no Departamento de Recursos Humanos na Prefeitura Municipal de
[tanhaém, localizado na Avenida Washington Luiz, 75 - Centro, no horario das 09:00 as 12:00 e 13:00
as 16:00. O ndo comparecimento do candidato nas datas previstas implicard na impossibilidade da
contratacdo por tempo determinado acima, entretanto, permanecera sua classificacdo para efeito de
nomeacao, conforme Concurso Publico - Edital n2 01/2017. Segue abaixo 0s documentos necessarios
para admissdo:

* 2 FOTOS 3x4

* CARTEIRA PROFISSIONAL (Original e Cépia foto e verso)

* RG (Original e Cépia)

* CPF (Original e Copia)

+ SITUACAO CADASTRAL DO CPF (www.receita.fazenda.gov.br)

O cidadao deve entrar em contato
com a Prefeitura pelo telefone

O prazo de resposta € de al
podendo ser estendido, conform:
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« TITULO ELEITORAL (Original e Copia)

+ 2 ULTIMOS COMPROVANTES DE VOTACAO OU CERTIDAO DE QUITACAO ELEITORAL (Original
e Copia)

+ CERTIFICADO MILITAR (Original e Cépia)

« CERTIDAO DE CASAMENTO (Original e Cépia)

+ PESQUISA DO PIS/PASEP (Original e Cdpia - PIS - Caixa Econ./ PASEP - BB)

« CERTIDAO DE NASCIMENTO - FILHOS (Original e Cépia)

* CPF - FILHOS (Original e Cépia)

« CERTIDAO DE VACINAGAO ATE 5 ANOS DE IDADE - FILHOS (Original e Cépia)

« COMPROVANTE DE RESIDENCIA ATUAL (Original e Cépia)

« COMPROVANTES DOS REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS NO EDITAL Ne 01/2017 (Original e Copia)
* CONTA SANTANDER, CASO POSSUA (Coépia do extrato)

+ ANTECEDENTES CRIMINAIS (Estadual ou Federal - www.ssp.sp.gov.br ou www.dpf.gov.br/servicos/
antecedentes-criminais ou solicitar na Delegacia - Original)

« CERTIDAO DE DISTRIBUICAO CRIMINAL (www.jfsp.jus.br ou solicitar no Férum - Original)

+ PESQUISA DOS DADOS DO CANDIDATO REGULARIZADA do eSocial NO SITE:
http://consultacadastral.inss.gov.br/Esocial/pages/index.xhtml (Original)

« DECLARACAO DE BENS (Original)

[tanhaém, 14 de Julho do ano 2021.

GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR

Secretdrio de Administracdo

SECRETARIA DE
PLANEJAMENTO E MEIO AMBIENTE

RESULTADO DA ETAPA PRELIMINAR DO EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO SPMA N2 02-2020
A Comissdo de Selecdo divulga o resultado preliminar do Edital de Chamamento Publico SPMA n?
02/2020,

objetivando a selecdo de OSC mediante formalizacdo de Termo de Colaboragdo para consecucdo de
finalidade de interesse publico e reciproco que envolve a transferéncia de recursos financeiros a
organizacao

da sociedade civil para “Gestdo do Centro de Acolhimento de Animais Domésticos e o desenvolvimento e
execucao de agdes de controle das populacdes de cdes e gatos”, a saber:

[N ] Organizacdo da Sociedade Civil [ Nota [
[ 01 ] Associacdo Movimento Pet Salve Fauna e Flora de Mongagué | 20,00 |

Situacdo |
Eliminada |

[tanhaém, 16 de marco de 2021
FABIANA INGRID DOS REIS
LUCAS FERREIRA ROSA
ROSELI RAUNAIMER

|ITANHAEM - PREV

PORTARIA GS N°043/2021

LUCIANO MOURA DOS SANTOS, Superintendente do Instituto de Previdéncia Municipal de ltanhaém,
no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas por Lei e tendo em vista 0 que consta no Processo
Administrativo n®1263/2021.

RESOLVE:

CONCEDER, a partir da data do Obito, em favor dos dependentes, a companheira “de cujus”, Sra.
CRISTIANA LIMA, portador da cédula de identidade RG n? 28.300.072-7 e inscrita no CPF sob n®
189.843.148-54, do filho menor, LUCAS LIMA DA SILVA, portador da cédula de identidade RG n®

PREFEITURA DE ITANHAEM
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38.755.700-3 e inscrito no CPF sob n? 238.368.488-05, e da filha menor, RAFAELA LIMA DA SILVA,
portadora da cédula de identidade RG n? 66.081.820-6 e inscrito no CPF sob n? 563.839.128-28, o
Beneficio de Pensao por Morte, em decorréncia do falecimento do ex-servidor, Sr. CARLOS JOSE DA
SILVA, portador da cédula de identidade RG n?19.658.604 e inscrito no CPF sob n?108.457.838-74, a
cota parte dos proventos percebidos na data do OBITO, em conformidade com o disposto no artigo
40,874 1,11, artigo 40, § 122 da Constituicdo Federal/88 com redacdo dada pela EC 41/03, art. 11, inciso
[, II, art. 28, Il, art. 58, da Lei Municipal n? 3.212 de 17 de abril de 2006, com as alteracdes introduzidas
através da Lei Municipal 3.510 de 28 de abril de 2009.

Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicacéo.

Registre-se, publique-se e dé-se ciéncia.

Instituto de Previdéncia Municipal de Itanhaém, 16 de Julho de 2021.

LUCIANO MOURA DOS SANTOS

Superintendente
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EXTRATO DE DISPENSA DE LICITACAO

Processo n° 507/2021.

Objeto: Aquisicdo e instalacdo de aparelhos de ar condicionado.

Favorecido: EDNALDO DOS S. FERRERIA - ME (CNPJ 11.468.731/0001-82),valor : R$ 16.530,00 (Dezeseis
mil, quinhentos e trinta reais). Fundamento legal: Art. 242 Inciso Il da Lei n® 8,666 de 21/06/1993 e
suas alteracdes. Ratificado por Silvio Cesar de Oliveira - Presidente da Camara Municipal de Itanhaém
/ SP, em 16/07/2021.

EXTRATO DE CONTRATO

Contrato n210/2021

Processo n2 507/2021

Contratante: Cdmara Municipal da Estancia Balnedria de Itanhaém.

Contratada: EDNALDO DOS S. FERREIRA - ME, CNPJ n° 11.468.731/0001-82

Objeto: Aquisicdo e instalacdo de aparelhos de ar condicionado.

Valor: R$ 16.530,00 (Dezeseis mil, quinhentos e trinta reais)

Cddigo do Recurso e Fonte: 3390-39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
e 4490-52 - EQUIPAMENTO E MATERIAL PERMANENTE

Prazo de vigéncia : 16/07/2021a 16/07/2022

Data da assinatura: 16/07/2021

Assinam: Sr. Silvio Cesar de Oliveira- Presidente da Camara Municipal de ltanhaém, pelo Contratante, e
Sr. Ednaldo dos Santos Ferreira, pela Contratada.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Contrato n? 17/19 - Segundo Termo Aditivo

Processo n° 881/2019

Contratante: Cdmara Municipal da Estancia Balnedria de Itanhaém.

Contratada: SINO ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA.

Objeto: Termo aditivo para prorrogacao contratual.

Valor: R$ 9.272,64 (nove mil, duzentos e setenta e dois reais e sessenta e quatro centavos)
Cédigo do Recurso e Fonte: 3390-39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
Prazo de vigéncia : 12/07/2021 até 12/07/2022

Data da assinatura: 08/07/2021

Silvio Cesar de Oliveira - Presidente da Camara Municipal de Itanhaém

NVERNO
SOLIDARIO
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23.Jul 19h Familia Super Show
21h Noite do Flashback
24.Jul 15h Oficina: Voz Cantada
19h Inaya Guetto
21h Da Ghama - Baixafrica Brasil
25.Jul 16h Adaptacao Musical Rei Ledo (12 Sessdo)
19h Adaptacao Musical Rei Ledo (22 Sessao)

30.Jul 19h Filhos dos Soul
2lh Clube dos 5
31.Jul 15h Oficina: Pratica de Repertério Coral
19h Nog Song
21h Silva 5
01. Agos 19h #JuntosNaLuta Batalha Contra o Frio (Breakdance)
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