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42 DOSE CONTRA
COVID-19 PARA
MAIORES DE 35 ANOS

SAUDE ¢ As imunizacdes
acontecem em todas as
Unidades de Saude da Familia
(USFs), de segunda a sexta-
feira, das 8n30 as 16 horas, sem
necessidade de agendamento

[tanhaém iniciou a aplicacdo da dose
de reforco (42 dose) contra a COVID-19 as
pessoas acima de 35 anos. Asimunizacoes
acontecem nas Unidades de Saude da
Familia (USF), de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 16 horas, sem necessidade de
agendamento.

Para se imunizar, basta comparecer
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CONFIRA OS ENDERECOS DAS
UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA

e USF BELAS ARTES

Rua Ana Maria Martins Rivera, 10

Jardim Corumba - Telefone: (13) 3426-1402
e USF GUAPIRANGA

Rua Aristeu Rodrigues da Silva, s/n
Guapiranga - Telefone: (13) 3426-5807

e USF JARDIM OASIS

Rua Estanislau Gerénimo, 418

Jardim Qasis - Telefone: (13) 3427-7533

e USF GRANDESP

Avenida Alemanha, 108

Jardim Santa Julia - Telefone: (13) 3425-3375
e USF GAIVOTA

Avenida Flacides Ferreira, 500

Gaivota - Telefone: (13) 3429-1410

e USF CENTRO

Av. Tiradentes, 98

Jardim Mosteiro - Telefone: (13) 3426-4685
e USF SUARAO

Av. Padre Teodoro Ratisbone, 921

Suarao - Telefone: (13) 3426-1577

LUCIANO MOURA DOS SANTOS
Superintendente

ao local, munido de um documento ori-
ginal com foto, comprovante da Ultima
vacina, e ter quatro meses de intervalo
da ultima dose.

Vale lembrar, que a dose dereforcoéa
gue complementa o esquema vacinal e traz
um importante auxilio para que o quadro
geral de controle e queda dos casos mais
graves de COVID-19 seja mantido.

e USF JARDIM CORONEL

Av. Domingos Perez Domingues, 734
Jardim Coronel - Telefone: (13) 3427-5524
e USF SAVQOY

Rua Jaime Lino dos Santos, 290

Savoy -Telefone: (13) 3426-1798

e USF LOTY

Alameda Guaracai s/n

Campos Eliseos - Telefone: (13) 3424-3279

www.instagram.com/
prefeituradeitanhaem

www.twitter.com/
pref_itanhaem

www.youtube.com/
governomunicipal

www.flickr.com/
governomunicipaldeitanhaem

www.facebook.com/
prefeituramunicipaldeitanhaem

UNIDADE FISCAL DO MUNICIPIO (UFM)
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TESTE RAPIDO

ITANHAEM PARTICIPA DE PROJETO

Por obter boa resposta frente ao combate das
hepatites virais, ltanhaém foi convidada pelo Pro-
grama Estadual de Hepatites Virais para participar
do projeto de “Avaliacdo da Operacionalizacdo do
Uso de Teste Rapido de Anticorpo Anti-HCV em
Fluido Oral no Estado de S&o Paulo”, onde um cro-
nograma foi montado para realizar a metodologia
de testagem na populacdo prioritaria.

ltanhaém tem hoje aproximadamente 175
pessoas em tratamento para hepatite C e 76 para

CAMPANHA

hepatite B. A Cidade ja possui um programa de
prevencao que viabiliza estratégias para o diag-
ndstico precoce, como campanhas de testagem,
onde se levam os testes para além dos muros das
unidades de saude, como em clinicas de reabili-
tacdo, lugares de encontro de grupos de terceira
idade, pracas, associa¢des, entre outros.

Também conta com testes rapidos, em todas
as unidades de saude do Municipio e o Centro de
Infectologia de Itanhaém (CINI).

O “Julho Amarelo” foi instituido no Brasil pela Lei n213.802/2019 e tem por finalidade reforcar as
acdes de vigilancia, prevencdo e controle das hepatites virais. A hepatite é uma inflamacéo do figado
que pode ser causada por virus ou pelo uso de alguns medicamentos, alcool e outras drogas, assim
como por doengas autoimunes, metabdlicas ou genéticas. Nem sempre a doenca apresenta sintomas,
mas quando aparecem, estes se manifestam na forma de cansaco, febre, mal-estar, tontura, enjoo,
vomitos, dor abdominal, pele e olhos amarelados, urina escura e fezes claras. No caso especifico das
hepatites virais, que sdo o objeto da campanha Julho Amarelo, estas sdo inflamagdes causadas por
virus classificados pelas letras do alfabeto em A, B, C, D (Delta) e E.

PARA NOVO METODO DE TESTE
RAPIDO PARA HEPATITE C

JULHO AMARELO ¢ [tanhaém tem hoje
aproximadamente 175 pessoas em tratamento
para hepatite C e 76 para hepatite B

SEGUE ABAIXO O DIA E HORARIO DAS UNIDADES DE SAUDE E DO CINI PARA A
POPULACAO GERAL QUE DESEJA REALIZAR O TESTE TANTO PARA HEPATITE
B E C, COMO TAMBEM HIV E SIFILIS

LOCAL DIA HORARIO

USF Loty Tercas-feiras 8 as 11 horas (demanda livre)
USF Suardo Segundas-feiras 13h30 as 15h30 (demanda livre)
USF Oasis Sextas-feiras 8 as 9 horas (demanda livre)
USF Savoy Quartas-feiras 13 as 15 horas (demanda livre)
USF Centro Quintas-feiras 8 as 10 horas (agendado)

USF Guapiranga Segundas e tercas-feiras |8 as 1Thoras (demanda livre)
USF Coronel Sextas-feiras 13 as 15 horas (demanda livre)
USF Belas Artes Segundas-feiras 07 as 10 horas (demanda livre)
USF Grandesp Sextas-feiras 13 as 15 horas (demanda livre)
USF Gaivota Sextas-feiras 08 as 1lhoras (demanda livre)
CINI Tercas-feiras 13 as 15 horas (demanda livre)
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MOBRBILIDADE » A execucado dos servicos é essencial para melhorar a fluidez do transito local e evitar acidentes

DER REALIZA RECAPEAMENTO

EM DIVERSAS VIAS DA CIDADE

Apds a Prefeitura de Itanhaém solicitar os servicos urgentes de
recapeamento asfaltico de importantes trechos da Rodovia Padre Ma-
noel da Nébrega, o Departamento de Estradas e Rodagens ja realizou
0 trabalho de recuperacdo das vias de acesso e do trevo da entrada da
Cidade. Nos proximos dias as obras iniciam na regido do trevo da Cesp.

O Governo do Estado de S&o Paulo também anunciou o recape da
rodovia ao longo dos 30 km de extensao na cidade, além de avenidas
marginais e vias internas da cidade (acompanhe lista abaixo). De acordo
com o prefeito Tiago Cervantes, a execucdo dos servicos € essencial
para melhorar a fluidez do transito local, além de evitar acidentes.
“Temos na cidade, pontos de intenso trafego que necessitam de maior
atencdo”, afirmou.

A manutencdo foi motivo de oficio enviado pela Administracdo

Municipal a Secretaria Estadual de Logistica e Transportes, que tem
sob sua responsabilidade o DER, encarregado por administrar o siste-
ma rodovidrio estadual e cumprir com a manutencao e a conservacao
do trecho de cerca de 30 km da Rodovia Padre Manoel da Nobrega.

Objetivando agilidade, e colaborando com os servicos do DER, a
Secretaria de Servicos e Urbanizacdo vem contribuindo com a manu-
tencao do corte de mato nas marginais ao longo da rodovia. “O mato
alto atrapalha a visualizacdo de placas de sinalizacdo podendo causar
sérios acidentes. Apesar de ser responsabilidade do DER, a Prefeitura
segue realizando 0s servicos de rogada nestes locais, com o proposito
de oferecer melhor seguranca aos usuarios das marginais e rodovia”,
explicou o secretdrio de Servicos e Urbanizacdo, José Renato Costa
de Oliva.

ACOMPANHE A SEGUIR OS TRECHOS
QUE IRAO RECEBER RECUPERACAO DE
PAVIMENTACAO ASFALTICA.

1. Rua Ovidio Tavares de Oliveira - Trecho:
Av. Tiradentes / R. Jodo Mariano Ferreira
(Jardim Mosteiro).

2. Rua Valdemir Biller Branddo - Trecho:
R. Jodo Mariano Ferreira / R. Perminio de
Souza(Centro).

3. Avenida Ary Carneiro de Saraiva - Trecho:
R. Perminio de Souza / R. Helio Borba Vita
(Centro).

4. Avenida Marginal - Trecho: R. Hélio Borba
Vita / Av. José Batista de Campos (Centro).

5. Avenida Humberto Ataulo - Trecho: R.
Ovidio Tavares de Oliveira / R. Alberto Si-
moes (Ivoty)

0. Rua Jodo Mariano Ferreira - Trecho: R.
Ovidio Tavares de Oliveira / R. Oscar Simbes
de Carvalho (Centro)

/. Rua Oscar Simdes de Carvalho - Trecho:
R. Cidade de Iguape / Av. José Batista de
Campos (Cidade Anchieta).

8. Avenida José Batista de Campos - Tre-
cho: Av. Marginal / R. Oscar Simdes de
Carvalho (Cidade Anchieta)

9. Avenida Roberto Iwakichi Uraguchi - Tre-
cho: Av. Vicente de Carvalho/ Rua Peruibe
(Praia do Sonho).

10. Rua Peruibe - Trecho: Av. Robeto lwaki-
chiUraguchi/ R. dos Fundadores (Praia do
Sonho)

11. Rua dos Fundadores - Trecho: Rua
Peruibe / Rua Pedro Américo (Belas Artes)

12. Av. Almeida Junior - Trecho: Av. Henry
Forssell / Rua Pedro Américo (Belas Artes)
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ITANHAEM SANCIONA LEI QUE INSTITUI O
PROGRAMA DINHEIRO DIRETO
NAS ESCOLAS MUNICIPAIS (PDDE)

EDUCACAO - A iniciativa objetiva aumentar a autonomia financeira das unidades escolares municipais, para que possam realizar pequenas
manutencdes, reparos e investimentos

O prefeito de Itanhaém Tiago Cervantes sancionou nesta terca-feira (19), o projeto de lei
de autoria do Executivo que cria 0 Programa Dinheiro Direto na Escola Municipal (PDDE). A
iniciativa objetiva aumentar a autonomia financeira das unidades escolares da rede munici-
pal de ensino, para que possam realizar pequenas manutengdes, reparos e investimentos.

A proposta consiste na transferéncia de recursos do orcamento municipal as creches
e escolas publicas da educacao basica da rede municipal, a fim de contribuir para a garan-
tia de seu funcionamento e para a promocdo de melhorias em sua infraestrutura fisica e
pedagdgica, com vistas a fortalecer a participacdo da comunidade e autogestdo escolar.

“Queremos garantir gue as unidades municipais tenham melhores condicoes financeiras
de solucionar, de forma emergencial e autbnoma, as demandas cotidianas do ambiente
escolar, refletindo diretamente na melhoria da qualidade da Educagdo no municipio”, afir-
mou Cervantes.

A Secretaria de Educacéo, Cultura e Esportes poderd conceder assisténcia financeira

as unidades executoras representativas da comunidade escolar - Associacdes de Pais e
Mestres (APMs), por meio de transferéncia direta, mediante crédito do valor do repasse
em conta bancaria especifica. O envolvimento da comunidade escolar via Associacdes de
Pais e Mestres, garantird que os recursos sejam efetivamente gastos de acordo com as reais
necessidades da escola e dos alunos.

Para a secretaria de Educacédo, Cultura e Esportes, Marcia Galdino, com o novo progra-
ma sera possivel ofertar maior autonomia para as escolas pubicas municipais e simplificar
procedimentos administrativos. “Sabemos que muitas vezes a burocracia atrapalha para
executar pequenos servicos, com o Novo programa os proprios diretores poderdo resolvé-
-los com agilidade”, explicou.

A prestacao de contas dos recursos recebidos serd apresentada pelas unidades esco-
lares a Secretaria de Educacdo, Cultura e Esportes, instruida pelos documentos indicados
na regulamentacao do Programa.
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As inscricoes estardo abertas a partir das Oh do dia 18/07,
encerrando as 23h59 do dia 22/07. As vagas sao limitadas

CASA DA MUSICA

E BANDA MARCIAL
ABREM INSCRICOES
COM VAGAS LIMITADAS

AS INSCRICQES SERAO POR MEIO DE PREENCHIMENTO
DE FORMULARIO ONLINE, NOS LINKS ABAIXO:

BATERIA (A PARTIR DOS 4 ANOS)
https.//forms.gle/chvaoMiWTtwB41kC7

VIOLAO (SEGUNDA, TERCA E QUINTA-FEIRA
- A PARTIR DE 8 ANOS)
https://forms.gle/Tcun2CxbZpjvNzAj6

13 A 19 DE JULHO DE 2022 | ANO 19 | N2 753

INSCRICOES
ABERTAS N

18 A 22 DE JULHO

Se vocé deseja aprender a tocar
um instrumento musical, agora € sua
chance! A partir das Oh desta segunda-
-feira (18), a Casa da Musica Antonio
Bruno Zwarg estard com as inscricoes
abertas para as turmas do 22 semestre
de 2022 para aulas de bateria, canto
coral, piano, violdo, violoncelo e de-
senho/pintura; além dos cursos de
euphonium, linha de frente, musicali-
zacao, percussao, trombone, trompa,
trompete/flugel e tuba, oferecidos pela
Banda Marcial Municipal de Itanhaém
Narciso de Oliveira Filho.

As inscricdes estardo abertas a
partir das Oh do dia 18/07, encerrando
as 23h59 do dia 22/07. As turmas estdo
separadas por dia, horario e faixa etaria.

MATRICULA

O interessado deve se atentar a estas
informacdes ao preencher o formulario.

Ao concluir a inscri¢ao, o interes-
sado declara ndo ser estudante da
Casa da MuUsica e que se inscreveu em
somente um curso, ciente que a ins-
cricdo em mais de um curso resultara
no indeferimento de suas inscricoes.
E possivel, no entanto, se inscrever
em um curso da Casa da Musica e em
outro da Banda Marcial.

A selecdo serd por ordem de ins-
cricdo, respeitando o nimero de vagas
por turma. A lista dos contemplados
serd publicada no Site Oficial da Pre-
feitura de Itanhaém (www.itanhaem.
sp.gov.br) no dia 29/07, com inicio das
aulas previsto para 15/08.

CANTO CORAL (A PARTIR DE 6 ANOS)
https://forms.gle/ywDbF7rgQcMuRf777
DESENHO/PINTURA (A PARTIR DE 6 ANOS)
https://forms.gle/QWSfJZcrYiNvhoqT7
PIANO (A PARTIR DE 7 ANOS)
https://forms.gle/HfHIXXSBuvLpywB5A

VIOLAO (SEGUNDA E QUARTA-FEIRA

- A PARTIR DE 8 ANOS)
https://forms.gle/UrCvYdgZeWd7PDPIA
VIOLONCELO (A PARTIR DE 10 ANOS)
https://forms.gle/KtVecJu3f7b6QTKT7
BANDA MARCIAL (A PARTIR DE 6 ANOS)
https://forms.gle/L934MVyJYn5Nxkah6

Uma vez selecionado, o interessado devera comparecer na Casa da MUsica
no periodo de 12 a 12/08 para efetivar a matricula, munido da cdpia do RG, com-
provante de residéncia, uma foto 3x4 e 1kg de alimento ndo perecivel (exceto
sal e acucar), que serd revertido ao Fundo Social de Solidariedade. A Casa da
Musica estd localizada na Rua Oscar Pereira da Silva, 202, Belas Artes, e funciona
das 8 as 12 e das 13 as 17 horas. Para mais informacdes, entre em contato pelo
numero (13) 3427 1052.
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“ ITANHAEM PARTICIPA DE

EVENTO MUNDIAL DA UNESCO

SOBRE ECONOMIA CRIATIVA

Com o objetivo de fomentar o Turismo da Cida-
de e seguir o trabalho de construir a marca como
destino turistico, Itanhaém esta sendo representada
na Expo Brazilian Creative Cities, um evento mundial
da Unesco sobre economia criativa.

O evento estd sendo realizado pela primeira vez
na América Latina e reune gestores publicos para
discutir politicas publicas bem-sucedidas e o papel
da cultura e da criatividade no desenvolvimento
econdmico e social. Participam 295 cidades de

EXPO

BRAZILIAN
CREATIVE CITIES

SANTOS 2022

todo o mundo e entre os temas abordados estdao
os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
das Nagdes Unidas e a importancia da consciéncia
ambiental e da governanga social e corporativa.
Para o secretario de Turismo de Itanhaém, Ro-
drigo Zanella, estes eventos sdao canais de muita
credibilidade e importantes meios para dar visi-
bilidade aos atrativos do Municipio. “Este evento
reune cidades de todo o mundo sobre um tema
atual e importante para o desenvolvimento turistico

PROMOGCAO

e A equipe

da Secretaria
Municipal Turismo
estara no estande
do Governo do
Estado de Sao
Paulo

e econdmico das cidades. Mais uma vez Itanhaém
estara bem representada e poderemos mostrar os
potenciais da nossa Cidade”.

Este ano, Itanhaém ja participou de diversos
eventos turisticos: a Feira de Negdcios Turisticos
UGART, em Porto Alegre, o Congresso Estadual de
Municipios, em Campos do Jordao e a 432 edi¢do da
ABAV TRAVEL, em Aguas de Linddia; além da WTN
Latin América, uma das mais importantes feiras de
turismo do mundo.

7




PREFEITURA DE ITANHAEM

BOLETIM OFICIAL

13 A 19 DE JULHO DE 2022 | ANO 19 | N2 753

TRANSPARENCIA ° 0O Relatorio de Atividades ¢ uma importante ferramenta de gest&o, com estatisticas, setores com mais demandas, bairros, regides,

providéncias e sugestoes de melhorias

OUVIDORIA DE ITANHAEM REALIZA
MAIS MIL ATENDIMENTOS NO

1° SEMESTRE DE 2022

A Quvidoria-Geral da Prefeitura de Itanhaém recebeu 1.049 de-  bém sdo frequentes os pedidos relativos a Educacao (7%), IPTU (7%),
mandas o primeiro semestre de 2022, de acordo com levantamento  lluminacdo Publica (7%), Divida Ativa (6%), Recursos Humanos (5%),
publicado no Relatdrio de Atividades. O documento é uma importante  Emprego (4%) e Comércio (4%).
ferramenta de gestdo, com as estatisticas dos atendimentos, Mais uma vez, a Secretaria de Servicos e Urbanizacao
setores com mais demandas, bairros e regides com lidera as demandas da Ouvidoria-Geral do Municipio.
maior nimero de reclamacdes, as providéncias De qualquer forma, hd uma grande queda no
adotadas pela Administracdo Municipal e ndmero de reclamacdes. Somente conside-
sugestdes de melhorias. rando mesmo periodo do ano passado, as

As plataformas mais utilizadas foram: demandas cairam 53% (452 em 2021 contra
E-mail (40%), Presencial e Telefonico 213em 2022). lluminacéo publica caiu 75%
(34%), Fala.BR (19%) e e-Sic (7%). Deste (289 em 2021 contra 71 em 2022). Tam-
total, 47 delas seguiam em aberto até o bém foram registradas quedas no nimero
dia 30 de junho de 2022 € 1.002 obtiveram de demandas relacionadas a IPTU, Divida
resposta conclusiva. Ativa e Comércio.

As reclamacdes recebidas represen- Parte das demandas (345 dos 1.049
taram 53% do total de manifestacdes atendimentos recebidos) foi possivel
recebidas pela Ouvidoria-Geral, enquanto identificar o bairro onde foi solicitado um
que 31% foram solicitacdes, 7% denuncias e 7% servico ou partiu a reclamacdo do municipe.
pedido de acesso a informacao. Seguindo Desde 2018, a Regido do Gaivota lidera
a tendéncia verificada em outros érgdos as demandas com 38% de todos 0s
publicos no Brasil e nos Ultimos anos o UVI Do RIA pedidos; seguido pelas regides do Su-
na Ouvidoria-Geral da Prefeitura de Ita- z arao (31%), Belas Artes (14%), Centro
nhaém, apenas 1% de todas as demandas I T A N H A E M (10%) e América (7%).
foram Sugestdes e Elogios. A Quvidoria-Geral do Municipio

Durante o primeiro semestre de 2022, faz parte da Secretaria Municipal de
a solicitacdo mais frequente foi sobre Manutencdo de Ruas (limpeza, Comunicacdo Social, que recebe as manifestacdes dos cidadaos, as
coleta de residuos, cascalhamento, rocada e outros), sendo responsadvel  analisa, orienta e encaminha as dreas responsaveis pelo tratamento
por 10% de todas as demandas recebidas pela Ouvidoria-Geral. Tam-  ou apura¢do do caso.

CONFIRA COMO ENTRAR EM CONTATO COM A OUVIDORIA-GERAL DO MUNICIPIO:

PROVIDENCIAS ADOTADAS
O relatério também publicou os
principais problemas identificados
pela Ouvidoria-Geral e as provi-
déncias adotadas. O setor separou
as demandas em “complexas”, no
qual exigem acdes de longo prazo,
e “corriqueiras”, com pedidos de in-
formacoes e solicitacdes de servicos
rotineiros da Prefeitura de Itanhaém.

PAINEL RESOLVEU?

O Painel Resolveu?, do Governo
Federal, € uma ferramenta que retine
informacdes sobre manifestacoes de
ouvidoria gue a Administracdo Publi-
ca recebe diariamente pelo sistema
Fala.BR. O grau de satisfacdo do
municipe com a Ouvidoria-Geral da
Prefeitura de Itanhaém foi de 42%. O
indice de resolutividade estd em 31%
(Sim), 17% (parcialmente atendida)
e 51% (N&go) - proximo da média
nacional (39%). Um dado positivo é
que 98% das demandas recebidas
pela Prefeitura de Itanhaém foram
respondidas dentro do prazo.

PRESENCIAL SIC

Nas dependéncias da Secretaria de Comunicacao Social, no Paco Municipal Anchieta (Avenida  Nas dependéncias da Secretaria de Comunicacao Social, no Paco Municipal Anchieta (Aveni-

Washington Luiz, 75, Centro), de segunda a sexta-feira, das 9 as 16 horas.

TELEFONICO ON-LINE

(13) 34211600 - ramal 1274, de segunda a sexta-feira, das 9 as 16 horas. www.itanhaem.sp.gov.br/ouvidoria.
CORRESPONDENCIA

Avenida Washington Luiz, 75, Centro, ltanhaém/SP - CEP: 11740-000 E-SIC

(aos Cuidados da Ouvidoria-Geral do Municipio). E-mail: ouvidoria@itanhaem.sp.gov.br.

da Washington Luiz, 75, Centro), de segunda a sexta-feira, das 9 as 16 horas. OUVIDORIA

http://www?2.itanhaem.sp.gov.br/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic/
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A iniciativa é valida para débitos de IPTU, ISS e
Contribuicao de Melhorias (CM) vencidos até dia 31 de dezembro de 2021

O contribuinte que deseja regularizar suas
dividas tem mais uma oportunidade. A Prefeitura
de Itanhaém estd oferecendo isencdo de até
100% do valor da multa e dos juros moratorios
para pagamentos a vista. A adesado é referente
a dividas vencidas até dia 31 de dezembro de
2021, inscritos ou ndo em Divida Ativa.

Para aderir ao acordo, 0 municipe deve entrar
em contato com o Departamento da Divida Ativa,
pelo telefone (13) 34211600 - ramais 1653, 1606
e 1394 ou presencialmente, de segunda a sexta-
-feira, das 9 as 16 horas, no Paco Municipal An-
chieta (Avenida Washington Luiz, 75, no Centro).

A iniciativa é valida para débitos de IPTU,

CANCELAMENTOS

ISS e Contribuicao de Melhorias (CM). N&o
estdo incluidos débitos referentes a infracdes a
legislacdo de transito, de natureza contratual e
referentes a indenizacdes por dano causado ao
patrimoénio do Municipio.

Em casos de débitos ajuizados, 0 pagamento
das custas e demais despesas judiciais deverdo
ser recolhidos integralmente.

O prazo para solicitar a isencdo de 100%
das multas e juros vale até dia 16 de dezembro
de 2022. Os termos da Lei Municipal n? 4598, 8
de julho de 2022, podem ser conferidos no link
http://www?2.itanhaem.sp.gov.br/wp-content/
uploads/2022/07/Lei-4598-1.pdf.

A Prefeitura de ltanhaém, por meio do Departamento da Divida Ativa, iniciou cancelamento dos
parcelamentos em atraso dos contribuintes que aderiram ao Refis 2021. Estdo sendo cancelados
0s atrasos de 2 (duas) parcelas, consecutivas ou nao.

O andamento das execucdes fiscais serad retomado pelo Tribunal de Justica do Estado de Séo
Paulo (TJSP) e o cancelamento dos acordos ndo cumpridos pode resultar no prosseguimento das
acdes judiciais, com a penhora on-line e novos ajuizamentos.

PREFEITURA DE ITANHAEM
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APROVEITE PARA REGULARIZAR
SEUS DEBITOS COM O MUNICIPIO

A IPTU[E]ISS| 4 |CM

DEPARTAMENTO 13 3421.1600

DA DIVIDA ATIVA  Ramais 1336, 1653,
1606 e 1394

PRESENCIALMENTE

Paco Municipal Anchieta

Avenida Washington Luiz, 75 - Centro
Segunda a sexta-feira,

das 9 as 16 horas
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ABERTAS AS
INSCRIGCOES PARA
O PROGRAMA ALI
EM ITANHAEM

Reduzir custos, inovar e aumentar o faturamento sdo desafios enfrentados por
todos 0s empresarios. Pensando nisso, a Prefeitura de Itanhaém, por meio da Se-
cretaria de Desenvolvimento Econdmico, em parceria com o SEBRAE e o Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) esta disponibilizando
o programa ALl Brasil Mais, que oferece consultas especializadas e continuas total-
mente gratuitas para microempresas e empresas de pequeno porte, na busca de
solucdes inovadoras.

As inscricdes estdo abertas e podem ser realizadas neste link, até o préximo dia
01 de agosto. O programa oferece atendimentos personalizados com acompanha-
mento de orientacdo de um Agente Local de Inovacao (ALI) e diversas consultorias
em Gestdo Empresarial pelo Sebrae. Os horarios sao flexiveis e agendados conforme
a disponibilidade de cada participante.

O empreendedor recebe 0 acompanhamento do agente, que faz um diagndstico
do negdcio e sugere acdes com solugdes para melhorar a gestao, inovar processos
e reduzir desperdicios.

Para mais informacdes, o Sebrae Aqui ltanhaém, esta localizado na Rua dos Funda-
dores, 565, no Belas Artes, dentro do Espaco do Empreendedor. O atendimento é das
9 as 16 horas. Duvidas podem ser esclarecidas pelo telefone (13) 3427-5401 ramal 18.

EMPREENDEDORISMO e A 3cdo visa aumentar a
produtividade e competitividade dos pequenos negdcios

|LEI

LEI N2 4.599, DE 19 DE JULHO DE 2022

“Institui o Programa Dinheiro Direto na Escola - PDDE Itanhaém, vinculado a Secretaria de Educacao,
Cultura e Esportes, define suas finalidades, diretrizes e estabelece providéncias correlatas.”

TIAGO RODRIGUES CERVANTES, Prefeito Municipal de Itanhaém,

FACO SABER que a Camara Municipal de Itanhaém decretou e eu promulgo a seguinte Lei:

Art. 12 - Fica criado o Programa Dinheiro Direto na Escola - PDDE Itanhaém, com o objetivo de
prestar assisténcia financeira suplementar as creches e escolas publicas da educacdo basica da rede
municipal, a fim de contribuir para a garantia de seu funcionamento e para a promocao de melhorias
em sua infraestrutura fisica e pedagdgica, com vistas a fortalecer a participacdo da comunidade e a
autogestdo escolar.

Paragrafo Unico - A Secretaria de Educacgéo, Cultura e Esportes podera conceder assisténcia financeira
as unidades executoras representativas da comunidade escolar - Associacdes de Pais e Mestres (APMs),
por meio de transferéncia direta, mediante crédito do valor do repasse em conta bancéria especifica.
Art. 22 - Areceita do PDDE Itanhaém serd composta pelas dota¢des proprias consignadas no Orcamento
do Poder Executivo destinado a Secretaria de Educacdo, Cultura e Esportes.

Art. 32- As liberacdes de repasses de recursos publicos municipais serdo condicionadas a comprovacao
de regularidade juridica, fiscal e previdencidria da unidade executora e de regularidade junto aos érgéos
de fiscalizacdo e controle.

Art. 42 - Os recursos do PDDE Itanhaém serdo destinados a cobertura de despesas de custeio,
manuten¢do e pequenos investimentos que concorram para a garantia do funcionamento e melhoria
da estrutura fisica e pedagdgica das unidades escolares beneficidrias, devendo ser empregados:

| - na aquisicdo de material de consumo;

Il - na aquisicdo de material permanente, quando receberam recursos de capital;

Il - na realizacdo de pequenos reparos, adequacdes e servicos necessarios a manutencdo, conservacao
e melhoria da estrutura fisica da unidade escolar;

IV - na avaliacdo de aprendizagem;

V - na implementacao de projetos pedagdgicos; e

VI - no desenvolvimento de atividades educacionais.

§12- Os recursos do PDDE Itanhaém, liberados na categoria de custeio, poderao ser utilizados, também,
para cobrir despesas cartordrias decorrentes de alteragcdes nos estatutos das unidades executoras
representativas da comunidade escolar, as relativas a alteracdes em seu quadro de dirigentes, bem
como remuneracdes de servicos contabeis, desde que observada a razoabilidade e proporcionalidade
dos gastos, devendo tais desembolsos ser registrados nas correspondentes prestacdes de contas.

§ 22 - Os recursos do PDDE Itanhaém que constem nas contas especificas vinculadas ao Programa em
31 de dezembro de cada exercicio deverao ser restituidos ao Municipio na forma e no prazo previstos
no regulamento.

§ 32 - Os valores restituidos deverdo ser registrados nas correspondentes prestacdes de contas das
unidades executoras.

Art. 52 - Os pagamentos de despesas com recursos do PDDE Itanhaém deverao ser realizados somente
por meio de movimentagdo bancaria eletronica e cartdo magnético, vedada a realizacdo de saque do
recurso da conta bancdria especifica.

Art. 62 - A Secretaria de Educacdo, Cultura e Esportes suspendera o repasse dos recursos do Programa
de que trata esta Lei nas seguintes hipdteses:

| - omissdo na prestacdo de contas, conforme definido na regulamentacdo do Programa;

Il - rejeicdo da prestacdo de contas;

Il - utilizacdo dos recursos em desacordo com os critérios estabelecidos para a execucado do Programa,
conforme constatado por anélise documental ou de auditoria;

|V - inadimpléncia;

V - irregularidade fiscal, trabalhista ou de constituicdo e funcionamento da entidade.

§12- O repasse dos recursos podera ser restabelecido apds a regularizacdo das pendéncias referidas nos
incisos | a V deste artigo e a adocdo de providéncias para apurar os fatos e punir eventuais responsaveis.
§ 22 - A Secretaria de Educacao, Cultura e Esportes podera condicionar o repasse de recursos a
substituicdo da direcdo da unidade executora, sempre que essa providéncia for indispensavel para a
regularizacdo da entidade.

Art. 72 - As prestacdes de contas dos recursos recebidos a conta do PDDE Itanhaém serdo apresentadas
pelas unidades executoras a Secretaria de Educacdo, Cultura e Esportes, instruidas pelos documentos
indicados na regulamentacdo do Programa.

§ 12 - A unidade executora manterd arquivados, em bom estado de conservacdo, os documentos
comprovantes das despesas realizadas, pelo prazo estabelecido em regulamento.

§ 29 - Afiscalizacdo da aplicacdo dos recursos relativos a execucdo do Programa é de competéncia dos
Conselhos Fiscais das unidades executoras, bem como da Secretaria de Educacao, Cultura e Esporte,
e serd feita mediante realizacdo de auditorias, inspecdes e analise da documentacdo pertinente, em
especial das prestacdes de contas, sem prejuizo da fiscalizacdo dos érgdos de controle interno e externo.
§ 32- Serd responsabilizado, na forma da Lei, aquele que aplicar irregularmente os recursos do Programa,
bem como o que permitir, inserir ou fazer inserir na prestacdo de contas documentos ou declaracdo
falsa ou diversa da que deveria ser inscrita, com o fim de alterar a verdade sobre os fatos.

§ 42 - O representante da unidade executora fica obrigado a efetuar a prestacdo de contas por ocasido
de sua substituicdo ou do término de seu mandato, nos termos da regulamentacdo do Programa.
Art. 82 - A inobservancia do disposto nesta Lei e nas demais normas do Programa sujeitard os
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responsaveis as sancdes administrativas e judiciais cabiveis, competindo a Secretaria de Educacéo,
Cultura e Esportes a iniciativa dessas medidas.

Art. 92 - As disposicdes desta Lei serdo regulamentadas por decreto do Executivo, do qual deverdo
constar:

| - critérios para repasse de recursos, dentre os quais o0 nimero de alunos matriculados nos
estabelecimentos de ensino beneficiados e os valores maximos que poderdo ser repassados anualmente;
Il - condi¢des para a efetivacdo dos gastos;

[Il - datas-limite para o repasse dos recursos;

IV - procedimentos para a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos pelas entidades beneficiadas;
V - regras simplificadas para prestacdo de contas pelas entidades beneficiadas;

VI -as modalidades de despesas admitidas, de custeio e de capital, inclusive investimentos de pequeno
porte que contribuam para garantir o funcionamento e a melhoria da infraestrutura fisica e pedagdgica
das escolas.

Art. 10 - As despesas decorrentes da aplicacdo desta Lei correrdo a conta de dotacdes orcamentarias
proprias consignadas no orcamento municipal vigente.

Art. 11 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Prefeitura Municipal de Itanhaém, em 19 de julho de 2022.

TIAGO RODRIGUES CERVANTES

Prefeito Municipal

Registrada em livro préprio. Proc. n® 12.375/2022.

Projeto de Lei de autoria do Executivo.

Departamento Administrativo, em 19 de julho de 2022.

GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR

Secretario de Administracdo

SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO

EDITAL DE CONVOCACAO Ne. 26/2022

A PREFEITURA MUNICIPAL ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM, Estado de Sdo Paulo, CONVOCA
os candidatos relacionados abaixo para comparecerem no dia 02/08/2022 para Ciéncia da Convocacao
no Departamento de Recursos Humanos (Prefeitura Municipal de Itanhaém), localizado na Avenida
Washington Luiz, 75 - Centro, no horario das 09:00 as 12:00 e 13:00 as 16:00.

A entrega da documentacdo e resultados dos exames médicos devem ocorrer no prazo maximo de até
30 (trinta) dias contados da Ciéncia da Convocacéo, isto &, até dia 31/08/2022.

A perda do direito a nomeacgdo ocorrerd caso o candidato ndo atenda a data da Ciéncia da Convocacédo
e as exigéncias discriminadas no capitulo 15. DA NOMEACAO, conforme Edital n® 001/2017.

CARGO: AUXILIAR ESCOLAR

NOME CLASSIFICACAO
TAIZ ANTUNES PEREZ CRAVIJO 383
CLEIDE GERTRUDES ALVES 384
SANDRA HELENA VIEIRA DE SOUZA RODRIGUEZ 385

[tanhaém, 19 de julho do ano de 2022.
GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR
Secretario de Administracdo

EDITAL DE CONVOCAGAO Ne. 27/2022

A PREFEITURA MUNICIPAL ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM, Estado de S&o Paulo, CONVOCA
o0s candidatos relacionados abaixo para comparecerem no dia 02/08/2022 para Ciéncia da Convocacao
no Departamento de Recursos Humanos (Prefeitura Municipal de Itanhaém), localizado na Avenida
Washington Luiz, 75 - Centro, no horario das 09:00 as 12:00 e 13:00 as 16:00.

A entrega da documentacdo e resultados dos exames médicos devem ocorrer no prazo maximo de até
30 (trinta) dias contados da Ciéncia da Convocacéao, isto &, até dia 31/08/2022.

A perda do direito a nomeacdo ocorrerd caso o candidato ndo atenda a data da Ciéncia da Convocacédo
e as exigéncias discriminadas no capitulo 15. DA NOMEACAO, conforme Edital n® 001/2017.

CARGO: RECEPCIONISTA

NOME CLASSIFICACAO
IAN AUGUSTO FERREIRA DOS SANTOS 149
PAMELA PEREIRA LEMOS 150
MARIA APARECIDA RAMOS DA SILVA 151

PREFEITURA DE ITANHAEM
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Washington Luiz, 75 - Centro, no horério das 09:00 as 12:00 e 13:00 as 16:00.

A partir da convocacdo citada acima, o candidato deverd entregar os documentos discriminados no
item 13.5 do Edital n? 05/2019, dentro do prazo improrrogavel de 02 (dois) dias Uteis, isto é nos dias
03/08/2022 e 04/08/2022.

Para a realizacdo do exame médico, o candidato deverd apresentar/entregar o resultado dos exames
relacionados no Anexo V do Edital n® 05/2019, dentro do prazo de 30 (trinta) dias corridos a contar
da data de ciéncia da convocacdo, isto ¢, até dia 31/08/2022.

A perda do direito a nomeacdo ocorrerd caso o candidato ndo atenda a data da CIENCIA DA
CONVOCACAO e as exigéncias discriminadas no capitulo 13. DA CONVOCACAO, conforme Edital n®

005/2019.

CARGO: EDUCADOR DE CRECHE

NOME CLASSIFICACAO
MARINA ZACH NUNES 51
MARIANA CAMPBELL PENNA 52
CLEIDE DA ROCHA MACHADO 53
GIOVANNA DO NASCIMENTO BORGES 54
ELENA DE OLIVEIRA RUFFO 55
ANA CLARA ESTEGANI GIFFONI 56
LEONADO PORTELLA GARBIN 57
LUIS GUSTAVO MARTINS GMEINER 58
SABRINA DE AMORIM GESUELE 59
SANDY CAROLINE GOMES DA SILVA 60
FERNANDA PIMENTA PACHECO 61

[tanhaém, 19 de julho do ano de 2022.
GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR
Secretario de Administracdo

EDITAL DE CONVOCAGAO N2, 47/2022

A PREFEITURA MUNICIPAL ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM, Estado de S&o Paulo, CONVOCA
o candidato relacionado abaixo para comparecer no dia 02/08/2022 para Ciéncia da Convocacao
no Departamento de Recursos Humanos (Prefeitura Municipal de Itanhaém), localizado na Avenida
Washington Luiz, 75 - Centro, no hordrio das 09:00 as 12:00 e 13:00 as 16:00.

A partir da convocagdo citada acima, o candidato devera entregar os documentos discriminados no
item 13.5 do Edital n? 05/2019, dentro do prazo improrrogavel de 02 (dois) dias Uteis, isto é nos dias
03/08/2022 e 04/08/2022.

Para a realizacdo do exame médico, o candidato devera apresentar/entregar o resultado dos exames
relacionados no Anexo V do Edital n® 05/2019, dentro do prazo de 30 (trinta) dias corridos a contar
da data de ciéncia da convocacao, isto é, até dia 31/08/2022.

A perda do direito a nomeacdo ocorrerd caso o candidato ndo atenda a data da CIENCIA DA
CONVOCACAO e as exigéncias discriminadas no capitulo 13. DA CONVOCACAO, conforme Edital n®
005/2019.

CARGO: PROFESSOR DE EDUCAGCAO BASICA IIl - MATEMATICA

[NOME | CLASSIFICACAO |
[LUCIA MARIA GONCALVES LORENA | 23 |

[tanhaém, 19 de julho do ano de 2022.
GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR
Secretdrio de Administracdo

EDITAL DE CONVOCACAO N2, 53/2022

A PREFEITURA MUNICIPAL ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM, Estado de S&o Paulo, CONVOCA
os candidatos relacionados abaixo para comparecerem no dia 02/08/2022 para Ciéncia da Convocacao
no Departamento de Recursos Humanos (Prefeitura Municipal de Itanhaém), localizado na Avenida
Washington Luiz, 75 - Centro, no hordrio das 09:00 as 12:00 e 13:00 as 16:00.

A entrega da documentacdo e resultados dos exames médicos devem ocorrer no prazo maximo de até
30 (trinta) dias contados da Ciéncia da Convocacdo, isto €, até dia 31/08/2022.

A perda do direito a nomeacdo ocorrerd caso o candidato ndo atenda a data da CIENCIA DA
CONVOCACAO e as exigéncias discriminadas no capitulo 13. DA CONVOCACAO, conforme Edital n®

004/2019.

CARGO: MOTORISTA CATEGORIA “B”

NOME CLASSIFICACAO
ANTONIO CESAR ALVES DA SILVA 10
RENATO TADEU MUSUMECI 1

[tanhaém, 19 de julho do ano de 2022.
GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR
Secretario de Administracdo

EDITAL DE CONVOCAGAO Ne. 46/2022

A PREFEITURA MUNICIPAL ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM,Estado de S&o Paulo, CONVOCA os
candidatos relacionados abaixo para comparecerem no dia 02/08/2022 para Ciéncia da Convocacao
no Departamento de Recursos Humanos (Prefeitura Municipal de Itanhaém), localizado na Avenida

[tanhaém, 19 de julho do ano de 2022.
GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR
Secretdrio de Administracdo

Termo Aditivo para alteragdo do Contratado

PROCESSO N2 7076/1/2022

Contratante: Prefeitura Municipal de Itanhaém

Contratado: SEECOVI - Sindicato dos Empregados em Empresas de Compra, Venda, Locacdo e



PREFEITURA DE ITANHAEM

' BOLETIM OFICIAL

EXECUTIVO

TOS DO PODER

13 A 19 DE JULHO DE 2022 | ANO 19 | N2 753

Administracdo de Imdveis Residenciais e Comerciais de Sdo Paulo, Guarulhos, Barueri, Diadema e Sdo
Caetano do Sul, Estado de S&o Paulo representado por seu Presidente Euripedes Rodrigues Torres
e Diretor Financeiro Benedito Maximiano.

Ficam ratificadas demais clausulas e condi¢cdes estipuladas no contrato original ndo especificadas
por este Termo Aditivo.

SECRETARIA DE
SERVIGCOS E URBANIZAGAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 5508/2022
Auto de Infragcdo e Imposi¢do de Penalidade n2 924 de 23 de margo de 2022.

Interessado: Solange Aparecida Basilio.

Localizagdo: Rua Venezuela, 225 - Estancia Baln. de Itanhaém

Infracdo: Descarte irregular de Residuos Verdes no passeio publico.

Enquadramento legal: Lei 4.111/2016 artigo 22 item VI.

Penalidade: Multa Simples no valor de R$ 1424,50.

Notificacdo: Comunicar que o recurso apresentado contra auto de infracdo e imposicao de penalidade
foi DEFERIDO.

JOSE RENATO COSTA DE OLIVA

Secretdrio de Servicos e Urbanizacdo

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 8140/2022

Auto de Infracdo e Imposicdo de Penalidade n? 931 de 29 de abril de 2022,
Interessado: Hermogenilda Maria Soares Santos.

Localizagdo: Rua Venezuela, Qd. 239, Lt. 003-B - Estancia Baln. de Itanhaém
Infracdo: Descarte irregular de Residuos Verdes no passeio publico.
Enquadramento legal: Lei 4.111/2016 artigo 22 item VI.

Penalidade: Multa Simples no valor de R$ 1424,50.

Notificacdo: Comunicar que o recurso apresentado contra auto de infracdo e imposicao de penalidade
foi DEFERIDO.

JOSE RENATO COSTA DE OLIVA

Secretdrio de Servicos e Urbanizacdo

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 11809/2022

Auto de Infracdo e Imposicdo de Penalidade n® 964 de 04 de julho de 2022,
Interessado: Vicente Pacheco.

Localizagdo: Rua Nicolas Mancuzo Filho, 190 - Chacara das Tamaras

Infracdo: Descarte irregular de Residuos Verdes no passeio publico.
Enquadramento legal: Lei 4.111/2016 artigo 22 item VI.

Penalidade: Multa Simples no valor de R$ 1058,20.

Notificacdo: Apresentar defesa contra auto de infracdo e imposicdo de penalidade no prazo de 15
dias a contar da data de publicacdo do ato no Boletim Oficial do Municipio.
JOSE RENATO COSTA DE OLIVA

Secretdrio de Servicos e Urbanizacdo

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 17296/2021

Auto de Infracdo e Imposicdo de Penalidade n? 883 de 27 de dezembro de 2021.
Interessado: Geremias Francisco dos Santos.

Localizagdo: Rua Garcia Bento, 830 - Estancia Baln. de Itanhaém.

Infracdo: Descarte irregular de Residuos da Construcdo Civil no passeio publico.
Enquadramento legal: Lei 4.111/2016 artigo 22 item VI.

Combater o mosquito
€ com Vocé, comigo,
com todo mundo.

Elimine os criadouros.
Faca a sua parte.

Martenha acaia
| déguabemiechada

Penalidade: Multa Simples no valor de R$ 853,30.

Notificacdo: Apresentar defesa contra auto de infracdo e imposicdo de penalidade em 22 instancia
(CONDEMA) no prazo de 15 dias a contar da data de publicacdo do ato no Boletim Oficial do Municipio.
JOSE RENATO COSTA DE OLIVA

Secretdrio de Servicos e Urbanizacdo

| ITANHAEM-PREV

PORTARIA GS N¢046/2022

LUCIANO MOURA DOS SANTOS, Superintendente do Instituto de Previdéncia Municipal de Itanhaém,
no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas por Lei, e tendo em vista o que consta do processo
administrativo n® 045/2022.

RESOLVE:

CONCEDER, a partir da data de publicacdo, ao servidor LUIZ ALBERTO SALVADORI, portadora da
cédula de identidade RG n® 4.488.185-X e do CPF n® 326.002.328-34, ocupante do cargo de provimento
efetivo de PROFESSOR DE EDUCACAO BASICA Il o Beneficio de Aposentadoria Voluntaria por
Idade, com proventos proporcionais, em conformidade com o disposto no artigo 40, §12 lll, “b”,
da CF/88 e o artigo 23 da Lei Municipal n? 3.212/06, com as alteracdes introduzidas através da Lei
Municipal n? 3.510/09.

Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicacdo.

Registre-se, publique-se e dé-se ciéncia.

Instituto de Previdéncia Municipal de Itanhaém, 11 de julho de 2022.

LUCIANO MOURA DOS SANTOS

Superintendente

[tanhaém- PREV
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EXTRATO DE DISPENSA DE LICITACAO

Processo n® 443/2022.

Objeto:Aquisicdo de material para copa.

Favorecido: GBX Servicos Administrativos Eireli - ME, CNPJ n? 26.244.892/0001-60, valor : R$13.929,00
(treze mil, novecentos e vinte e nove reais). Fundamento legal: Art. 242, Inciso Il da Lei n® 8.666 de
21/06/1993 e suas alteracdes. Ratificado por Fabio dos Santos Pereira - Presidente em Exercicio da
Camara Municipal de Itanhaém / SP, em 11/07/2022.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Contrato n217/19 - Terceiro Termo Aditivo

Processo n° 881/2019

Contratante: Camara Municipal da Estancia Balneéria de Itanhaém.

Contratada: SINO ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA.

Objeto: Termo aditivo para prorrogacdo contratual e reajuste de preco..

Valor: R$ 10.353,00 (dez mil, trezentos e cinquenta e trés reais)

Cédigo do Recurso e Fonte: 3390-39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
Prazo de vigéncia : 12/07/2022 até 12/07/2023

Data da assinatura: 11/07/2022

Fdbio do Santos Pereira - Presidente em Exercicio da Camara Municipal de Itanhaém

Bis
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| ouviDORIA GERAL

RELATORIO DE ATIVIDADES

(De 12 de janeiro a 30 de junho de 2022)

Relatdério semestral de atendimento na Ouvidoria-Geral do Municipio, da Secretaria Municipal de
Comunicagdo Social, referente ao periodo de 12 de janeiro a 30 de junho de 2022, atendendo o disposto
na Lei Municipal n?4.244, de 7 de junho de 2018. Este documento é uma importante ferramenta de gest&o,
com as estatisticas dos atendimentos, setores com mais demandas, bairros e regides com maior nimero
de reclamacdes, as providéncias adotadas pela Administracdo Municipal e sugestdes de melhorias.

INTRODUGCAO

A Ouvidoria-Geral do Municipio foi criada e regulamentada pela Lei Municipal n¢ 4.244, de 7 de junho de
2018, assim como o Servico de Informacdes ao Cidaddo (SIC). A Ouvidoria recebe as manifestacdes dos
cidadaos, as analisa, orienta e encaminha as areas responsaveis pelo tratamento ou apuragéo do caso.
E um espaco para apresentar sugestdes, elogios, solicitacdes, reclamacgdes e denuncias. Além disso,
a partir das informacdes fornecidas pelos cidaddos, a Ouvidoria pode identificar melhorias, propor
mudangas, assim como apontar situagdes irregulares no érgao ou entidade.

Importante destacar que a Ouvidoria-Geral de Itanhaém funciona atualmente como ultimo nivel de
atendimento. Todas as secretarias e departamentos tém disponiveis servicos de atendimento ao cidadao
(primeiro nivel), devidamente divulgados no Site e Boletim Oficial. A Ouvidoria-Geral € acionada como
uma alternativa ao servico prioritario. Além da Ouvidoria-Geral do Municipio, também funciona na
Prefeitura de Itanhaém a Ouvidoria da Saude e a Ouvidoria da Guarda Civil Municipal.

Os atendimentos sdo realizados via plataforma on-line (Portal Fala.BR), e-mail, presencial, telefénico,
correspondéncia, Servico de Informacdes ao Cidaddo (Sic) e Sistema Eletronico do Servico de
Informacdes ao Cidadao (e-Sic).

Legislacdo pertinente - Lei n® 4.244/2018 (Cria a Ouvidoria-Geral do Municipio e o Servico de Informacdes
ao Cidad&o - SIC); Lei Complementar n® 191/2018 (Cria o cargo Ouvidor-Geral do Municipio); Lei
Complementar n® 195/2018 (altera artigo da Lei Complementar n¢ 191/2018); Lei Complementar n®
220/2021 (altera artigo da Lei Complementar n2 191/2018); Lei Federal n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacdo) e Lei Federal n? 13.460/2016 (Cddigo de Defesa do Usuario do Servico Publico).

CONTATOS E ATENDIMENTO

Presencial: Nas dependéncias da Secretaria de Comunicac¢do Social, no Paco Municipal Anchieta (Avenida
Washington Luiz, 75, Centro), de segunda a sexta-feira, das 9 as 16 horas.

Telefonico: (13) 34211600 - ramal 1274, de segunda a sexta-feira, das 9 as 16 horas.

Ouvidoria on-line: www.itanhaem.sp.gov.br/ouvidoria.

Correspondéncia: Avenida Washington Luiz, 75, Centro, ltanhaém/SP - CEP: 11740-000 (aos Cuidados
da Ouvidoria-Geral do Municipio)

E-Sic: www?2.itanhaem.sp.gov.br/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic

Sic: Nas dependéncias da Secretaria de Comunicagdo Social, no Pagco Municipal Anchieta (Avenida
Washington Luiz, 75, Centro), de segunda a sexta-feira, das 9 as 16 horas.

ATENDIMENTOS

Durante o primeiro semestre de 2022, a Ouvidoria-Geral recebeu 1.049 demandas, sendo que 47 delas
seguiam em aberto até o dia 30 de junho de 2022 e 1002 obtiveram resposta conclusiva. As plataformas
mais utilizadas foram: E-mail (40%), Presencial e Telefénico (34%), Fala.BR (19%) e e-Sic (7%).

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO - TOTAL DE ATENDIMENTO
PLATAFORMA Janeiro | Fevereiro | Margo Abril Maio Junho TOTAL
FALA BR 46 30 22 23 38 4 200
E-MAIL 97 75 59 49 59 80 419
E-SIC 4 21 1 10 18 1 75
PRESENCIAL E TELEFONICO 75 60 92 46 45 37 355
TOTAL 222 186 184 128 160 169 1049
Por Plataforma

MANIFESTAGOES EM ABERTO

PREFEITURA DE ITANHAEM
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MANIFESTACOES EM ABERTO - POR PRAZO

Dentro do prazo 21
Fora do prazo 26
TOTAL 47
MANIFESTACOES EM ABERTO

E-MAIL 8
FALA BR 13
E-SIC 8
PRESENCIAL E TELEFONICO 18
TOTAL 47

MANIFESTACOES EM ABERTO
Servicos e Urbanizacdo
Educacao, Cultura e Esportes
Transito e Seguran¢a Municipal
Procuradoria Geral do Municipio
Administracdo

Obras e Desenvolvimento Urbano
Planejamento e Meio Ambiente
Saude

TOTAL

POR TIPO DE DEMANDA

Todas as demandas recebidas pela Ouvidoria-Geral foram classificadas em Reclamacéao, Solicitacéo,
Denuncia, Elogio e Sugestdo, além das especificadas como demanda da Lei de Acesso a Informacao.
Deste total, 53% foram reclamacdes de servicos publicos, 31% de solicitacdes, 7% denuncias e 7%
pedido de acesso a informacdo. Seguindo a tendéncia verificada em outros érgaos publicos no Brasil
e nos Ultimos anos na Ouvidoria-Geral da Prefeitura de Itanhaém, apenas 1% de todas as demandas
foram Sugestdes e Elogios. Todas as providéncias adotadas pela Administracdo Municipal podem ser
conferidas ao final deste relatdrio.

N
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TIPOS DE SOLICITACAO
Reclamacéo 554
Solicitacdo 322
Denuncia 68
Elogio 12
Sugestao 4
N&o especificado (diversos) 75
Lei de Acesso a Informacéo 14
TOTAL 1049
Leide Acesso Nao especificado
5 alnformagdo diversos,
Sug;;tao ! ¢ ( 19% )
Dentncia
7%
Portipo
POR ASSUNTO

» Durante o primeiro semestre de 2022, a solicitacdo mais frequente foi sobre Manutencdo de Ruas
(limpeza, coleta de residuos, cascalhamento, rocada e outros), sendo responsavel por 10% de todas as
demandas recebidas pela Ouvidoria-Geral;

» Com a retomada de aulas presencial na Rede Municipal de Ensino, o primeiro semestre de 2022 se
verificou também um aumento nas demandas da Educacdo, correspondendo a 7% do total;

* Também sdo frequentes os pedidos relativos a IPTU (7%), lluminacao Publica (7%), Divida Ativa (6%),
Recursos Humanos (5%), Emprego (4%) e Comércio (4%);

Por assunto

Demais assuntos
42%

Divida Ativa
6%
Recursos
Humanos
5%
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COMPARATIVO COM O MESMO PERIODO DOS ANOS ANTERIORES Cemitério 2
* Os trés semestres anteriores, a solicitacdo mais frequente foi manutencdo na lluminacdo Publica,  |Invas&o de drea publica 1
devido a alta demais causada pela periodo sem contrato com a empresa terceirizada. Nos primeiros ~ [TOTAL 1049

seis meses de 2022, foram 71 pedidos relacionados a lluminacao Publica, contra 289 no mesmo periodo
de 2021. Uma queda de 75% nas reclamacoes; Manutencao d 03
+ Também foram registradas quedas no numero de demandas relacionadas a IPTU, Divida Ativa, Ejlr}ga(e;ggao £ruas
Comércio e Saude; PTU
* Por outro lado, demandas da Educacao, Emprego, Transporte Coletivo e Manutengdo de Ruas segue  [lluminacao Publica
entre 0s assuntos mais acionados. Divida Ativa
Recursos Humanos
Emprego
Transporte Coletivo
Saude
Comércio
Meio Ambiente
Pavimentacao
Som Alto
Transito
Obras particulares
Diversos
Coleta de residuos
Cadastro
Transporte Fazenda n
Coletivo  Comércio Terreno Baldio
Fhprego 4% pivictrn 1 Por assunto - 2021 Assisténcia Social
5% 5% 6% Contabilidade
Comunicagdo Social
Poda de arvore
Governo
Licitacdes
Procuradoria
Turismo
Demais assuntos Leis e Decretos
B Causa Animal
. Seguranga Publica
Esporte
Fiscalizagdo HabitaCéO
de Oubras Administracéo
Municipal s DNIdGI::UVJ Cultura 0
Meio 4% Obras publicas
Ambiente a Terreno Baldio \_Pavimentacio  Por assunto - 2020 Defesa Civil
4% 4% 4% 5% Zona AZUI
Cemitério
Invasdo de area publica
TOTAL 1049

ASSUNTOS PRINCIPAIS 2022

Terreno Baldio
o

Recursos Humanos

Guarda Civil

. Py iy iy ey iy S B L S 1 DS 1 DS LS (SNI [N [EN] (O] [ONT (SN N F N NN 1S3 1 (o) ~|~
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COMPARATIVO COM O MESMO PERIODO DO ANO ANTERIOR
ASSUNTOS PRINCIPAIS 2022 POR BAIRROS

“E"sggateggao de ruas 102 * Parte das demandas (345 dos 1.049 atendimentos recebidos) foi possivel identificar o bairro onde foi
il ¢ solicitado um servigo ou partiu a reclamacdo do municipe.

Iluminacao Publica * Desde 2018, a Regiao do Gaivota lidera as demandas (Gaivota, Bopiranga, Tupy, Sao Fernando, Jardim
Divida Ativa das Palmeiras e Jamaica). Em 2022, a regido ja corresponde a 38% de todos os pedidos;

Recursos Humanos « Novamente, duas regides com grande populacdo também concentraram um nimero grande de pedidos:
Emprego i Regido do Suardo (Suardo, Loty, Nova Itanhaém, Oasis, Jardim Suardo, Verde Mar, Aguapeu, Savoy,
Transporte Coletivo Guapurd, Campos Eliseos, Marrocos, Tropical, Parque Vergara e Nossa Senhora do Sion), com 31%, e
Belas Artes (Belas Artes, Chacaras Cibratel, Cibratel I, Cibratel Il, Praia do Sonho e Sabauna), com 14%.

Saude

Comércio

Meio Ambiente
Pavimentacao
Som Alto

Transito

Obras particulares
Diversos

Coleta de residuos
Cadastro

Fazenda

Terreno Baldio
Assisténcia Social
Contabilidade
Comunicagdo Social
Poda de arvore
Governo
Licitacdes
Procuradoria
Turismo

Leis e Decretos
Causa Animal
Seguranca Publica
Esporte
Habitacdo
Administracao
Cultura

Obras publicas
Defesa Civil

Zona Azul

AMERICA
7%

e

Porregiao

* As regides foram divididas de acordo com as Regionais da Secretaria de Servicos e Urbanizagéo.

CENTRO

Centro

Cidade Anchieta
Satélite
Laranjeiras
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Guarda Civil 2 Verde Mar 1
Mosteiro 1 Vila Sdo Paulo 1
Vila Sdo Paulo 1 Baixio 0
Ivoty 2 Cidade Anchieta 0
Guarau 0 Guarau 0
Baixio 0 Jardim Anchieta 0
TOTAL 34 Rio Acima 0
AMERICA TOTAL 345
Jardim Coronel 10 OCORRENCIAS POR BAIRROS - 12 SEMESTRE 2021
Umuarama 6 Gaivota 83
Corumba 4 Cibratel Il 46
Guapiranga 4 Tupy 36
Jardim Anchieta 0 Bopiranga 33
TOTAL 24 Umuarama 23
Jamaica 21
g‘:il\x)?:A 5 Jardim Coronel 21
Booi Verde Mar 17
opiranga 17 Loty 16
TuDy 2 Savoy 16
do Fernando 16 Suarao 5
Jardim das Palmeiras 1 Centro 13
Jamaica 25 -
Cibratel | 12
TOTAL 131 Jardim Suardo 12
[BELAS ARTES Qasis 12
Cibratel Il 21 S&o Fernando 11
Belas Artes 9 Laranjeiras 10
Cibratel | 8 Praia do Sonho 9
Praia do Sonho 6 Nova Itanhaém 8
Chécaras Cibratel 5 Corumba 7
Sabauna 1 Guapurd 7
TOTAL 50 Jardim das Palmeiras 7
Nossa Senhora do Sion 7
SUABAO Belas Artes 6
Suardo 2] Guapiranga 5
Loty - 15 Guarda Civil 4
Nova Itanhaém 16 Marrocos 2
Oasis _ 13 Cidade Anchieta 3
Jardim Suardo 2 Campos Eliseos 2
Verde Mar 1 Ivoty 2
Nossa Senhora do Sion 5 Sabaina P
Aguapeu 3 Baixio 1
Savoy - 4 Tropical 1
Campos Eliseos 6 Aguaped 0
Guapura 1 Chacaras Cibratel 0
Marrocos 2 Guaral 0
Tropical 17 Jardim Anchieta 0
Rio Acima 0 Mosteiro 0
TOTAL 106 Rio Acima 0
* A divisao por bairros foi realizada de acordo com o Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado \S,ﬁgeggi Paulo 8
TOTAL 472

OCORRENCIAS POR BAIRROS - 1° SEMESTRE 2022

Gaivota

Jamaica

Cibratel Il

Suardo

Tupy

Centro

Bopiranga

Tropical

Nova Itanhaém

S&o Fernando

Loty

Qdsis

Jardim Coronel

Belas Artes

Cibratel |

Campos Eliseos

Laranjeiras

Praia do Sonho

Umuarama

Chécaras Cibratel

Nossa Senhora do Sion

Corumba

Guapiranga

Savoy

Aguapeu

Satélite

Guarda Civil

Ivoty

Jardim Suardo

Marrocos

Guapurd

Jardim das Palmeiras

Mosteiro
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Sabauna

ATENDIMENTO POR SECRETARIAS

* As secretarias com maior demanda foram: Servicos e Urbanizacdo (20%); Fazenda (13%); Transito e
Seguranca Municipal (12%); Obras e Desenvolvimento Urbano (9%); Educacdo, Cultura e Esportes (8%)
e Procuradoria Geral do Municipio (7%) - todas as providéncias adotadas pela Administracdo Municipal
podem ser conferidas ao final deste relatorio;

* E 0 quarto ano seguido que a Secretaria de Servicos e Urbanizacdo lidera as demandas da Ouvidoria-
Geral do Municipio. De qualquer forma, hd um grande queda no nimero de reclamag¢des. Somente
considerando mesmo periodo do ano passado, as demandas cairam 53% (452 em 2021 contra 213 em
2022). lluminagao publica caiu 75% (289 em 2021 contra 71 em 2022);

* Por outro lado, aumentaram as demandas em relacdo a Educacdo, Cultura e Esportes (50%), por
conta da retomada das aulas presencias; e Transito e Seguranc¢a Municipal (29%), muito em funcao das
constantes reclamacgdes sobre o transporte publico no Municipio;

Por setor
Planejamento e/
Meio Ambiente /
4% &
Relagdesdo
Trabalho
5%
Procuradoria-Geral
do Municipio
7% Obrase
Educagdo, Cultura e Desenvolvimento
Esportes Urbano
8% 9%
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Setores com maior demanda

HFALABR HE-MAIL WESIC ®PRESENCIAL E TELEFONICO

PRESENCIAL E TELEFONICO

A Ouvidoria-Geral do Municipio também realiza atendimento presencial e telefénico, nas dependéncias
da Secretaria de Comunicac¢ao Social, no Pagco Municipal Anchieta (Avenida Washington Luiz, 75, Centro),
de segunda a sexta-feira, das 9 as 16 horas. Telefone: (13) 34211600 - ramal 1274.

Até 30 de junho de 2022, permaneciam em aberto 18 dos 355 atendimentos realizados.

DEMANDAS POR SECRETARIA
Administragcdo 13
Assisténcia e Desenvolvimento Social 10
Comunicagdo Social 0
Desenvolvimento Econdmico 7
Educacdo, Cultura e Esportes 21
Fazenda 26
Gestdo e Controle 0
Governo Municipal 0
Habitacdo 0
Obras e Desenvolvimento Urbano 26
Planejamento e Meio Ambiente 14
Servigose Fazenda Transito e Seguranga Obrase Educagdo, Cultura e Re acc:)es do '!'rab_alho_ 3
Urbanizagdo Municipal Desenvolvimento Esportes Relacdes Institucionais 0
Urbano Saude 3
Servicos e Urbanizacdo 128
Transito e Seguranca Municipal 56
DEMANDAS POR SECRETARIA FALA.BR E-MAIL E-SIC PRESENFIAL E TOTAL Turismo 0
— = TELEFONICO Procuradoria-Geral do Municipio 41
Administracao . : 12 24 13 13 62 Fundo Social de Solidariedade 1
Assisténcia e Desenvolvimento Social 3 3 1 10 17 Diversos 6
Comunicagdo Social 2 9 1 0 12 TOTAL 355
Desenvolvimento Econdmico 1 31 0 7 39
Educacdo, Cultura e Esportes 20 24 21 21 86 TIPOS DE SOLICITACAO
Fazenda 60 42 11 26 139 Reclamacéo 311
Gestdo e Controle 0 0 0 0 0 Solicitacdo 31
Governo Municipal 0 8 1 0 9 Denuncia 9
Habitacdo 1 4 0 0 5 Elogio 3
Obras e Desenvolvimento Urbano 23 32 7 26 88 Sugestdo 1
Planejamento e Meio Ambiente i 19 0 14 44 TOTAL 355
Relacbes do Trabalho 0 44 0 3 47
Relacdes Institucionais 0 7 0 0 7 E-MAIL
Saude — 10 23 4 3 40 Pelo e-mail oficial da Secretaria de Comunicacdo Social (comunicacao@itanhaem.sp.gov.br) ou o
i iz 2/ 26 2 128 2 oficial da Ouvidoria-Geral (ouvidoria@itanhaem.sp.gov.br), foram recebidas 419 demandas no primeiro
ga.”s'to e Sequranca Municipa 14 47 ! 36 129 semestre de 2022. Seguindo a tendéncia de outras plataformas, as secretarias mais acionadas foram
urismo 0 8 1 0 9 ; T . . N . . -
Procuradoria-Geral do Municipio 9 23 0 41 73 Serym;os_e Urbamzac_ao, Transito e Seguranca Municipal e Fazenda.Até 30 de junho de 2022, ainda nao
Fundo Social de Solidariedade 0 1 0 1 2 haviam sido respondidos 8 e-mails.
Diversos” 7 14 1 6 28 DEMANDAS POR SECRETARIA
) . » . Assisténcia e Desenvolvimento Social 3
*inclui demandas que ndo sdo de responsabilidade da Prefeitura de ltanhaém Comunicacdo Social 9
Desenvolvimento Econdmico 31
PORTAL FALA.BR Educacéo, Cultura e Esportes 24
[tanhaém também conta com uma plataforma on-line de Ouvidoria, onde os municipes podem enviar Eaz‘;’[‘da Conol %2
sugestdes, elogios, solicitacdes, reclamacdes e denuncias. A Prefeitura de Itanhaéz utiliza a Plataforma (2o arne Mﬁgicﬁ)gl 5
Integrada de Ouvidoria e Acesso a informagao (Portal Fala.BR), do Governo Federal. E padréo emtodo  [Habitacao 4
0 pais e atende a 100% do disposto na Lei Federal n? 13.460/2016. No primeiro semestre de 2022, a  [Obras e Desenvolvimento Urbano 32
plataforma recebeu 200 demandas. Ate 30 de junho de 2022, 13 permaneciam em aberto. Planejamento e Meio Ambiente 19
DEMANDAS POR SECRETARIA Ee acdes f'o tTtrab.a'ho. 474
Administracéo 2 Se’adcoes nstitucionais 53
Assisténcia e Desenvolvimento Social 3 Sau e TS =
Comunicaco Social 2 Te‘rw;os es r anlzacalsl) o] o
Desenvolvimento Econdmico 1 ransito e Seguranca Municipa
Educacdo, Cultura e Esportes 20 Turismo - — 8
Fazenda 0 Procuradona—GeraI glo Mun|C|p|o 23
Gestao e Controle 0 Etﬁyggoss?aal de Solidariedade 114
Governo Municipal 0
Habitacdo 1 TOTAL 419
Obras e Desenvolvimento Urbano 23 TIPOS DE SOLICITACAO
Planejamento e Meio Ambiente 11 Reclamacéo 157
Relac¢des do Trabalho 0 Solicitacdo 202
Relagdes Institucionais 0 Denuncia 39
Saude 10 Elogio 7
Servicos e Urbanizacéo 27 Sugestdo 0
Transito e Seguran¢a Municipal 14 Nao especificado (diversos) 14
Turismo 0 TOTAL 419
Procuradoria-Geral do Municipio 9
Fundo Social de Solidariedade 0 LEI DE ACESSO A INFORMACAO
_'?g;’ffs Néo informado 230 O Sic é uma unidade fisica existente em érgaos e entidades do poder publico que tem como objetivo
atender e orientar o publico quanto ao acesso as informacgdes, conceder de imediato a informacédo
TIPOS DE SOLICITACAO disponivel, informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades e protocolizar
Reclamagéo 86 documentos e requerimentos de acesso as informacoes.
gO"C,'ta?ao gg No primeiro semestre de 2022, todos os pedidos foram apenas por meio eletrdnico (e-Sic). Até 30 de
Eliygc'a 5 junho de 2022, haviam 8 pedidos em aberto.
Sugestio 3 ATENDIMENTO - POR ASSUNTO
TOTAL 200 Educacéao [ 20

Recursos Humanos | 14
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Fazenda 5
Pavimentacao 5
Licitagcdes 4
Saude 4
Contabilidade 3
Transporte Coletivo 3

Cadastro 2

Coleta de residuos 2

Governo 2

Obras publicas 2

Administracdo 1

Assisténcia Social 1

Comunicagdo Social 1

Cultura 1

Diversos 1

IPTU 1

Seguranca Publica 1

Transito 1

Turismo 1

TOTAL 75
ATENDIMENTOS POR MES

JANEIRO 4
FEVEREIRO 21
MARCO 11
ABRIL 10
MAIO 18
JUNHO il
TOTAL 75

Aguardando
resposta
Pergunta AcessooNegadO 9% 8
Duplicada/Repeti 3%
da
1%

Sem competéncia
pararesponder o
assunto
3%

Especificacao
Decisao

Prazode
atendimento

PESQUISA DE SATISFACAO

Em atendimento ao disposto no art. 23 da Lei Federal n® 13.460/2016, no Portal Fala.BR é possivel
a0 municipe responder as pesquisas de satisfacdo, apds o encerramento da demanda. Do total de
atendimentos realizados no primeiro semestre de 2022, apenas 42 municipes responderam a pesquisa
on-line.

Seguem 0s nUMeros:

A suademanda foi atendida?

Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado?

A resposta fornecida foi facil de compreender?

Dificilde
compreender
5%

PAINEL RESOLVEU?

O “Painel Resolveu?” (http://paineis.cgu.gov.br/resolveu), do Governo Federal, é uma ferramenta que
relne informacdes sobre manifestacdes de ouvidoria que a Administracdo Publica recebe diariamente
pelo sistema Fala.BR. A aplicacdo permite pesquisar, examinar e comparar indicadores de forma rapida,
dindmica e interativa. O painel visa dar transparéncia e fornecer dados que auxiliem gestores e cidadaos
no exercicio do controle por meio da participacdo social.

A grau de satisfacdo do municipe com a Ouvidoria-Geral da Prefeitura de Itanhaém foi de 42%. O indice
de resolutividade estd em 31% (Sim), 17% (parcialmente atendida) e 51% (N&o) - préoximo da média
nacional (39%). Um dado positivo é que 98% das demandas recebidas pela Prefeitura de Itanhaém
foram respondidas dentro do prazo.
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ATIVIDADES E PROJETOS DA OUVIDORIA

+» Durante o primeiro semestre de 2022, a Ouvidoria-Geral recebeu 1.049 demandas, sendo que 47 delas
seguiam em aberto até o dia 30 de junho de 2022 e 1.002 obtiveram resposta conclusiva;

* Em 25 de janeiro de 2022, a Ouvidoria-Geral publicou o Relatério Anual de Atividades no Site Oficial
(http://www2.itanhaem.sp.gov.br/wp-content/uploads/2022/01/Relatorio-Anual-2021.pdf) e no Boletim
Oficial n? 726 (http://www2.itanhaem.sp.gov.br/boletim-oficial/edicao-723/), sendo apresentado também
a0 ao Chefe do Executivo;
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TRANSPARENCIA * O Relatdrio de Atividades & uma importante ferramenta de gestao, com estatisticas, setores com mais demandas,
bairros, regides, providéncias e sugestdes de melhorias

OUVIDORIA DE ITANHAEM
REALIZA MAIS DE 2,4 MIL
ATENDIMENTOS EM 2021

PROVIDEMCIAS ADOTADAS

PAINEL RES

CONFIRA COMO ENTRAR
EM CONTATO COM A OUVIDORIA-GERA
DO MUNICIPIO:

'OUVIDORIA
I TANHAEM

PROJETOS PARA 2022

» Reformulacdo e regulamentacéo legal da Carta de Servicos ao Usuario

* Criacdo, regulamentacédo e instituicdo do Conselho de Usudrios de Servigcos Publicos, conforme disposto
nos arts. 18 a 21 da Lei Federal n° 13.460/2017.

* Implantacdo de dois guichés no Call Center do Paco Municipal Anchieta, ampliando assim o
atendimento.

NECESSIDADES E SUGESTOES DE MELHORIAS PARA A OUVIDORIA-GERAL

* Regulamentacdo legal da Carta de Servigcos ao Usudrio e a criagdo do Conselho de Usuarios de Servicos
Publicos e reforco de Recursos Humanos nas atividades da Ouvidoria-Geral do Municipio;

+ Criacdo, no quadro de pessoal efetivo da Prefeitura de Itanhaém, de pelo menos dois (2) cargos de
“Atendente de Ouvidoria”;

« Estreitar relacdes e troca de informacdes com as ouvidorias de outras cidades da Regido Metropolitana
da Baixada Santista.

PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO MUNICIPAL

Em atendimento ao inciso IV do artigo 15 da Lei Federal n13.460/2016, seguem 0s principais problemas
identificados pela Ouvidoria-Geral, as providéncias adotadas pela Administracdo Municipal e as
demandas mais corriqueiras. Por questdes praticas da Administracdo Municipal, a Ouvidoria-Geral
separou as demandas em “Demandas complexas”, no qual exigem a¢des de longo prazo, e “Demandas
Corriqueiras”, pedidos de informacdes e solicitacdes de servicos rotineiros da Prefeitura de Itanhaém.
Importante ressaltar que todas as demandas foram encaminhadas pela Ouvidoria-Geral para os setores
responsaveis, e apds apuracdo e tratamento da demanda, encaminhada a resposta ao municipe. Os
secretarios responsdveis pelos setores estdo cientes dos apontamentos deste relatorio.

DEMANDAS COMPLEXAS

SECRETARIA/ ASSUNTOS

APONTAMENTO

PROVIDENCIAS ADOTADAS E
OBSERVACOES

Manutengao de ruas
(Servigos e Urbanizagdo)

Durante o primeiro semestre de 2022,

a solicitagdo mais frequente foi sobre
Manutencdo de Ruas (limpeza, coleta
de residuos, cascalhamento, rogada

e outros), sendo responsavel por 10%
de todas as demandas recebidas pela
Ouvidoria-Geral. As demandas de toda
a Secretaria de Servigos e Urbanizagdo
cairam cairam 53% (452 em 2021 contra
213 em 2022)

Quando o municipe ja tinha o protocolo
e ndo foi atendido, a Ouvidoria-Geral
encaminhou o pedido diretamente ao
Gabinete do Secretdrio de Servigcos

e Urbanizacdo para as providéncias
necessérias. O setor solicitou imediata
execucdo do servico por parte da
Regional responsavel. A Ouvidoria
também solicitou o servico diretamente
a0s administradores das Regionais.

lluminagdo Publica
(Servigos e Urbanizagdo)

Os pedidos de manutenc¢do na
lluminagao publica cairam 75% em
relacdo ao mesmo periodo do ano
anterior (289 em 2021 contra 71em
2022);

Os pedidos recebidos via Ouvidoria-
Geral foram encaminhados para

0 Gabinete do Secretario para as
providéncias necessarias, inclusive com
a notificacdo da empresa responsavel.

Poda de arvore
(Servigos e Urbanizagdo)

Pedidos de poda de arvore que estdo
atingindo a rede
de energia elétrica

Os trabalhos tém alta demanda

e merecem atenc¢do. Os pedidos
recebidos via Ouvidoria-Geral foram
encaminhados para o Gabinete do
Secretario para as providéncias
necessarias.

Pavimentagdo e obras
publicas

(Obras e Desenvolvimento
Urbano)

Solicitacdes de informacdes sobre
projetos de pavimentagdo de ruas.

Quanto a projetos de pavimentacao
de ruas e/ou andamento de demais
obras publicas, as demandas foram
esclarecidas pelo Gabinete do
Secretério.

Terreno Baldio e Obras
Particulares

(Obras e Desenvolvimento
Urbano)

Terrenos particulares sem a devida
manutencao. Apds a criacdo de um novo
sistema para denuncia, as reclamacdes
recebidas pela Ouvidoria-Geral do
Municipio estdo em queda.

Sobre 0 assunto, a Divisdo de
Fiscalizagdo de Obras, ao receber

a demanda, imediatamente abriu
procedimento administrativo para envio
de um fiscal e, caso o local ja havia sido
notificado, foi lavrada a multa de acordo
com o Cddigo de Posturas.

Transporte Coletivo
(Transito e Seguranga
Municipal)

As demanadas relacionadas a Secretaria
de Transito e Seguranca Municipal
tiveram aumento de 29% em relagdo ao
mesmo periodo do ano passado, muito
em funcdo das constantes reclamacoes
sobre o transporte publico no Municipio

Todas as demandas foram encaminhadas
para o Departamento de Transito, para
notificagdo da empresa concessionaria.

Seguranga
(Transito e Seguran¢a
Municipal)

Reclamagdes em relagdo a seguranga
publica na Cidade.

Embora a responsabiidade seja do
Governo Estadual, os municipes foram
informados sobre os investimentos na
area e todas as demandas encaminhadas
para ciéncia do comando da Guarda
Civil Municipal.
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Os municipes foram orientados a
sempre ligar imediatamente a Guarda
Municipal, para que haja o flagrante e

Assisténcia e
Desenvolvimento Social

Reclamagéo sobre a falta de
informacdes relacionadas a distribuicdo
de cestas basicas. Duvidas sobre
CadUnico, postos do CRAS e as

em vulnerabilidade social.

possibilidades de atendimento a pessoas|.

Duvidas gerais esclarecidas pela
Ouvidoria-Geral e, em casos mais
especificos, o Gabinete do Secretario de
Assisténcia e Desenvolvimento Social
imediatamente atendeu ao municipe.

Som Alto a possivel multa. Onde é recorrente o
(Transito e Seguranga Som Alto em feriados e finais de semana|desrespeito a chamada Lei do Siléncio
Municipal) e/ou ndo houve atendimento da Guarda
Civil Municipal, os casos foram todos
encaminhados para o comando da
corporagao.
Assim como nos anos anteriores, criticas
e reclamacgdes gerais sobre a UPA, Todos os casos foram encaminhados
Satide agendamento de exames, estrutura e para a responsavel pela Ouvidoria da

atendimentos nas USF, pedidos de visita
da Vigilancia em Saude e duvidas sobre
a vacinagdo contra a Covid-19.

Saude e tratados diretamente com a
secretdria de Saude.

Comunicagdo Social

Pedidos de correcdo a informacdes
nas matérias do Site e Boletim Oficial.
E duvidas sobre o funcionamento da
Ouvidoria.

Imediatamente corrigidas, quando
constatado o erro.

Planejamento e Meio
Ambiente

Denuncias de crimes ambientais,
invasdes de areas publicas, processos de
abertura de rua e duvidas gerais sobre
corte de arvores isoladas.

Denuncias de crimes ambientais e
invasdes, em todos os casos, foram
abertos procedimentos administrativos
para apura¢ao e agao.

Desenvolvimento Econdmico

Denuncias sobre irregularidades em
estabelecimentos comerciais e duvidas
gerais sobre abertura de alvara de
funcionamento.

As denuncias foram enviadas para o
setor de fiscalizagdo, que imediatamente
abriu procedimento administrativo.

As duvidas gerais foram sanadas

pela prépria Ouvidoria-Geral ou pelo
Gabinete do Secretario.

DEMANDAS CORRIQUEIRAS

Turismo

Apenas poucas duvidas gerais sobre 0s

A Secretaria de Turismo respondeu
imediatamente todos os

PROVIDENCIAS ADOTADAS E pontos turisticos da Cidade. )
. uestionamentos.
SECRETARIA/ ASSUNTOS |APONTAMENTO OBSERVACOES q
Comumente, durante os periodos de O Site Oficial tem um servico on- o rcive foi ofi q inh
inicio e final de ano, hd um grande line onde o municipe pode conferir Relacdes do Trabalh Envio d el rzugmpe ol or|,en|ta 0a engamm ;r
numero de pedidos de segunda via todos os seus tributos e gerar o elacoes do Trabaiho nvio ae curriculos. OZ ad0s € o curriculo para 6 banco do
Fazenda de boletos de IPTU, ISS e outros boleto de pagamento. A Secretaria de PAT.

tributos municipais, além de duvidas
relacionadas a pedidos de isencdo
parcial do IPTU e Cadastro Municipal.

Comunicagao Social divulga os servigos
on-line, além da Ouvidoria-Geral sanar
duvidas.

Procuradoria Geral do
Municipio

Houve reclamagdes sobre as
dificuldades de atendimento na Divida
Ativa, além de duvidas gerais sobre o
novo Refis.

Assim como é procedido em todas

as demandas, a Ouvidoria-Geral
imediatamente sanou as duvidas

gerais. As instalagdes de novos guichés
e alteracdes nos procedimentos de
atendimento na Divida Ativa mostraram-
se positivas.

Relagdes Institucionais

Solicitagdes de leis e decretos
especificos.

Todos os pedidos foram atendidos pela
equipe da Secretaria.

Governo Municipal

Elogios e criticas gerais ao Prefeito
e/ou Vice-Prefeito, sem mencionar
especificamente uma area.

Encaminhado para ciéncia do Gabinete
do Prefeito e para o Gabinete do Vice-
Prefeito.

Educagdo, Cultura e Esportes

Com a retomada de aulas presencial,
se verificou também um aumento nas
demandas da Educacdo. Em geral, as

demandas foram sobre vagas em creche,

transporte escolar e andamento das
aulas.

Todas as demandas foram encaminhadas
para ciéncia da Secretaria de Educacéo,
Cultura e Esportes, que encaminhou
resposta tempestiva a Ouvidoria-Geral.

Habitagdo

Questionamentos sobre projetos
habitacionais e sobre regularizacdo
fundidria.

Primeiramente o municipe foi orientado
pela Ouvidoria-Geral e, em casos mais
especificos, a Secretaria de Habitacdo
realizou o atendimento.

Administragdo

Duvidas relacionadas aos concursos
publicos e pedidos de acesso a
informacdo sobre licitacdes e recursos
humanos.

Os pedidos de informacdes sobre
concursos publicos e licitacdes foram
sanados pela Ouvidoria-Geral e/ou setor
competente. Os assuntos internos sobre
servidores foram tratados diretamente
pelo setor competente, respeitando

as informacdes sigilosas e os dados
sensiveis.

Fundo Social de
Solidariedade

Pedidos de cesta basica.

A equipe do Fundo Social de
Solidariedade imediatamente realizou
atendimento, apds contato com a
Ouvidoria-Geral.

Gestdo e Controle

Até 30 de junho de 2022, ndo houve
demandas a Secretaria.
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Combater o mosquito
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Elimine os criadouros.
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