TERMO DE USO

Ao utilizar os servigos disponiveis no site da Prefeitura Municipal de Itanhaém o
usuario confirma que leu e compreendeu os Termos e Politicas aplicaveis, e concorda

em ficar vinculado a eles.

DEFINICOES DO TERMO DE USO

e Agente publico: Todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem
remuneracgao, por eleicdo, nomeagdo, designacdo, contratagcdo ou qualquer
outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fung¢ao nos

6rgaos e entidades da Administragdo Publica, direta e indireta.

e Coddigos maliciosos: Sdo qualquer programa de computador, ou parte de um
programa, construido com a intengdo de provocar danos, obter informagdes
nao autorizadas ou interromper o funcionamento de sistemas e/ou redes de

computadores.

e Site e aplicativos: Site e aplicativos por meio dos quais o usuario acessa 0s

servigos e conteudos disponibilizados.

e Terceiro(s): Pessoa ou entidade que ndo participa diretamente em um
contrato, em um ato juridico ou em um negdcio, ou que, para além das partes

envolvidas, pode ter interesse num processo juridico.

e Internet: Sistema constituido do conjunto de protocolos légicos, estruturado
em escala mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar

a comunicacgao de dados entre terminais por meio de diferentes redes.

e Usuarios: (ou "Usuario", quando individualmente considerado): Todas as
pessoas naturais que utilizarem os servigos disponiveis no site da Prefeitura

Municipal de Itanhaém.

DIREITOS DO USUARIO DO SERVIGO



De acordo com a Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, sao direitos basicos do

usuario:

VI.

c)

d)

e)

Participagcao no acompanhamento da prestacao e na avaliagao dos servicos;

Obtencgao e utilizagdo dos servigcos com liberdade de escolha entre os meios

oferecidos e sem discriminagao;

Acesso e obtencdo de informacdes relativas a sua pessoa constantes de
registros ou bancos de dados, observado o disposto no inciso X do caput do
art. 5° da Constituicao Federal e na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011;

Protecao de suas informagdes pessoais, nos termos da Lei n° 12.527, de 18 de

novembro de 2011;

Atuacao integrada e sistémica na expedicdo de atestados, certidbes e

documentos comprobatérios de regularidade; e

Obtencéao de informacodes precisas e de facil acesso nos locais de prestacao do

servigo, assim como sua disponibilizagao na internet, especialmente sobre:
horario de funcionamento das unidades administrativas;

servicos prestados pelo 6rgao ou entidade, sua localizagdo exata e a indicagéo

do setor responsavel pelo atendimento ao publico;
acesso ao agente publico ou ao érgao encarregado de receber manifestacoes;

situacdo da tramitagcdo dos processos administrativos em que figure como

interessado e,

valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo dos servigcos, contendo

informacoes para a compreensao exata da extensao do servigo prestado.

RESPONSABILIDADE DO USUARIO

O usuario se responsabiliza pela precisdao e pela veracidade dos dados



informados e reconhece que a inconsisténcia deles podera implicar a
impossibilidade de se utilizar os servigos oferecidos no site da Prefeitura de

Itanhaém.

Durante a utilizagao do servico, a fim de resguardar e de proteger os direitos de
terceiros, o usuario se compromete a fornecer somente seus dados pessoais, e

nao os de terceiros.

O login e senha s6 poderdo ser utilizados pelo usuario cadastrado. Ele se
compromete em manter o sigilo da senha, que € pessoal e intransferivel, ndo
sendo possivel, em qualquer hipétese, a alegacao de uso indevido apés o ato

de compartilhamento.

O usuario do servigo é responsavel pela atualizacdo dos seus dados pessoais

e pelas consequéncias em caso de omissao ou erros nos dados fornecidos.

O Usuario é responsavel pela reparacdo de todos e quaisquer danos, diretos
ou indiretos (inclusive decorrentes de violagao de quaisquer direitos de outros
usuarios; de terceiros, inclusive direitos de propriedade intelectual; de sigilo; e
de personalidade), que sejam causados a Administracao Publica, a qualquer
outro Usuario, ou ainda a qualquer terceiro, inclusive em virtude do
descumprimento do disposto nestes Termos de Uso e Politica de Privacidade

ou de qualquer ato praticado a partir de seu acesso ao servigo.

Em nenhuma hipétese, a Prefeitura Municipal de ltanhaém sera responsavel
pela instalagdo, no equipamento do Usuario, de codigos maliciosos (virus,
trojans, malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou de quaisquer outros
que venham a ser criados), em decorréncia da navegagdo na Internet pelo

Usuario.

RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

A Administracdo Publica se compromete a cumprir todas as legislagdes
inerentes ao uso correto dos dados pessoais do cidadao de forma a preservar
a privacidade dos dados utilizados no servigo, bem como a garantir todos os
direitos e garantias legais dos titulares dos dados. Ela também se obriga a

promover, independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de facil



acesso, no ambito de suas competéncias, de informagdes de interesse coletivo
ou geral por eles produzidas ou custodiadas. E de responsabilidade da
Administragao Publica implementar controles de seguranga para protegao dos

dados pessoais dos titulares.

A Administracdo Publica podera, quanto as ordens judiciais de pedido das
informacdes, compartilhar informagbdes necessarias para investigagbes ou
tomar medidas relacionadas a atividades ilegais, suspeitas de fraude ou
ameacgas potenciais contra pessoas, bens ou sistemas que sustentam o

Servico ou de outra forma necessarias para cumprir com obrigacdes legais.



