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UNIDADE FISCAL DO MUNICIPIO (UFM)

COMERCIO - Equipes de fiscalizacdo irdo orientar comerciantes
sobre a utilizacdo de conjuntos de mesas e cadeiras

PREFEITURA REFORCA
DIALOGO COM
COMERCIANTES

PARA USO E OCUPACAO
DA FAIXA DE AREIA

O prefeito de Itanhaém Tiago Cervantes se reuniu nesta sexta-feira (13) com grupo de
comerciantes da Praia dos Sonhos para discutir o uso da faixa de areia para a montagem de
conjuntos de mesas, cadeiras e guarda-sois. O encontro teve a participacdo dos vereadores
Fabio Bibdo e Henrique Garzon. Embora ndo tenham participado desta reunido, o tema tam-
bém foi tratado com os vereadores Arlindo Martins e Rutinaldo Bastos e com representantes
da Associacdo Comercial de ltanhaém.

A Secretaria de Desenvolvimento Econdémico tem recebido reclamacdes por parte de
moradores e turistas em razao do uso indevido e desordenado de mesas e cadeiras em
praias da cidade.

“E preciso que haja o equilibrio no uso da faixa de areia garantindo o espaco adequado
para o banhista, o fomento a economia e a preservacdo ambiental”, destacou o prefeito.

De acordo com o secretario Rogélio Salceda, reunides preliminares foram realizadas ao
longo de 2022 com representantes do setor de comércio a fim de conciliar o atendimento
do turista durante o periodo de maior movimentacao na cidade.

Cervantes determinou a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico que as equipes de
fiscalizacdo do comércio intensifiguem o didlogo com os comerciantes e orientem sobre o
regramento para utilizacdo do espaco sem provocar prejuizos aos moradores vizinhos, aos
estabelecimentos e aos frequentadores das praias.

“As nossas equipes intensificardo, ainda, a fiscalizacdo destes espacos para coibir o co-
mércio irregular e 0 uso excessivo de equipamentos que atrapalhem a circulacdo na faixa
de areia”, destacou Salceda.
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REGADO A REGGAE

ACONTECE NOS DIAS 28 E 29 COM ATRACOES
NACIONAIS E INTERNACIONAIS

Um dos eventos mais espe-
rados do verdo de Itanhaém, o
Regado a Reggae, acontece nos
proximos dias 28 e 29, a partir
das 17 horas, na praia do Cibratel,
em frente ao Pocinho de Anchieta,
acompanhe abaixo a programa-
¢do. Em sua 162 edicdo, o maior e
mais democratico festival paulista
do género contard com apre-
sentacdes de renome no reggae
nacional e internacional: Onze:20,
Maskavo, Cidade Verde Sounds e
Afrodizia convida Quigue Neira.

Totalmente gratuito, o festival
¢ um dos mais longevos e im-
portantes no cenario do reggae
nacional e um dos simbolos da
histéria do reggae no pais.

Direto de Minas Gerais, a ban-
da Onze:20, que estad na estrada
desde 2009, acumula hits na
bagagem como “Pra vocé”, “Meu
lugar”, milhdes de fas nas redes
sociais (ao todo sao cerca de 3
milhdes) e quase 300 milhdes de
views apenas no Youtube.

Do Distrito Federal, Maskavo!
Consolidada como uma das mais
importantes bandas do reggae
nacional, Maskavo apresenta sua
nova turné “Terra Multicor”, com
as cangdes classicas dos seus mais
de 20 anos de carreira. Além de
musicas conhecidas como “Um
anjo do Céu” e “Asas”, a banda
apresentard novidades recém-
-saidas do forno como a recém-
-lancada “Tocando em Frente”.

A banda Cidade Verde Sounds,
vem do Parana. Um dos grandes
expoentes do reggae brasileiro
na atualidade trouxe uma nova

sonoridade para o reggae brasileiro com muita per-
sonalidade. A banda possui parcerias internacionais
e nacionais de grande peso.

A itanhaense Afrodizia, ganhadora do Prémio
Profissionais da Musica 2021 e finalista do prémio
em 2022, chega acompanhada de um dos maiores
nomes da histdria do reggae Latino, Quique Neira.

O chileno Quique Neira, vem ao Brasil celebrar
seus 30 anos de carreira. Hoje em carreira solo, foi
vocalista da banda Gondwana e considerado um dos

PRAIA 00 CIBRATEL
POCINHO DE ANCHIETA
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria de Cultura e Economia Criativa

maiores compositores da histéria do reggae. Afro-
dizia e Quique Neira lancam no Regado a Reggae o
single Tradugdo que gravaram juntos para o projeto
Reggaelizacdo do Afrodizia.

E tem mais, o0 Regado a Reggae 2023 também
apresenta a banda Du Casco, um dos principais
representantes do reggae da Baixada Santista, e Dj
Zambol, importante Dj do reggae brasileiro, que traz
convidados especiais, como Zé Orlando, ex integran-
te da Tribo de Jah e Preta Cin.

A paulista Bloco do Caos
(reggae/rock brasileiro) também
aporta no festival e promete
colocar o publico pra dancar. No
domingo dia (29) também tem
Dj Admi, referéncia na Baixada
Santista.

Trazendo novidades, o Re-
gado a Reggae apresenta a “1°
Mostra Regado a Reggae de Vide-
oclipes”, onde serdo selecionados
até 40 videoclipes do segmento
reggae para serem exibidos du-
rante o Festival, com o objetivo de
difundir a producdo audiovisual
do reggae brasileiro. As inscricdes
podem ser feitas até o dia 18 de
janeiro, neste link.

O festival também apresen-
tard uma palestra internacional
com o tema: “A composi¢cdo no
reggae”, que sera realizada no ga-
binete de Leitura José Rosendo,
ainda sem data definida. A inicia-
tiva serd ministrada por Quique
Neira e Tony Sheen, compositor
e integrante da banda Afrodizia.

VERAO

* Realizado neste
ano na praia do
Cibratel, o Festival
recebe as bandas
Onze:20, Maskavo,
Cidade Verde
Sounds e Afrodizia
convida Quique
Neira
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EDUCACAO e Para participar do processo seletivo, o candidato
devera apresentar um curriculo para analise do gestor escolar entre
os dias 23 de janeiro e 03 de fevereiro

PREFEITURA ABRE INSCRICOES
PARA ALFABETIZADORES

DO PROGRAMA TEMPO DE
APRENDER

A Prefeitura de [tanhaém, por meio da Secretaria de Educacao, Cultura e Esportes, realiza
entre os dias 23 de janeiro a 03 de fevereiro, as inscricdes para o Processo Seletivo para
‘Assistentes de Alfabetizacdo Voluntarios’ do Programa Tempo de Aprender. A iniciativa
tem como finalidade apoiar as unidades escolares no processo de alfabetizacdo, para fins
de leitura, escrita e matematica, dos estudantes nos 12 e 22 anos do Ensino Fundamental.

Os selecionados atuardo como assistentes de alfabetizagdo em carater voluntario.
Mensalmente, com a apresentacdo de relatdrio das atividades desenvolvidas, receberdo
uma ajuda de custo no valor de R$ 150 por turma atribuida, com carga horaria de cinco
horas semanais. A cada assistente podera ser atribuida no maximo, oito turmas, resultando
em 40 horas semanais.

Para participar da selecdo o candidato deverad ter experiéncia comprovada em alfabeti-
zacao, podendo ser Professor formado, estudante de Pedagogia (a partir do 52 semestre)
e ndo possuir vinculo empregaticio com a Prefeitura de Itanhaém.

Os interessados devem procurar a unidade escolar de Ensino Fundamental | (12 ao 52
ano) pretendida e apresentar um curriculo para andlise do gestor escolar. O resultado sera
divulgado por cada escola, até o dia 13 de fevereiro.

Acompanhe a seguir, as 23 escolas participantes

do Programa Tempo de Aprender:

EM Ana Candida Ebling de Oliveira; EM Carlos Augusto Guimaraes; EM Diva do Carmo Alves
de Lima; EM Divani Maria Cardoso; EM Elga Reis; EM Eugénia Pitta Rangel Veloso; EM Filome-
na Dias Apelian; EM Ignéz Martins; EM José Teixeira Rosas; EM Leonor Mendes de Barros; EM
Lions Club; EM Lidia Martha F. Gianotti; EM Luiz Gonzaga S.Fonseca; EM Maria das Gracas Alves
Santos; EM Maria Cristina de Macedo Gomes; EM Maria da Penha Correa Sanches; EM Maria
do Carmo de Abreu Sodré; EM Maria Graciette Dias; EM Maria Patrocina Condotta; EM Osmar
Rodrigues; EM Pedrina Pompeu Bastos; EM Shirley Mariano Estriga e EM Walter F. Arduini.

Quer produzir mais e melhor?

E AQUI
QUE
. ENTRAO

& |

= . SEBRAE _

, PIZZAS DOCES
: E SALCGADAS

EMPREENDA TORTAS E QUICHES

RAPID0O.Z
DIA 06 A 14 DE FEVEREIRO
HORARIO DAS 08h as 12h
LOCAL BANCO DE ALIMENTOS - Rua

Eprajd. E'pra VoCé., Urcezino Ferreira, 4 - Boca da Barra

PARCEIRCS

é‘%’ PREFEITURA DE
ﬁﬁfi ITANHAEM

{7 Associacio =
!..;cummmn gg SEBRAE EMI}?&%A” SHEEING DO BETADO

—— DE SAO PAULO

OPORTUNIDADE ° As vagas sao limitadas. As aulas presenciais
e totalmente gratuitas acontecem de 6 a 14 de Fevereiro

SEBRAE ESTA COM INSCRICOES
ABERTAS PARA CURSOS DE
PREPARACAO E VENDA DE
PIZZAS, TORTAS E QUICHES

A Prefeitura de Itanhaém, por meio das secretarias de Desenvolvimento Econdmico e
Relacdes do Trabalho, em parceria com o SEBRAE e a Associacdo Comercial Agricola e
Industrial (ACALI), estd com inscricdes abertas para dois cursos técnicos de qualificacdo
profissional: “Prepare e venda pizzas doces e salgadas” e “Prepare e venda tortas e qui-
ches”. Os interessados devem realizar sua inscricdo por meio do PROFORME neste link.
As vagas sao limitadas.

As aulas presenciais e totalmente gratuitas, voltadas para maiores de 18 anos, acontecem
de 6 a 14 de fevereiro, no Banco de Alimentos, localizado na Rua Urcezino Ferreira, 4, no
Baixio. O curso de pizzas doces e salgadas acontece no periodo da manha (8 as 12 horas)
e o de tortas e quiches, a tarde (13 as 17 horas).

PROFORME

E um programa criado pela Secretaria Municipal de Relacées do Trabalho que concentra
todos os cursos profissionalizantes e capacitantes ofertados gratuitamente por instituicdes
publicas e privadas. O objetivo dessa alteracao é tornar mais eficiente o procedimento das
inscricdes, facilitando também para os municipes interessados em participar dos cursos.
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BOCA DA BARRA RECEBE

ENCONTRO NAUTICO
NESTE SABADO (21)

EVENTO

* O ponto de
encontro sera na
Boca da Barraa
partir das 13 horas

Para quem curte passeios de barco, lancha ou estar em contato
com a hatureza, ndo pode perder o Encontro Nautico, que acontece
neste sabado (21). O ponto de encontro sera na Boca da Barra a
partir das 13 horas, no Rio Itanhaém.

Os interessados poderdo participar com suas proprias embar-
cacgdes. O evento contard com a apresentacdo da banda Clube dos
5 e do DJ Rubinho. O encerramento esta previsto para as 18 horas.

|dealizado pela Prefeitura de Itanhaém, por meio da Secretaria
do Turismo, o evento tem como objetivo incentivar o turismo nautico
na cidade, um segmento promissor a ser explorado.

A iniciativa integra o projeto “Itanhaém Verdo 2023: A tem-
peratura certa pra vocé”, que possui uma repleta programacao
de atracdes musicais, atividades culturais e esportivas levando
entretenimento aos bairros da cidade.

5
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COPA MULHERES DE
AREIA DE BEACH SOCCER
ACONTECE DOMINGO (22)

AC Mulh de Arei
ESPORTE opa TLheres ce Arela 1 v rp LOCAL HS PARTIDA
¢ Ainiciativa de Beach Soccer acontecerd
acontece na no proximo domingo (22), na  122/01/2023 | Estacdo Praia 9H G. E. Odsis X | Folha Verde F.C.
- Arena Estacdo Praia localizada
Arena Estacao na Avenida Mario Covas Junior,  [22/01/2023 | Estacdo Praia 10H PM. Itariri X | AD. VilaNova
Praia, localizada : :
na Avenida Mario oo et 2 PRI S 1a9/01/2023 | Estacio Praia T Unidos do ltadca | X | G.E. Oasis
Covas Junior, 651, Compdemo Grupo 1: Folha  [22/01/2023 | Estacdo Praia 12H Cidadao Melhor | X PM. Itariri
no Cibratel Verde FC; Unidos do Itadca - ) . )
FC e GE Oasis. Ja o Grupo 2, |22/01/2023 | Estacdo Praia 13H Folha Verde FC. | X | Unidos do Itadca
e composto por AD VilaNova; - 129/01/2023 | Estacdo Praia 14H AD.VilaNova | X | Cidadio Melhor
A. Cidad&o Melhor e P.M. ltariri.
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TRIBUTOS ¢ O desconto ¢ de 5% para todos
0s contribuintes e a 22 via do boleto ja esta
disponivel no Site Oficial

VENCIMENTOS DA COTA UNICA E DA PRIMEIRA
PARCELA SAO PRORROGADOS PARA DIA 20

Para facilitar o atendimento  pgrq conferir como proceder, siga o 4. Apos selecionar a opgdo, o cidaddo devera inserir o numero do ca-
aos contribuintes, a Prefeitura de o dastro e o CPF do proprietario do imével:
[tanhaém prorrogou os vencimentos [asso a passo de como emitir boleto y————
da cota Unica e da primeira parcela ~ NO Site Oficial: cioabio 0 RerETUEA MUNCIALOE TAMAEN o

do IPTU 2023 para o préximo dia
20 de janeiro. O desconto é de 5%
para todos os contribuintes e a 22 via
do boleto ja esta disponivel no Site
Oficial. A data das demais parcelas
se mantém inalteradas.

Informe o nimero do cadztr, cus encontraze em s crné de 1P

1. O procedimento é simples. Depois de acessar o portal da Pre-
feitura (www.itanhaem.sp.gov.br), o interessado tem que clicar
no link ‘Servicos’

5.0 cadastro se encontra no carné de IPTU (0 mesmo que aparece todos
0s anos). O numero esta localizado no topo da folha de qualquer carné:

19120004

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITANHAEM | [~ T N e |
ESTANCIA BALNEARIA (@D f

CADASTRO
Para receber os carnés impres-
S0S é preciso que o endereco cadas-

trado na Prefeitura esteja atualizado.

da Administracdo Municipal: https://
www?2.itanhaem.sp.gov.br/iptu-

Tributos

6. E possivel selecionar o carné de 2022 e o de 2023.

-atualizacao-de-endereco/. = "W': B
Também pode Ser SOlICItado no @ M e E Tnforme o nilmero do cadesirs; qus anconizase am seu cond de TFTU;

e-mail cadastro@itanhaem.sp.gov.
br. Além dos dados pessoais e do
numero de inscrigdo cadastral do
imovel, é necessario enviar as co-

Cidaddo

3. Também pode entrar direto no link https://
portalcidadao.4rtec.com.br/pmitanhaem. No Portal do Cida-

pias do RG, CPF, comprovante de a5 hasta clicar em “Carné IPTU Digital 2023
residéncia e do comprovante de

CIDADAO = {ij PREFEITURA MUNICIPAL DE ITANHAEM

propriedade do imdvel/ ou termo ® ® =
de compromisso. Saiss W Gt [l o [l G

Para mais informagdes, o tele-
fone de contato é (13) 3421-1600 -
ramal 1337, de segunda a sexta-feira,
das9asl6horas. —
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|LEIS

LEI N2 4.639, DE 16 DE JANEIRO DE 2023

“Autoriza o Poder Executivo a conceder, no exercicio de 2023, subvencao social ao Circulo de Amigos
do Menor Patrulheiro de Itanhaém, e da outras providéncias”.

TIAGO RODRIGUES CERVANTES, Prefeito Municipal de Itanhaém,

FACO SABER que a Camara Municipal de Itanhaém decretou e eu promulgo a seguinte Lei:

Art. 12 Fica o Poder Executivo autorizado a conceder, no exercicio de 2023, subvenc¢do social ao Circulo
de Amigos do Menor Patrulheiro de Itanhaém - CAMP, no valor de R$ 837.720,00 (oitocentos e trinta
e sete mil, setecentos e vinte reais).

Art. 22 Fica o Poder Executivo autorizado a celebrar instrumento de parceria com a entidade beneficiaria,
do qual deverd constar, entre outras, as seguintes clausulas essenciais:

| - as normas administrativas que regulardo a transferéncia e a utilizacdo dos recursos repassados;

|l - a data limite para apresentacdo da prestacdo de contas, observadas as regras previstas na Lei federal
n213.019, de 31 de julho de 2014, alterada pela Lei federal n213.204, de 14 de dezembro de 2015, bem
como nas instrucdes especificas do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo.

Art. 32 As despesas decorrentes da execucdo desta lei correrdo a conta da dotacdo propria consignada
no orcamento municipal vigente.

Art. 42 Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagdo.

Prefeitura Municipal de Itanhaém, em 16 de janeiro de 2023.

TIAGO RODRIGUES CERVANTES

Prefeito Municipal

Registrada em livro préprio. Proc. n? 79/2023.

Projeto de Lei de autoria do Executivo.

LEI N2 4.640, DE 16 DE JANEIRO DE 2023

“Aprova o Plano Municipal pela Primeira Infancia de Itanhaém, e da outras providéncias.”

TIAGO RODRIGUES CERVANTES, Prefeito Municipal de Itanhaém,

FACO SABER que a Camara Municipal de Itanhaém decretou e eu promulgo a seguinte Lei:

Art. 1¢ Fica aprovado, na forma do Anexo Unico desta lei, o Plano Municipal pela Primeira Infancia
de Itanhaém, documento transversal e multissetorial, elaborado em consonancia com os principios
e diretrizes da Lei Federal n 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crian¢a e do Adolescente) e
da Lei Federal n? 13.257, de 8 de marco de 2016 (Marco Legal da Primeira Infancia) e aprovado pelo
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente por meio da Deliberacdo n® 01/2022/
CMDCA, de 8 de setembro de 2022.

Paragrafo Unico. O Plano Municipal pela Primeira Infancia de Itanhaém tera vigéncia de 10 (dez) anos,
contados da data de publicacdo desta lei.

Art. 22 Fica instituido o Comité Gestor Intersetorial de Politicas Publicas para a Primeira Infancia, com
a finalidade de realizar a articulagcdo das acdes voltadas a protecdo e a promocdo dos direitos das
criangas de O (zero) a 6 (seis) anos de idade.

Art. 32 O Comité Gestor Intersetorial de Politicas Publicas para a Primeira Infancia ora instituido sera
composto por um representante dos seguintes érgdos municipais:

| - Secretaria do Governo Municipal;

|l - Secretaria de Educacdo, Cultura e Esportes;

Il - Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social;

|V - Secretaria de Saude;

V - Secretaria da Fazenda;

VI - Secretaria de Comunicacdo Social;

VIl - Secretaria de Obras e Desenvolvimento Urbano;

VIII - Secretaria de Planejamento e Meio Ambiente;

IX - Departamento de Ensino;

X - Departamento de Cultura;

XI - Departamento de Esportes;

XlI - Conselho Municipal de Assisténcia Social;

XIII - Conselho Municipal de Educacdo;

XIV - Conselho Municipal de Saude.

§ 12 Ceberd a Secretaria de Educacdo, Cultura e Esportes coordenar o Comité Gestor Intersetorial, bem
como fornecer o apoio técnico-administrativo e 0s meios necessarios ao seu funcionamento.

§ 220 Comité Gestor Intersetorial reunir-se-a periodicamente, mediante convocacdo de seu coordenador.
Art. 42 Compete ao Comité Gestor Intersetorial de Politicas Publicas para a Primeira Infancia:

| - articular as politicas publicas e a¢des setoriais voltadas ao atendimento dos direitos da crianca na
primeira infancia.

[l - monitorar permanentemente e avaliar periodicamente a implementacdo do Plano Municipal pela
Primeira Infancia;

[Il - promover a priorizacdo do atendimento as familias e criangas que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade;

IV - preservar a ldgica intersetorial na execucdo das acdes setoriais, articulando os programas, agcdes
€ Servicos;

V - promover a implantacao, divulgacdo e observancia de padrdes minimos de qualidade dos servicos
destinados a populacdo na primeira infancia.

Art. 52 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Prefeitura Municipal de Itanhaém, em 16 de janeiro de 2023.

TIAGO RODRIGUES CERVANTES

Prefeito Municipal

Registrada em livro préprio. Proc. n® 243/2023.

Projeto de Lei de autoria do Executivo.

| DECRETOS

DECRETO N¢ 4.431, DE 12 DE JANEIRO DE 2023

“Dispde sobre a criacdo do Programa Tour Gastrondmico de Itanhaém, e da providéncias correlatas.”
TIAGO RODRIGUES CERVANTES, Prefeito Municipal de Itanhaém, no uso das atribuicdes que a lei lhe
confere, e

CONSIDERANDO o disposto no artigo 174 da Constituicdo Federal, que atribui ao Estado competéncia
para regular e incentivar a atividade econdmica;

CONSIDERANDO que incumbe ao Municipio, nos termos do artigo 187 da Lei Organica do Municipio
de Itanhaém, promover e incentivar o turismo como atividade prioritaria, fator de desenvolvimento
econdmico e social;

CONSIDERANDO que a criagdo de rotas gastrondmicas possibilita a promocao do lazer, o estimulo a
atividade econdmica, a valorizacdo do patrimdnio e o interesse turistico,

DECRETA:

Art. 12 Fica criado o Programa Tour Gastrondmico de Itanhaém, como instrumento de politica publica
de fomento ao segmento de restaurantes, cafeterias, bares e similares, objetivando o desenvolvimento
e fortalecimento da atividade gastrondmica da Cidade, de forma sustentavel.

Paragrafo Unico. A coordenacdo do Programa Tour Gastrondmico de Itanhaém ficard a cargo da
Secretaria Municipal de Turismo, a qual caberd adotar os procedimentos para sua implementacao,
controle, acompanhamento e fiscalizacdo.

Art. 22 O Programa Tour Gastrondmico do Municipio de Itanhaém tem por objetivos:

| - promover e incentivar o turismo gastrondmico, fomentando a cadeia produtiva da alimentacao, do
comeércio e da cultura;

Il - fomentar o desenvolvimento e aprimoramento da gastronomia local, como forma de agregar valor
a Cidade como destino turistico;

[Il - fortalecer a cadeia produtiva da gastronomia e da alimentacdo, com vistas a contribuir para a
inclusdo social pelo crescimento da oferta de trabalho e a geracdo de renda;

IV - revitalizar e diversificar a atividade turistica por meio da criacdo de rotas gastrondmicas, como
instrumento de fomento ao desenvolvimento econémico;

V - incentivar a visita de moradores locais, assim como ampliar o fluxo turistico, a permanéncia e o
gasto médio dos turistas na Cidade;

VI - propiciar a competitividade e sustentabilidade do setor gastrondmico por meio da melhoria da
qualidade dos produtos e servicos oferecidos e da qualificacdo e capacitacdo de recursos humanos;
VII - preservar e valorizar o patriménio gastrondmico do Municipio em toda a sua diversidade e origem;
VIII - estimular a integracdo dos diversos segmentos do setor, objetivando a atuacdo em regime de
cooperacdo com os 6rgaos publicos;

IX - promover e divulgar os estabelecimentos do setor gastrondmico e a culindria local.

Art. 32 Os estabelecimentos do setor gastrondmico instalados no Municipio, interessados em participar
do Programa Tour Gastrondmico de Itanhaém, deverdo efetuar sua inscricdo na forma e nas condi¢cdes
fixadas neste Decreto e no Edital de Chamamento Publico a ser publicado anualmente pela Secretaria
Municipal de Turismo, no Boletim Oficial do Municipio e amplamente divulgado no sitio oficial do
Municipio na internet, com prazo minimo de 20 (vinte) dias para a realizagao de inscri¢des, apresentando
0s seguintes documentos:

| - comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ da Secretaria da Receita
Federal do Brasil - RFB;

[l - comprovante de inscricdo no Cadastro Mobiliario;

Il - cépia do alvara de licenca de funcionamento;

IV - cdpia do alvard sanitdrio;

V - cépia do certificado de cadastro dos prestadores de servigos turisticos junto ao Ministério do
Turismo - CADASTUR.

Art. 42 Os estabelecimentos do setor gastrondmico regularmente inscritos no Programa serdo
submetidos a um processo de avaliacdo realizado por técnico da Secretaria Municipal de Turismo, que
sera formalizado mediante o preenchimento do Questionario de Avaliacdo constante do Anexo Unico
deste Decreto.

§12 0 avaliador preenchera os quesitos, assinalando no proprio Questionario de Avaliacdo a pontuacao
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referente a cada quesito avaliado.

§ 22 Ao final da avaliacdo, o avaliador deverd preencher o total de pontos obtidos, assinar e datar o
formulario de avaliacdo.

§ 32 Considerar-se-a habilitado e selecionado para participar do Programa o estabelecimento que
alcancar o minimo de 75 (setenta e cinco) pontos no Questiondrio de Avaliacdo.

Art. 52 Os estabelecimentos selecionados para participar do Programa serdo classificados e agrupados,
de acordo com as atividades exercidas, em rotas gastrondmicas, numa das seguintes categorias:

| - restaurantes com servico “a la carte”;

I - restaurantes com sistema “self service”;

[Il - quiosques;

|V - cafeterias, padarias, docerias e sorveterias;

V - pizzarias e esfiharias;

VI - lanchonetes e hamburguerias; e

VIl - bares.

Paragrafo Unico. Para fins de analise das declaracdes prestadas no Questionario de Avaliacdo e de
classificacdo dos estabelecimentos selecionados para participar do Programa em uma das categorias
previstas no “caput” deste artigo, a Secretaria Municipal de Turismo poderd constituir Comissao
Especial de Monitoramento e Avaliacdo composta por, no minimo, 3 (trés) servidores, dentre eles um
coordenador, a quem caberd a distribuicdo de tarefas, a convocacéo de reunides e a coordenacdo das
atividades do colegiado.

Art. 62 A participacdo no Programa ndo gerard qualquer incentivo ou beneficio fiscal a empresa
participante.

Art. 72 Fica instituido, no Municipio de Itanhaém, o Selo Tour Gastrondmico, certificacdo que serd
conferida pela Administracdo Publica Municipal as empresas do setor gastrondmico participantes do
Programa, como reconhecimento as acdes voltadas ao desenvolvimento econdmico, social e turistico
do Municipio.

§ 12 O Selo terd validade de um ano e confere aos estabelecimentos que o receberem o direito ao uso
publicitario, podendo ser inserido em seus materiais de divulgacdo e publicidade, durante o prazo de
validade.

§ 22 O Selo, confeccionado em adesivo, deverd ser afixado no estabelecimento, em local visivel ao
publico, durante o periodo de validade.

Art. 82 Caberd a Secretaria Municipal de Turismo, no dmbito do Programa Tour Gastrondmico de Itanhaém:
| - promover, anualmente, a realizacdo de Chamamento Publico para a selecdo dos estabelecimentos
gastrondmicos interessados em participar do Programa;

Il - preparar e realizar o processo de avaliacdo das empresas regularmente inscritas no Programa,
mediante o preenchimento do Questiondrio de Avaliacdo de que trata o art. 42 deste Decreto;

Il - revisar o preenchimento dos Questionarios de Avaliacdo, retornando-os ao avaliador, caso alguma
duvida seja suscitada, com o objetivo de evitar erros na avaliacdo;

|V - gerenciar e operacionalizar a concessao do Selo Tour Gastronémico;

V - acompanhar e fiscalizar o cumprimento, pelas empresas participantes do Programa, das normas
contidas neste Decreto, bem como das condicdes estabelecidas no Edital de Chamamento Publico;
VI-criar e divulgar o mapa de turismo gastronémico do Municipio, contendo informagdes relacionadas a
categoria, caracteristicas e localizacdo dos estabelecimentos de alimentacdo participantes do Programa;
VIl - promover a divulgacao dos estabelecimentos gastrondmicos participantes do Programa na pagina
oficial do Municipio na internet.

Art. 92 Cabera as empresas participantes do Programa:

| - manter e, se possivel, aprimorar, durante o periodo de participacdo no Programa, todas as condicdes
de habilitacdo e qualificacdo apresentadas por ocasido da aplicacdo do Questionario de Avaliacéo,
incluindo as boas praticas e padrdes de qualidade dos servicos;

[l - manter, durante a participacdo no Programa, devidamente atualizadas, as informacdes prestadas e
os documentos apresentados em qualquer fase do Chamamento Publico.

Art. 10 As empresas participantes poderdo ser excluidas do Programa nos seguintes casos:

| - descumprimento de quaisquer das condicdes estabelecidas neste Decreto ou no Edital de
Chamamento Publico;

Il - quando for constatada a prestacdo de informacdes falsas ou o uso de qualquer meio ilicito com o
objetivo de participar do Programa.

§ 12 Na hipotese prevista no inciso Il do “caput” deste artigo, a empresa participante sera excluida do
Programa, pelo prazo de 2 (dois) anos, ou definitivamente, se reincidente.

§ 22 A Secretaria Municipal de Turismo receberd denuncias relativas a irregularidades praticadas por
empresas participantes do Programa por meio da Ouvidoria-Geral do Municipio.

Art. 11 As despesas decorrentes da execucdo deste Decreto correrdo por conta das dotacdes
orcamentarias préprias, suplementadas se necessario.

Art. 12 Este Decreto entrard em vigor na data de sua publicacdo.

Prefeitura Municipal de Itanhaém, em 12 de janeiro de 2023.

TIAGO RODRIGUES CERVANTES

Prefeito Municipal

Registrado em livro préprio.
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Anexo Unico
a que se refere o artigo 42 do Decreto n? 4.431, de 12 de janeiro de 2023
QUESTIONARIO DE AVALIACAO

1. DADOS DO ESTABELECIMENTO AVALIADO

Razao Social:
Inscricdo Municipal:
Nome de Fantasia:
Atividade Econdmica Exercida:
Endereco:
CADASTUR:

2. DADOS DO AVALIADOR
Nome:
RC:
Cargo:
3. CRITERIOS DE AVALIACAO

| - Acessibilidade: A edificacdo observa as normas gerais de acessibilidade para atendimento as pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida previstas na legislacdo pertinente?

() Atende plenamente as normas gerais de acessibilidade: 10 (dez) pontos.

() Atende parcialmente as normas gerais de acessibilidade: 1 (um) a 9 (nove) pontos.

() Nao atende as normas gerais de acessibilidade: O (zero) pontos.

Il - Instalacdes Sanitarias: A edificacdo dispde de instalacdes sanitdrias separadas por sexo e adaptadas
para o uso de pessoas com deficiéncia?

() Atende plenamente: 10 (dez) pontos.

() Atende parcialmente: 1(um) a 9 (nove) pontos.

() Nao atende: O (zero) pontos.

[Il - Conforto Ambiental: O ambiente interno do estabelecimento oferece condi¢cdes térmicas, de
iluminacdo e sonora adequadas e atraentes, proporcionando conforto a seus clientes?

() Atende plenamente: 10 (dez) pontos.

() Atende parcialmente: 1(um) a 9 (nove) pontos.

() Nao atende: O (zero) pontos.

[V - Conexao Gratuita a Internet: O estabelecimento disponibiliza servico de conexao gratuita a Internet,
por meio de sinal “wi-fi”, aos seus clientes?

() Atende plenamente: 10 (dez) pontos.

() Nao atende: O (zero) pontos.

V - Transparéncia e Higiene da Cozinha: O estabelecimento proporciona vista ou permite a seus clientes
visita a drea da cozinha?

() Atende plenamente: 10 (dez) pontos.

() Atende parcialmente: 1 (um) a 9 (nove) pontos.

() Néo atende: O (zero) pontos.

VI - Valorizacdo da Culindria Tipica Caicara: O estabelecimento oferece em seu cardapio produtos da
culindria tipica caicara que reforcem a identidade local?

() Atende plenamente: 10 (dez) pontos.

() Nao atende: O (zero) pontos.

VIl - Qualificagdo dos Servicos: O estabelecimento oferece atendimento a turistas internacionais em
lingua estrangeira?

() Atende plenamente: 10 (dez) pontos.

() Nao atende: O (zero) pontos.

VIII - Padrdo de Vestimenta e Asseio Pessoal: Os funciondrios do estabelecimento utilizam vestimenta
apropriada ao ambiente de trabalho e compativel com a atividade exercida, além de observar boas
praticas de asseio pessoal?

() Atende plenamente: 10 (dez) pontos.

() Atende parcialmente: 6 (seis) a 9 (nove) pontos.

() Nao atende: O (zero) pontos.

IX - Promogdo do Destino Turistico Itanhaém: O estabelecimento dispde de espaco adequado para
a promocao e difusdo do destino turistico ltanhaém (distribuicdo de material promocional, QR Code,
display para divulgacdo de materiais, etc.)?

() Atende plenamente: 10 (dez) pontos.

() Atende parcialmente: 6 (seis) a 9 (nove) pontos.

() Nao atende: O (zero) pontos.

X - Regularidade perante a Fazenda Municipal: O estabelecimento encontra-se quite com o recolhimento
dos tributos municipais?

() Atende plenamente: 10 (dez) pontos.
() Néo atende: O (zero) pontos.

Total de pontos: (

) pontos.

Assinatura do Avaliador
Data da Avaliacao
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DECRETO N2 4.432, DE 12 DE JANEIRO DE 2023

“Regulamenta, no ambito do Municipio de Itanhaém, a Lei Federal n? 13.460, de 26 de junho de 2017,
dispondo sobre a participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio de servicos publicos; institui
a Politica Municipal de Atendimento ao Cidaddo, e da outras providéncias.”

TIAGO RODRIGUES CERVANTES, Prefeito Municipal de Itanhaém, no uso das atribuicdes que a lei lhe
confere,

DECRETA:

TITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Este decreto regulamenta a Lei Federal n? 13.460, de 26 de junho de 2017, dispondo sobre a
participacao, protecdo e defesa dos direitos do usudrio de servigos publicos, bem como institui a Politica
Municipal de Atendimento ao Cidad&do, no &mbito do Municipio de Itanhaém.

§ 12 A garantia dos direitos e a participacdo do usudrio de servicos publicos de que trata a Lei Federal
n213.460, de 2017, serdo asseguradas por meio da atuacdo dos responsaveis por acdes de ouvidoria,
em conformidade com os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia,
economicidade, regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade,
transparéncia e cortesia, e pelos demais meios previstos na legislacdo especifica.

§ 22 O disposto neste decreto aplica-se aos érgdos da Administracdo Municipal direta e indireta e as
demais entidades prestadoras de servicos publicos municipais, incluidas as concessionarias e parceiras.
§ 32 Para os fins deste decreto, considera-se:

| - usudrio: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servico
publico municipal;

Il - agente publico: aquele que, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao, exerce cargo, emprego
ou funcéo publica;

Il - servico publico: atividade administrativa ou de prestacdo direta ou indireta de bens ou servicos a
populacdo, exercida por érgdo ou entidade da Administracdo Publica Municipal;

IV - atendimento: o conjunto das atividades necessarias para recepcionar e dar consequéncia as
solicitacdes dos usuarios, inclusive as manifestacdes de opinido, percepcdo e apreciacado relacionadas
a prestacdo do servico publico;

V - canais de atendimento: pracas de atendimento presencial, sitios eletronicos, aplicativos, midias
sociais, centrais telefonicas, terminais de autoatendimento, carta ou qualquer outro meio que permita
30 usudrio apresentar manifestacdes e obter informacdes e servicos publicos;

VI - manifestacdes: pedidos, reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos de
usuarios que tenham como objeto a prestacdo de servigcos publicos e a conduta de agentes publicos
na prestacao e fiscalizacdo de tais servicos.

CAPITULO |

DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 22 O usuario tem direito a adequada prestacdo dos servicos, devendo cada agente publico, érgédo
e entidade prestador de servigos publicos:

| - agir com urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento ao usuario;

Il - presumir a boa-fé do usuario;

[l - atender por ordem de chegada, ressalvados os casos de urgéncia e aqueles em que houver
possibilidade de agendamento, asseguradas as prioridades legais as pessoas com deficiéncia, aos
idosos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por criancas de colo;

IV - zelar pela adequacao entre meios e fins, sem impor exigéncias, obrigacdes, restricdes e sangdes
ndo previstas na legislacdo;

V - tratar com igualdade os usuarios, vedada qualquer tipo de discrimina¢ao;

VI - cumprir prazos e normas procedimentais;

VIl - observar horarios e normas compativeis com o bom atendimento ao usuario;

VIII - adotar medidas para resguardar a saude e a seguran¢a do usuario;

IX - autenticar documentos diretamente, a vista dos originais apresentados pelo usudrio, sem exigir
reconhecimento de firma, salvo em caso de duivida quanto a autenticidade;

X - manter instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao atendimento;
XI - contribuir para a eliminacdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econdmico ou social seja
superior ao risco envolvido;

XII - observar os codigos de ética ou de conduta aplicaveis as varias categorias de agentes publicos;
XIII - aplicar solugdes tecnoldgicas a fim de simplificar processos e procedimentos de atendimento
a0 usuario, de modo a proporcionar melhores condi¢cdes para o compartilhamento das informagdes;
XIV - utilizar linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos;
XV - ndo exigir nova prova sobre fato ja comprovado em documentacdo vélida apresentada pelo usuario;
XVI - permitir ao usuario o0 acompanhamento da prestacdo e a avaliacdo dos servicos publicos;

XVII - facultar ao usudrio obter e utilizar os servicos com liberdade de escolha entre os meios oferecidos;
XVIII - propiciar 0 acesso e a obtencdo de informacgdes relativas ao usuario, constantes de registros ou
bancos de dados, observado o disposto no inciso X do “caput” do artigo 52 da Constituicdo Federal e
na Lei Federal n212.527, de 18 de novembro de 2011,

XIX - proteger informacdes pessoais, nos termos da Lei Federal n212.527, de 2011

XX - expedir atestados, certiddes e documentos comprobatdrios de regularidades em geral;

XXI - fornecer informacdes precisas, respondendo adequadamente as solicitacdes.

§ 12 Para garantir seus direitos, o usuario podera apresentar manifestacdes perante a Administracdo
Municipal acerca da prestacdo de servicos publicos.

§ 22 A manifestacdo serd dirigida a Ouvidoria-Geral do Municipio ou ao 6rgdo ou entidade responsavel
pela execucdo do servico e conterd a identificacdo do requerente.

§ 32 A identificacdo do requerente ndo contera exigéncias que inviabilizem sua manifestacao.

§ 42 S3o vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da apresentacdo de
manifestacdes perante a Ouvidoria.

§ 52 A manifestacdo poderd ser feita por meio eletrdnico, ou correspondéncia convencional, ou
verbalmente, hipdtese em que deverd ser reduzida a termo.

§ 62 No caso de manifestacao por meio eletronico, prevista no § 52, respeitada a legislacdo especifica
de sigilo e protecdo de dados, poderd a Administracdo Municipal requerer meio de certificacdo da
identidade do usuério.

§ 72 Aidentificacdo do requerente é informacao pessoal protegida com restricdo de acesso nos termos
da Lei Federal n212.527, de 2011.

Art. 32 Sdo deveres do usuario:

| - utilizar adequadamente os servicos, procedendo com urbanidade e boa-fé;

I - fornecer as informacdes pertinentes ao servico prestado, quando solicitadas;

Il - colaborar para a adequada prestacdo do servico;

|V - preservar as condicdes dos bens publicos por meio dos quais lhe sdo prestados os servicos de
que trata este decreto.

CAPITULO Il

DA AVALIACAO DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 42 Sem prejuizo de outras iniciativas de avaliacdo, os 6rgdos e entidades prestadores de servicos
publicos municipais deverdo avalia-los, no minimo, nos seguintes aspectos:

| - satisfacdo do usudrio com o servico prestado;

Il - qualidade do atendimento prestado ao usudrio;

[l - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestacdo dos servicos;

|V - quantidade de manifestacdes de usuarios;

V - medidas adotadas para a melhoria e o aperfeicoamento da prestacdo do servico.

§ 12 A avaliacdo sera realizada por pesquisa de satisfacdo, feita, no minimo, a cada ano, ou por outro
meio adequado que assegure os resultados e garanta a finalidade almejada e a solidez metodoldgica
e estatistica.

§ 22 O resultado da avaliagdo devera ser integralmente publicado no sitio oficial do Municipio na internet,
incluindo o ranking dos 6rgdos com maior incidéncia de reclamagao dos usuarios na periodicidade a
que se refere 0 § 19, e servird de subsidio para reorientar e ajustar os servicos prestados, em especial
quanto ao cumprimento dos compromissos e dos padrdes de qualidade de atendimento divulgados
na Carta de Servicos ao Usudrio.

CAPITULO Il

DO CONSELHO DE USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 52 A participacao dos usudrios dos servicos publicos municipais, com vistas ao acompanhamento
da prestacdo e a avaliacdo dos servicos prestados, sera feita por meio do Conselho de Usudrios dos
Servicos Publicos, previsto na Lei Federal n213.460, de 2017, érgao consultivo, vinculado a Controladoria-
Geral do Municipio, da Secretaria de Gestdo e Controle, com as seguintes atribuicoes:

| - acompanhar a prestacdo dos servicos;

|l - participar da avaliacdo da qualidade dos servicos prestados;

Il - propor melhorias na prestacdo dos servicos;

IV - contribuir na definicdo de diretrizes para o adequado atendimento ao usuario;

V - acompanhar e avaliar a atuacdo da Ouvidoria-Geral do Municipio e dos responsaveis por acdes de
ouvidoria de cada 6rgao e entidade prestador de servicos publicos;

VI - manifestar-se quanto as consultas que Ihe forem submetidas.

Art. 62 Os tipos de servicos publicos municipais a serem representados no Conselho serdo definidos
dentre aqueles mais utilizados e demandados perante a Ouvidoria-Geral do Municipio.

Art. 72 O Conselho de Usuarios dos Servicos Publicos, observados os critérios de representatividade e
pluralidade das partes interessadas, serd composto por 14 (quatorze) membros titulares e respectivos
suplentes, na seguinte conformidade:

| - 7 (sete) representantes dos usuarios de servicos publicos municipais;

|l - 7 (sete) representantes dos érgaos da Administracdo Municipal, sendo:

a) 1(um) da Secretaria de Gestao e Controle;

b) 1 (um) da Secretaria de Educacgdo, Cultura e Esportes;

¢) 1 (um) da Secretaria da Fazenda;

d) 1(um) da Secretaria de Planejamento e Meio Ambiente;

e) 1 (um) da Secretaria de Saude;

f) 1(um) da Secretaria de Servicos e Urbaniza¢ao;

g) 1 (um) da Secretaria de Transito e Seguranca Municipal.

§ 1° A cada membro titular correspondera um suplente, que o substituird em suas auséncias e
impedimentos ou o sucederd, automaticamente, na hipdtese de seu afastamento definitivo.



ATOS DO PODER

EXECUTIVO

11 A 17 DE JANEIRO DE 2023 | ANO 20 | N2 786

§ 22 Os representantes dos érgdos da Administracdo Municipal serdo indicados pelos respectivos titulares.
§ 32 A escolha dos representantes dos usudrios de servicos publicos municipais sera feita em processo
aberto ao publico, mediante chamamento publico a ser publicado, pela Controladoria-Geral do Municipio,
na imprensa oficial do Municipio, com antecedéncia minima de 1(um) més e ampla divulgacao, contendo:
| - informacdes sobre o desempenho da funcao, atribuicdes e requisitos para a investidura, como
conselheiro;

II- 0 endereco eletrénico institucional para recebimento das inscricdes, as quais devem ser encaminhadas
com o respectivo curriculo do interessado;

Il - a fixacdo do prazo de 30 (trinta) dias para o envio das inscri¢cdes;

|V - declaracdo de idoneidade a ser assinada pelo interessado, atestando ndo estar condenado
penalmente nem incurso em nenhuma das hipdteses de inelegibilidade previstas na Lei da Ficha Limpa.
Art. 82 Para a observancia dos critérios de representatividade e pluralidade das partes interessadas, a
escolha dos representantes dos usuarios de servicos publicos municipais no processo aberto a que se
refere 0 & 32 do artigo 72 deste decreto dependerd da avaliacdo dos seguintes requisitos:

| - formacdo educacional compativel com a area a ser representada;

Il - experiéncia profissional aderente a adrea a ser representada;

Il - atuacdo voluntaria na area a ser representada;

IV - ndo ser agente publico nem possuir qualquer vinculo com concessiondria de servi¢os publicos.
Art. 92 Os representantes titulares e respectivos suplentes serdo designados por ato do Prefeito para
um mandato de 2 (dois) anos, permitida uma reconducdo por igual periodo.

Paragrafo Unico. A participacdo no Conselho de Usudrios dos Servicos Publicos serd considerada servico
publico relevante, ndo remunerada.

Art.10. Poderdo ser convidados a participar das reunides do Conselho, com direito a voz e sem direito a
voto, representantes do Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo e da Ordem dos Advogados do Brasil.
Art. 11. O Conselho de Usudrios dos Servicos Publicos podera ser consultado quanto a indica¢do do
Ouvidor-Geral do Municipio, bem como quanto a assuntos relacionados a prestacao de servicos publicos.
CAPITULO IV

DAS ACOES DE OUVIDORIA

Art. 12. Todo dérgdo ou entidade prestador de servicos publicos municipais deverd contar com um
responsavel por agdes de ouvidoria, ao qual competira:

| - promover e atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de servigos publicos, nos termos
da Lei Federal n213.460, de 2017,

Il - receber, analisar e responder as manifestacdes encaminhadas por usuarios, pelo Ouvidor-Geral do
Municipio ou reencaminhadas por outros responsaveis por acdes de ouvidoria ou 6rgdos ou entidades
publicos, observados os termos deste decreto e das normas pertinentes a matéria;

I - processar informagdes obtidas por meio das manifestacdes recebidas e das pesquisas de satisfacao,
com a finalidade de subsidir a avaliagdo dos servigos prestados, em especial para o cumprimento dos
compromissos e dos padrdes de qualidade de atendimento da Carta de Servicos ao Usuario, de que
trata o artigo 72 da Lei Federal n213.460, de 2017,

|V - incentivar a participacdo, a transparéncia, o acesso a informacdo e o controle social;

V - produzir e analisar dados e informagdes sobre as atividades realizadas, bem como propor e
monitorar a adogcdo de medidas para a correcdo e a prevencado de falhas e omissdes na prestacdo de
servicos publicos.

Art. 13. Os responsaveis por acdes de ouvidoria deverdo ter nivel de escolaridade superior,
preferencialmente com experiéncia em ouvidoria ou atividades relacionadas ao atendimento ao usuario,
defesa de direitos ou promog¢do da cidadania.

§ 1° O responsavel por agcdes de ouvidoria deverd vincular-se diretamente ao titular ou dirigente do
orgao ou entidade prestador de servico publico.

§ 22 O responsavel por acdes de ouvidoria sera indicado pelo titular ou dirigente do érgdo ou entidade
prestador de servico publico e designado por ato do Prefeito, o qual devera ser comunicado ao Ouvidor-
Geral do Municipio.

Art. 14. Compete a Secretaria de Gestdo e Controle, por meio da Controladoria-Geral do Municipio:

| - formular e expedir atos normativos, diretrizes e orientagdes relativas ao correto exercicio das
competéncias e atribuicdes definidas nos Capitulos IV e VI da Lei Federal n213.460, de 2017,

[l - monitorar a atuacdo dos responsaveis por acoes de ouvidoria e dos 6rgaos e entidades prestadores
de servicos publicos quanto ao tratamento das manifestacdes recebidas;

Il - promover politicas de capacitacdo e treinamento relacionadas as atividades dos responsaveis por
acoes de ouvidoria e defesa do usuario de servicos publicos;

IV - manter sistema informatizado, de uso obrigatdério por todos os responsaveis por agdes de ouvidoria,
que permita o recebimento, o registro, 0 encaminhamento, a analise e a resposta as manifestacdes
dos usuarios;

V - definir identidade visual, formularios e demais documentos-padrdo a serem utilizados pelos
responsaveis por agdes de ouvidoria;

VI - definir metodologias e critérios para a mensuracdo da satisfacdo dos usudrios de servicos publicos;
VIl - manter base de dados sobre todas as manifestagcdes recebidas pelos responsaveis por acdes de
ouvidoria;

VIII - sistematizar as informacdes, consolidar e divulgar relatérios e estatisticas, inclusive aquelas
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indicativas do nivel de satisfacdo com os servicos publicos prestados, propondo e monitorando a ado¢do
de medidas para a correcdo e a prevencdo de falhas e omissdes na prestacao dos servicos publicos.
CAPITULO V

DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO A SER APLICADO PELOS RESPONSAVEIS POR ACOES DE
OUVIDORIA

Art. 15. O responsavel por acdes de ouvidoria deverd receber, analisar e responder as manifestacdes
dos usuadrios utilizando-se de linguagem simples, clara, concisa e objetiva.

§ 12 Em nenhuma hipdtese, serd recusado o recebimento de manifestacdes, sob pena de responsabilidade.
§ 22 O responsavel por acdes de ouvidoria que receber manifestacdes de competéncia de outra instituicdo
devera encaminhd-las diretamente, comunicando ao interessado.

§ 32 A certificacdo da identidade do usuario somente podera ser exigida quando necessaria ao acesso
a informacéo pessoal prépria ou de terceiros.

§ 42 Fica vedado impor ao usudrio qualquer exigéncia relativa a motivacdo ou justificativa da
manifestacao.

§ 52 Fica vedada a cobranca de qualquer valor referente aos procedimentos de ouvidoria, ressalvados
0s custos para a reproducdo de documentos, midias digitais, postagem e correlatos, observada a
gratuidade para agueles que ndo possam com eles arcar sem prejuizo ao sustento proprio ou da familia.
Art. 16. No menor prazo possivel, no limite de até 30 (trinta) dias, contado da data do recebimento da
manifestacdo, prorrogavel uma Unica vez, por igual periodo, mediante justificativa expressa, o responsavel
por acdes de ouvidoria devera elaborar e apresentar resposta conclusiva as manifestacdes do usuario.
Paragrafo Unico. A resposta sobre o0 encaminhamento e acompanhamento do procedimento devera ser
fornecida no prazo de até 20 (vinte) dias, contado da data do recebimento da manifestacdo, prorrogavel
por até 10 (dez) dias, mediante justificativa expressa.

Art.17. Os 6rgdos ou entidade responsaveis pela prestacdo do servico publico de que tratar a manifestacdo
deverao responder aos responsaveis por acdes de ouvidoria no menor prazo possivel, no limite de até
20 (vinte) dias, contado da data do seu recebimento na unidade, prorrogavel excepcionalmente por
igual periodo, mediante justificativa expressa.

Art.18. O responsavel por acdes de ouvidoria deverd assegurar ao usudrio a protecdo de sua identidade
e demais atributos de identificacdo, nos termos do artigo 31 da Lei Federal n212.527, de 2011.

Art.19. O responsavel por agdes de ouvidoria poderd receber e coletar informagdes dos usuarios, com
a finalidade de avaliar a prestacdo dos servicos publicos, bem como auxiliar na deteccdo e correcdo
de irregularidades, com o respectivo encaminhamento as unidades competentes, sempre que cabivel.
TITULO Il

CAPITULO |

DA POLITICA MUNICIPAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

Art. 20. Fica instituida, no ambito do Municipio de Itanhaém, a Politica Municipal de Atendimento ao
Cidadao, com a finalidade de estabelecer a¢des voltadas as boas praticas e padrdes de qualidade no
atendimento ao cidadao, em consonancia com as disposicdes da Lei Federal n? 13.460, de 2017.

Art. 21. A Politica Municipal de Atendimento ao Cidad&o tem como objetivos:

| - valorizar as atividades relacionadas ao atendimento como uma das atribuicdes primordiais de toda
a Administracdo Municipal;

Il - valorizar os agentes publicos envolvidos em atividades de atendimento;

Il - contribuir para que os érgdos responsaveis pela execucdo dos servicos publicos solicitados tenham
como foco a satisfacdo dos cidadaos;

IV - promover e incentivar projetos, programas e acdes de inova¢ao na prestacdo dos servicos publicos
a populacdo, inclusive os que contemplem investimentos em tecnologia da informacdo e em recursos
de acessibilidade;

V - definir diretrizes e principios que possibilitem aos cidaddos o exercicio de seus direitos de acesso
democratico aos servicos publicos e as informacdes a eles relacionadas;

VI - propiciar, aos agentes publicos, condicdes para exercerem com efetividade o seu papel de
representantes da Administracdo Municipal no relacionamento com os cidadaos;

VIl - estimular a criacdo de alternativas e mecanismos para a desburocratizacdo da prestacdo dos
servicos publicos;

VIII - fomentar o desenvolvimento da cultura e praticas de transparéncia na prestacdo dos servicos
publicos;

IX - assegurar o direito dos cidadaos ao atendimento de qualidade, com procedimentos padronizados,
ageis e acessiveis;

X - assegurar aos cidaddos o direito ao acesso a informagdes sobre os servicos publicos de forma
simples e clara, em conformidade com a Lei Federal n?12.527, de 2011

XI - promover a cultura da avaliagdo do atendimento, da andlise das necessidades e expectativas dos
cidaddos, do conhecimento do perfil dos cidaddos e do conhecimento das experiéncias de atendimento
aos cidadaos;

XII - promover a concepcao e a elaboragdo de mecanismos que salvaguardem o cidadao contra condutas
e praticas inadequadas no relacionamento com a Administracdo Municipal;

XIIl - fomentar as iniciativas de participacdo dos cidaddos na avaliacdo e na criagdo dos servigos publicos;
XIV - estimular a divulgacdo de dados abertos sobre a prestacao dos servicos publicos.

Art. 22. Na execucdo dos servicos publicos, observar-se-do as seguintes diretrizes:
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| - universalidade, como preceito geral;

Il - transparéncia nos processos de atendimento, permitindo o seu acompanhamento pelo cidaddo
solicitante;

[l - presuncdo de boa-fé dos cidadaos;

IV - atendimento com eficiéncia e eficacia, pautando a atuacdo conforme as necessidades e expectativas
dos cidadaos;

V - inovacdo, com foco na melhoria e racionalizacdo dos servicos publicos;

VI - publicidade dos hordrios e procedimentos, compativeis com o bom atendimento ao cidadao;

VIl - disponibilizacao de dados e informacgdes sobre os servicos publicos oferecidos, em formato acessivel,
quando necessario, garantindo-se a sua autenticidade, atualiza¢do e integridade;

VIII - confidencialidade, preservando-se o sigilo das informacdes pessoais ou que atentem contra a
privacidade do cidad&o;

IX - reducdo sisteméatica do nimero de documentos solicitados ao cidadao, dando-se preferéncia,
quando cabivel, a autodeclaragao;

X - adequacdo entre meios e fins, vedada a imposicdo aos cidaddos de exigéncias, obrigacdes, restricdes
e sanc¢des ndo previstas na legislacao;

XI - utilizacdo de linguagem simples, acessivel e compreensivel, evitando o uso de siglas, jargdes e
estrangeirismos;

XII - exigéncia de comparecimento do cidaddo somente quando absolutamente necessario ou por sua
conveniéncia, dando-se preferéncia as modalidades de atendimento a distancia.

CAPITULO Il

DOS INSTRUMENTOS DA POLITICA MUNICIPAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

Secdo |

Da Carta de Servicos ao Usuario

Art. 23. A Carta de Servicos ao Usudrio tem por objetivo informar aos usuarios:

| - 0s servigos publicos prestados pelos érgdos e entidades da Administracdo Municipal direta e indireta;
Il - a forma de acesso aos servicos a que se refere 0 inciso |;

Il - os compromissos e padrdes de qualidade do atendimento ao publico.

§ 12 Da Carta de Servicos ao Usudrio, deverao constar informacdes claras e precisas sobre cada um dos
servicos prestados pelos 6rgdos e entidades da Administracdo Municipal direta e indireta, especialmente
as relativas:

| - aos servicos oferecidos;

[I - aos requisitos e documentos necessarios para acessar o Servico;

[l - as principais etapas para o processamento do servico;

IV - a previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servico;

V - a forma de prestacdo do servico;

VI - aos locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a prestacdo do servico.
§ 22 Além das informacdes referidas no § 1%, a Carta de Servicos ao Usudrio deverd estabelecer:

| - 0s usuarios que fardo jus a prioridade no atendimento;

Il - 0 tempo de espera para o atendimento;

Il - os mecanismos de comunicagdo com 0s USUarios;

IV - os procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usuarios; e

V - 0s mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servico solicitado e
de eventual manifestacao.

§ 32 A Carta de Servicos ao Usuario, a forma de acesso e as orientacdes de uso deverdo ser objeto de
permanente divulgacdo aos usuarios dos servicos publicos no sitio eletrénico da Prefeitura Municipal
de Itanhaém na internet.

§ 42 A atualizacdo das informacgdes constantes da Carta de Servigos ao Usudrio deverd ser feita pelo
orgdo e entidade responsavel pela prestacdo de cada servigo publico, sendo revisada constantemente,
sempre que houver alteracdo do servico.

§ 52 A Carta de Servicos ao Usuario utilizard linguagem simples, concisa, objetiva e em formato acessivel,
de forma a facilitar a comunicacao e o entendimento.

Secdo Il

Dos Canais de Atendimento

Art. 24. Os 6érgdos e entidades prestadores de servicos publicos buscardo oferecer aos usuarios a
possibilidade de formular sua solicitacdo por diferentes canais de atendimento, priorizando 0s meios
eletronicos.

Pardgrafo unico. Os canais de atendimento deverdo pautar-se em processos padronizados e uniformes,
com vistas a possibilitar a mensuracdo de sua eficdcia, eficiéncia e efetividade, permitindo a producéo de
indicadores que reflitam, prioritariamente, o comportamento da demanda e as necessidades do cidadao.
Art. 25. Compete aos érgaos e entidades prestadores de servicos publicos:

| - promover a acessibilidade comunicacional em todos os seus canais de atendimento;

[I - analisar a flutuacdo da demanda por atendimento em seus canais, de modo a dimensionar o0s recursos
necessarios a sua adequada prestacao;

Il - definir e divulgar amplamente o horério de atendimento telefénico, presencial e por midia social;
|V - organizar o atendimento presencial por ordem de chegada, com o devido respeito as determinacdes
legais relativas a essa forma de atendimento;

V - garantir a identificacdo visual dos agentes dos postos de atendimento presencial, mediante o
fornecimento de crachds padronizados, contendo o nome e a fungdo exercida;

VI - manter as instalacdes de atendimento presencial salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e
adequadas ao servico publico;

VII - buscar instituir agendamento eletrénico para o atendimento presencial;

VIII - buscar promover 0 acesso dos usuarios a autenticacao eletronica, de forma a permitir aampliacdo
da oferta de servicos publicos a distancia.

§12- Os 6rgdos e entidades prestadores de servicos publicos sdo responsaveis por programar e executar
periodicamente a capacitacdo e o treinamento técnico de seus agentes, garantindo a permanente
transmissdo e assimilacdo de conhecimento sobre os servi¢os disponibilizados.

§ 2° - Sdo consideradas a¢des de capacitagcdo e treinamento técnico do agente publico os cursos
presenciais, treinamentos em servico, palestras, oficinas, seminarios, cursos a distancia e demais eventos
gue tenham como objetivo garantir a permanente transmissao e assimilacdo de conhecimento sobre
o0 atendimento ao cidadao.

Secao ll

Da Solicitacdo dos Servicos Publicos

Art. 26. Os érgaos e entidades prestadores de servicos publicos deverdo dar o devido atendimento as
solicitacdes feitas pelos canais de atendimento, evitando-se o uso de oficios e pedidos informais que
violem o principio da impessoalidade.

Art. 27. Cada solicitacdo, qualquer que seja o canal de atendimento, devera gerar um nimero de protocolo
que retrate fielmente a manifestacdo, permitindo o seu acompanhamento pelo cidadao.

§12 Os cidaddos serdo comunicados quanto ao encaminhamento final dado as suas solicitacdes, dentro
dos prazos previamente estabelecidos, com clareza e objetividade.

§ 22 As comunicacdes serdo realizadas preferencialmente por meio eletronico, admitindo-se a utilizagdo
de outros meios, incluido o telefdnico, desde que passivel de comprovacao.

Art. 28. O registro do atendimento seguird a seguinte classificacdo:

| - identificado: quando o cidaddo informa um meio de contato (endereco, e-mail, telefone, celular) e
autoriza a sua identificacdo;

Il - sigiloso: quando o cidadao informa um meio de contato e solicita que seja guardado sigilo sobre
a sua identificacao;

[Il - anénimo: quando o cidaddo ndo informa a sua identidade e o meio de contato.

Paragrafo unico. Caso a informacéo da identidade e contato do cidaddo sejam essenciais a adogdo das
providéncias solicitadas, a recusa em fornecé-las ensejara o arquivamento do protocolo.

Art. 29. Os érgaos e entidades da Administracdo Municipal Direta e Indireta ficardo incumbidos
de divulgar, com periodicidade minima anual, pelo menos os seguintes dados sobre o respectivo
atendimento:

| - 0 numero total de solicitacdes por servico publico;

Il - o nimero de solicitacdes atendidas por servico publico;

[l - 0 estoque de solicitacdes em aberto por servico publico;

IV - 0 tempo médio de atendimento por servigco publico;

V - 0 érgdo ou entidade prestador do servigo publico.

CAPITULO Il

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 30. As despesas decorrentes da execucdo deste decreto correrdo por conta das dotagdes
orcamentarias proprias, suplementadas, se necessario.

Art. 31. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.

Prefeitura Municipal de Itanhaém, em 12 de janeiro de 2023.

TIAGO RODRIGUES CERVANTES

Prefeito Municipal

Registrado em livro préprio.

DECRETO N2 4.433, DE 12 DE JANEIRO DE 2023

“Altera o0 Decreto n? 4.388, de 25 de outubro de 2022, que nomeia, para o triénio 2022/2025, os membros
do Conselho Municipal de Educacdo.”

TIAGO RODRIGUES CERVANTES, Prefeito Municipal de Itanhaém, no uso das atribuicdes que a lei lhe
confere,

DECRETA:

Art. 12 O inciso IV do artigo 12 do Decreto n? 4.388, de 25 de outubro de 2022, passa a vigorar com a
seguinte redacao:

FAPE T2 s

IV - representantes das Associacdes de Pais e Mestres:

titular: Patricia Santos Trevisan

suplente: Victoria Helena Reis de Souza Alves

titular: Angela Maria Pereira da Silva

suplente: Juliana de Brito Serra Santos;

..................................................................... " (NR)
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Art. 22 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.
Prefeitura Municipal de Itanhaém, em 12 de janeiro de 2023.
TIAGO RODRIGUES CERVANTES

Prefeito Municipal

Registrado em livro préprio.

DECRETO N2 4.434, DE 13 DE JANEIRO DE 2023

“Regulamenta a Lei Federal n? 12.527, de 18 de novembro de 2011, no ambito do Poder Executivo
Municipal, estabelecendo procedimentos e outras providéncias correlatas para garantir o direito de
acesso a informacao.”

TIAGO RODRIGUES CERVANTES, Prefeito Municipal de Itanhaém, no uso das atribuicdes que a lei Ihe
confere, e

CONSIDERANDO que a Constituicdo Federal assegura a todos o direito de receber informacdes dos
orgaos publicos na forma especificada em seu artigo 52, inciso XXXIII;

CONSIDERANDO que cabe ao Municipio definir, em legislacdo propria, regras especificas para o
cumprimento das determinagcdes previstas na Lei Federal n? 12,527, de 18 de novembro de 2011, que
regula o0 acesso a informacdes,

DECRETA:

CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Este decreto regulamenta a Lei Federal n? 12,527, de 18 de novembro de 2011, no ambito do
Poder Executivo Municipal, estabelecendo procedimentos e outras providéncias correlatas a serem
observados pelos érgaos e entidades da Administracdo Publica Municipal direta e indireta, e pelas
entidades privadas sem fins lucrativos que recebam recursos publicos municipais para a realizacdo de
atividades de interesse publico, visando garantir o direito de acesso a informacao.

Art. 22 Sujeitam-se ao disposto neste decreto:

| - os 6rgaos da Administracdo Direta e a entidade autdrquica municipal;

Il - as entidades privadas sem fins lucrativos que recebam recursos publicos municipais, mediante
subvengdes sociais, contrato de gestdo, termo de parceria, convénios, acordo, ajustes ou outros
instrumentos congéneres, para a realizacdo de acdes de interesse publico.

Paragrafo Unico. A publicidade a que estdo submetidas as entidades citadas no inciso Il deste artigo
refere-se a parcela dos recursos publicos recebidos e a sua destinacdo, sem prejuizo das prestacdes
de contas a que estejam legalmente obrigadas.

Art. 32 Os érgaos e entidades municipais assegurardo, as pessoas haturais e juridicas, o direito de
acesso a informacdo, que serd proporcionado mediante procedimentos objetivos e dgeis, de forma
transparente, clara e em linguagem de facil compreenséao.

Art. 42 Os procedimentos previstos neste decreto devem ser executados em conformidade com os
principios que regem a administracdo publica e com as seguintes diretrizes:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excec¢ao;

Il - divulgacdo de informacgdes de interesse publico, independentemente de solicitacdes;

Il - utilizacdo de meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia da informacéo;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracdo publica;

V - desenvolvimento do controle social da administracdo publica.

Art. 52 Cabe aos 6rgaos e entidades municipais, observadas as normas e procedimentos previstos
neste decreto, assegurar:

| - a gestdo transparente da informacdo, propiciando amplo acesso a ela e sua divulgacao;

Il - a protecdo da informacédo, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade e integridade;

[l - a protecdo da informacdo sigilosa e da informacdo pessoal, observada a sua disponibilidade,
autenticidade, integridade e eventual restricdo de acesso.

Art. 62 O acesso a informagdo previsto neste decreto compreende, entre outros, os direitos de obter:
| - orientacdo sobre os procedimentos para a consecucdo de acesso, bem como sobre o local onde
podera ser encontrada ou obtida a informacdo almejada;

Il - informagdo contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados pelos érgdos ou
entidades municipais, recolhidos ou ndo a arquivos publicos;

Il - informacéo produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada decorrente de qualquer
vinculo com os érgdos ou entidades municipais, mesmo que esse vinculo ja tenha cessado;

IV - informacdo primaria, integra, auténtica e atualizada;

V - informacdo sobre atividades exercidas pelos 6rgaos e entidades municipais, inclusive as relativas
a sua politica, organizacéo e servicos;

VI - informacdo pertinente a administracdo do patriménio publico, utilizacdo de recursos publicos,
licitacOes e contratos administrativos; e

VII - informacao relativa:

a) a implementacdo, acompanhamento e resultados dos programas, projetos e acdes dos érgdos e
entidades municipais, bem como metas e indicadores propostos;

b) ao resultado de inspe¢des, auditorias, prestacdes e tomadas de contas realizadas pelos 6rgaos de
controle interno e externo, incluindo prestacdes de contas relativas a exercicios anteriores.

Art. 72 O acesso a informacdo disciplinado neste decreto ndo se aplica:
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| - as hipdteses de sigilo previstas na legislacdo, como fiscal, bancério, de operacdes e servicos no
mercado de capitais, comercial, profissional, industrial e segredo de justica;

II - as informacdes referentes a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientificos ou tecnoldgicos
cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.

CAPITULO Il

DA TRANSPARENCIA ATIVA

Art. 82 E dever dos rgéos e entidades da Administracdo Publica Municipal direta e indireta promover,
independentemente de requerimento, a divulgacdo, na internet, de informacdes de interesse coletivo
ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

§ 12 Na divulgacdo das informacdes a que se refere o “caput”, deverdo constar, no minimo:

| - estrutura organizacional, competéncias, enderecos e telefones das unidades e horarios de atendimento
a0 publico;

Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

Il - execucdo orcamentadria e financeira detalhada;

|V - informacdes concernentes a procedimentos licitatdrios, inclusive os respectivos editais e resultados,
bem como os extratos dos contratos firmados;

V - dados gerais para 0 acompanhamento de programas, agdes, projetos e obras de 6rgaos e entidades;
VI - remuneracdo e subsidio recebidos por ocupantes de cargo, funcdo e emprego publico, de maneira
individualizada; e

VII - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

§ 22 Para cumprimento do disposto no “caput”, os 6rgaos e entidades publicas deverdo utilizar todos
0s meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatdria a divulgacdo em sitios oficiais
da rede mundial de computadores (internet).

§ 32 As informacdes poderdo ser disponibilizadas por meio de ferramenta de redirecionamento de
pdgina na internet, quando estiverem disponiveis em outros sitios governamentais.

§ 42 Os sitios de que trata o § 22 deverdo atender, entre outros, aos seguintes requisitos:

| - conter formulario para pedido de acesso a informacao;

Il - conter ferramenta de pesquisa de contetdo que permita o acesso a informacado de forma objetiva,
transparente, clara e em linguagem de facil compreensao;

[l - possibilitar a gravacdo de relatérios em diversos formatos eletrénicos, inclusive abertos e ndo
proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a andlise das informacdes;

IV - possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos, estruturados e
legiveis por maquina;

V - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturacdo da informacao;

VI - garantir a autenticidade e a integridade das informagdes disponiveis para acesso;

VIl - manter atualizadas as informagdes disponiveis para acesso;

VIII - indicar instrucdes que permitam ao interessado comunicar-se, por via eletronica ou telefonica,
com o0 6rgao ou entidade detentora do sitio; e

|X - garantir a acessibilidade de conteudo para pessoas com deficiéncia, nos termos do artigo 17 da Lei
Federal n?10.098, de 19 de dezembro de 2000.

CAPITULO Il

DA TRANSPARENCIA PASSIVA

Secdo |

Do Pedido de Acesso a Informacédo

Art. 92 A transparéncia passiva consiste no pedido de informacdes ndo inseridas na internet, solicitadas
por meio eletrdnico ou fisico.

Art. 10. Qualquer pessoa, natural ou juridica, devidamente identificada, podera formular pedido de
acesso a informacao.

§12 0 pedido de acesso a informacao deverad ser apresentado ao Servico de Informagdes ao Cidadao -
SIC, criado pela Lei Municipal n¢ 4.244, de 7 de junho de 2018, e operacionalizado pela Ouvidoria-Geral
do Municipio, em formulario padrdo, disponibilizado em meio eletronico e fisico, ou por qualquer outro
meio legitimo, como contato telefénico, correspondéncia eletronica ou fisica, desde que atendidos os
requisitos do artigo 11.

§ 22 O prazo de resposta serd contado a partir da data de apresentacdo do pedido ao SIC.

§ 32 Para fins de controle, os pedidos apresentados serdo obrigatoriamente cadastrados em sistema
eletronico especifico, com a geracdo de numero de protocolo e certificacdo da data do recebimento,
que serdo fornecidos ao requerente mediante comunicacgdo via sistema eletronico, a partir da qual se
inicia o prazo de resposta.

Art. 11. O pedido de acesso a informacao devera conter, sob pena de ndo conhecimento:

| - 0 nome do requerente;

[l - 0 nimero de documento de identificacdo valido;

Il - a especificacdo, de forma clara, objetiva e precisa, da informacdo requerida; e

|V - 0 endereco fisico ou eletrénico do requerente, para recebimento de comunica¢des ou da informacao
requerida.

Art. 12. Ndo serdo atendidos pedidos de acesso a informacéao:

| - genéricos;

I - desproporcionais ou desarrazoados; ou
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Il - que exijam trabalhos adicionais de andlise, interpretacdo ou consolidacdo de dados e informagdes,
ou servico de producdo ou tratamento de dados que ndo seja de competéncia do érgdo ou entidade.
§ 12 A informacdo sera disponibilizada ao requerente da mesma forma que se encontrar arquivada ou
registrada no 6rgao ou entidade municipal, ndo cabendo a estes Ultimos realizar qualquer trabalho de
consolidacao ou tratamento de dados, tais como a elaboracao de planilhas ou banco de dados.
§ 2° Nas hipdteses do inciso Il do “caput” e do § 1¢ deste artigo, o0 6rgao ou entidade municipal dever3,
caso tenha conhecimento, indicar o local onde se encontram as informacdes a partir das quais o
requerente podera realizar a interpretacdo, consolidacdo ou tratamento de dados.
§ 32 Quando ndo for autorizado acesso integral a informacdo por ser ela parcialmente sigilosa, é
assegurado o acesso a parte ndo sigilosa por meio de certiddo, extrato ou cépia com ocultacdo da
parte sob sigilo.
§ 42 Informado o extravio da informacdo solicitada, poderd o requerente solicitar a autoridade
competente a imediata abertura de procedimento tendente a apurar o desaparecimento da respectiva
documentacao
§ 52 Verificada a hipdtese prevista no § 42 deste artigo, o responsavel pela guarda da informacao
extraviada deverd, no prazo de 10 (dez) dias, justificar o fato e indicar testemunhas que comprovem
sua alegacdo.
Art. 13. Sdo vedadas exigéncias relativas aos motivos do pedido de acesso a informagao.
Secdo Il
Do Procedimento de Acesso a Informacao
Art. 14. Recebido o pedido e estando a informacao disponivel, o acesso sera imediato.
§ 12 Caso ndo seja possivel 0 acesso imediato, 0 érgdo ou entidade municipal deverd, no prazo de até
20 (vinte) dias:
| - enviar a informacdo ao endereco fisico ou eletrénico informado;
Il - comunicar data, local e modo para realizar consulta a informacéo, efetuar reproducdo ou obter
certiddo relativa a informacao;
[Il - comunicar que ndo possui a informacdo ou que ndo tem conhecimento de sua existéncia;

- indicar, caso tenha conhecimento, o 6rgdo ou entidade responsavel pela informacdo ou que a
detenha; ou

- indicar as razdes de fato ou de direito da negativa, total ou parcial, do acesso.
§ 22 Nas hipoteses em que o pedido de acesso a informacdo demandar manuseio de grande volume
de documentos, ou a movimentac¢do do documento puder comprometer sua regular tramitacdo, sera
adotada a medida prevista no inciso Il do § 12 deste artigo.
§ 32 Quando a manipulagdo puder prejudicar a integridade da informagdo ou do documento, o 6rgao
ou entidade municipal deverd indicar data, local e modo para consulta, ou disponibilizar cépia, com
certificacdo de que confere com o original.
§ 42 Na impossibilidade de obtencdo de copia de que trata o § 32 deste artigo, o requerente poderd
solicitar que, as suas expensas e sob a supervisdo de servidor publico, a reproducdo seja feita por outro
meio que ndo ponha em risco a integridade do documento original.
§ 52 O 6rgdo ou entidade municipal poderad oferecer meios para que o proprio requerente possa
pesquisar a informacao de que necessitar.
Art.15. O prazo para resposta do pedido podera ser prorrogado por 10 (dez) dias, mediante justificativa
encaminhada ao requerente antes do término do prazo inicial de 20 (vinte) dias.
Art. 16. Caso a informacdo esteja disponivel ao publico em formato impresso, eletrénico ou em outro
meio de acesso universal, o érgdo ou entidade municipal devera orientar o requerente quanto ao local
e modo para consultar, obter ou reproduzir a informacao.
§ 12 Na hipdtese do “caput” deste artigo, o érgdo ou entidade municipal desobriga-se do fornecimento
direto da informacdo, salvo se o requerente declarar ndo dispor de meios para consultar, obter ou
reproduzir a informacgao.
§ 22 A informacdo armazenada em formato digital sera fornecida nesse formato, caso haja anuéncia
do requerente.
Art.17. A busca e o fornecimento da informacao sdo gratuitos, ressalvada a cobranca do valor referente
ao custo dos servicos e dos materiais utilizados, tais como reproducdo de documentos, midias digitais
e postagem.
Paragrafo Unico. Esta isento de ressarcir os custos dos servicos e dos materiais utilizados aquele cuja
situacdo econdmica ndo Ihe permita fazé-lo sem prejuizo do sustento proprio ou da familia, declarada
nos termos da Lei Federal n? 7115, de 29 de agosto de 1983.
Art.18. Quando o fornecimento da informacado implicar reproducdo de documentos, o érgdo ou entidade
municipal, observado o prazo de resposta ao pedido, disponibilizard ao requerente Documento de
Arrecadacdo Municipal - DAM, para pagamento do preco publico correspondente.
Pardgrafo unico. A reproducdo de documentos ocorrerd no prazo de 10 (dez) dias, contado da
comprovacdo do pagamento pelo requerente ou da entrega da declaracdo prevista no paragrafo Unico
do artigo 17 deste decreto, ressalvadas hipdteses justificadas em que, devido ao volume ou ao estado
dos documentos, a reproducdo demande prazo superior.
Art. 19. Negado o pedido de acesso a informacao, sera enviada ao interessado, no prazo de resposta,
comunicagdo com:
| - as razbes da negativa ou do ndo conhecimento e seus fundamentos legais;

Il - a possibilidade e prazo de apresentacdo do recurso cabivel, com indicacdo da autoridade que o
apreciard; e

Il - a possibilidade de apresentacdo de pedido de desclassificacdo da informacao, quando for o caso,
com indicacdo da autoridade classificadora que o apreciara.

Pardgrafo Unico. As razdes da negativa de acesso a informacdo classificada indicardo o fundamento
legal da classificacdo e a autoridade que a classificou.

Art. 20. E direito do requerente obter o inteiro teor de decisdo de negativa de acesso, por certiddo
ou copia.

Secao ll

Dos Recursos

Art. 21. Cabera pedido de revisdo, no prazo de 10 (dez) dias, contados a partir do primeiro dia util
subsequente a data da ciéncia da decisdo ou do decurso do prazo sem manifestacdo, a autoridade
maxima do érgdo ou entidade municipal que a prolatar ou se omitir, nas seguintes hipdteses:

| - auséncia de resposta ao seu pedido dentro do prazo regulamentar, incluindo eventual prorrogacéo;
Il - resposta incompleta, obscura, contraditéria ou omissa;

[Il - ndo conhecimento ou improcedéncia do pedido.

Pardgrafo unico. Os pedidos de revisdo de que trata este artigo serdo apreciados no prazo de 5 (cinco)
dias, contados a partir do primeiro dia Util subsequente a sua apresentacao.

Art. 22. Negado provimento ou ndo conhecido o pedido de revisdo de que trata o artigo 21 deste decreto,
poderd o requerente apresentar recurso a Controladoria-Geral do Municipio, no prazo de 10 (dez) dias,
contados a partir do primeiro dia Util subsequente a ciéncia da decisdo.

§ 12 A Controladoria-Geral do Municipio deverd decidir o recurso no prazo de 5 (cinco) dias ou, caso
haja a necessidade de complementacdo de informagdes, provocar a unidade de origem para que preste
esclarecimentos em prazo ndo superior a 5 (cinco) dias.

§ 22 Prestados os esclarecimentos referidos no § 12 deste artigo, deverd a Controladoria decidir o
recurso no prazo de 3 (trés) dias.

§ 32 Provido o recurso, a Controladoria-Geral do Municipio determinara ao 6rgdo ou entidade de origem
o cumprimento da decisdo no prazo maximo de 5 (cinco) dias.

Art. 23. Negado provimento ou ndo conhecido o recurso pela Controladoria-Geral do Municipio, podera
o0 requerente apresentar novo recurso a Comissao Municipal de Acesso a Informacéo, a que se refere
0 artigo 46 deste decreto, no prazo de 10 (dez) dias, contados da ciéncia da decisdo, observados os
procedimentos previstos no Capitulo V deste decreto.

Secdo IV

Dos Prazos e das Intimagdes

Art. 24. Os prazos fixados neste decreto serdo continuos, excluindo-se, na sua contagem, o dia de inicio
e incluindo-se o do vencimento.

Art. 25. Os prazos so se iniciam ou vencem em dia de expediente normal na reparticdo em que tramita
0 processo ou deva ser praticado o ato.

Art. 26. Considera-se intimado o requerente:

| - quando a informacdo ou decisdo for enviada para o seu endereco eletrénico, na data do envio;

[l - quando a informacao for enviada para o seu endereco fisico, na data do recebimento do AR - Aviso
de Recebimento;

[l - na hipdtese do inciso Il do § 12 do artigo 14 deste decreto, a partir da data indicada para consulta
ou reproducéo.

CAPITULO IV

DAS INFORMACOES CLASSIFICADAS EM GRAU DE SIGILO

Secao |

Da Classificacdo de Informacdes quanto ao Grau e Prazos de Sigilo

Art. 27. S&o passiveis de classificacdo as informacdes consideradas imprescindiveis a seguranca da
sociedade ou do Estado, cuja divulgacdo ou acesso irrestrito possam:

| - por em risco a defesa e a soberania nacionais ou a integridade do territério nacional;

Il - prejudicar ou pdr em risco a condugdo de negociagdes ou as relagdes internacionais do Pais;

Il - prejudicar ou por em risco informacgdes que tenham sido fornecidas em carater sigiloso por outros
Estados e organismos internacionais;

IV - pbr em risco a vida, a seguranca ou a saude da populacao;

V - oferecer elevado risco a estabilidade financeira, econdmica ou monetaria do Pais;

VI - prejudicar ou causar risco a planos ou operacdes estratégicos das Forcas Armadas;

VII - prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientifico ou tecnoldgico,
assim como a sistemas, bens, instalagdes ou areas de interesse estratégico nacional;

VIII - pbr em risco a seguranca de instituicdes ou de altas autoridades nacionais ou estrangeiras e seus
familiares; ou

IX - comprometer atividades de inteligéncia, de investigacdo ou de fiscalizacdo em andamento,
relacionadas com a prevenc¢do ou repressao de infracdes.

Art. 28. A informacdo em poder dos 6rgdos e entidades municipais, observado o seu teor e em razao
de sua imprescindibilidade a seguranca da sociedade ou do Estado, podera ser classificada no grau
ultrassecreto, secreto ou reservado.

Art. 29. Para a classificacdo da informacdo em determinado grau de sigilo, devera ser observado o
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interesse publico da informacdo e utilizado o critério menos restritivo possivel, considerados:

| - a gravidade do risco ou dano a seguranca da sociedade e do Estado; e

Il - 0 prazo maximo de restricdo de acesso ou o evento que defina seu termo final.

Art. 30. Os prazos maximos de restricdo de acesso a informacdo, conforme o grau de classificacdo,
vigoram a partir da data de sua producdo e sao os seguintes:

| - grau ultrassecreto: 25 (vinte e cinco) anos;

Il - grau secreto: 15 (quinze) anos;

Il - grau reservado: 5 (cinco) anos.

§ 12 Alternativamente aos prazos previstos no “caput” deste artigo, poderd ser estabelecida como
termo final de restricdo de acesso a ocorréncia de determinado evento, desde que este ocorra antes
do transcurso do prazo maximo de classificacdo.

§ 22 Transcorrido o prazo de classificagdo ou consumado o evento que define o seu termo final, a
informacao tornar-se-3, automaticamente, de acesso publico.

Art. 31. As informacgdes que puderem colocar em risco a seguranca do Prefeito, Vice-Prefeito, seus
conjuges ou companheiros e filhos serdo classificadas no grau reservado e ficardo sob sigilo até o
término do mandato em exercicio ou do ultimo mandato, em caso de reeleicdo.

Art. 32. A classificacdo de informacdo, em qualquer grau de sigilo, € de competéncia da Comissao
Municipal de Acesso a Informac&o, prevista no artigo 46 deste decreto.

Secdo Il

Dos Procedimentos para Classificacdo de Informacdo

Art. 33. A decisdo que classificar a informacgdo em qualquer grau de sigilo devera ser formalizada em
Termo de Classificagcdo, conforme modelo anexo a este decreto, contendo:

| - 0 grau de sigilo;

[l - 0 assunto sobre o qual versa a informacao;

Il - o tipo de documento;

|V - a data da producdo do documento;

V - aindicacdo do(s) dispositivo(s) legal(is) que fundamenta(m) a classificacao;

VI - o fundamento ou as razdes da classificacdo, observados os critérios estabelecidos no artigo 29;
VIl - a indicagdo do prazo de sigilo, contado em anos, meses ou dias, ou do evento que defina o seu
termo final;

VIII - a data da classificacao;

IX - a identificacdo da autoridade que classificou a informacao.

§ 12 O Termo de Classificacdo seguird anexo a informacao.

§ 22 A decisdo referida no “caput” deste artigo sera mantida no mesmo grau de sigilo que a informacéo
classificada.

Art. 34. Na hipdtese de documento que contenha informacgdes classificadas em diferentes graus de sigilo,
serd atribuido ao documento tratamento do grau de sigilo mais elevado, ficando assegurado o acesso
as partes ndo classificadas por meio de certiddo, extrato ou cdpia, com ocultacdo da parte sob sigilo.
Secao lll

Da Desclassificacdo e Reavaliacdo da Informacdo Classificada em Grau de Sigilo

Art. 35. A classificacdo das informacdes sera reavaliada pela Comissao Municipal de Acesso a Informacao,
mediante provocacdo ou de oficio, para desclassificacdo ou reducdo do prazo de sigilo.

§ 12 Para o cumprimento do disposto no “caput” deste artigo, deverd ser observado:

| - 0 prazo maximo de restricdo de acesso a informacao;

Il - 0 prazo maximo de 4 (quatro) anos para revisdo de oficio das informacdes classificadas no grau
ultrassecreto ou secreto;

Il - a permanéncia das razdes da classificacdo;

IV - a possibilidade de danos ou riscos decorrentes da divulgacdo ou acesso irrestrito da informacéo;
V - a peculiaridade das informagdes produzidas no exterior por autoridades ou agentes publicos.

§ 22 Na hipotese de reducdo do prazo de sigilo da informacao, o novo prazo de restricdo manterd como
termo inicial a data de producdo da informacéo.

Art. 36. O pedido de desclassificacdo ou de reavaliacdo da classificacdo podera ser apresentado ao
Servico de Informacdes ao Cidaddo - SIC independentemente de existir prévio pedido de acesso a
informacao.

Paragrafo Unico. O pedido de que trata o “caput” deste artigo deverd ser enderecado a autoridade
classificadora, a qual proferird sua decisdo no prazo de 30 (trinta) dias.

Art. 37. A decisdo da desclassificacdo, reclassificacdo ou redugcdo do prazo de sigilo de informagdes
classificadas deverd constar das capas dos processos, se houver, e de campo apropriado no Termo de
Classificacdo.

Secdo IV

Disposicoes Gerais

Art. 38. E dever do Municipio controlar o acesso e a divulgacdo de informacdes sigilosas produzidas
por seus 6rgaos e entidades, assegurando a sua protecdo contra perda, alteracdo indevida, acesso,
transmissdo e divulgacdo ndo autorizados.

Art. 39. As informacdes classificadas no grau ultrassecreto ou secreto, mesmo apds eventual
desclassificacdo, serdo definitivamente preservadas, observados os procedimentos de restricdo de
acesso enguanto vigorar o prazo da classificacdo.
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Art. 40. As informacdes classificadas como reservadas, apds o término do prazo de classificacdo ou em
caso de eventual desclassificacdo, as informacdes que ndo forem objeto de classificacdo, as informacdes
pessoais e as informacgdes referidas no artigo 72 deste decreto serdo preservadas pelo prazo indicado
na tabela de temporalidade especifica de cada 6rgao ou entidade municipal.

Art. 41. As informacdes sobre condutas que impliquem violagdo dos direitos humanos praticada por
agentes publicos ou a mando de autoridades publicas ndo poderdo ser objeto de classificacdo em
qualquer grau de sigilo e nem ter seu acesso negado.

Art. 42. Ndo poderd ser negado acesso as informacdes necessdrias a tutela judicial ou administrativa
de direitos fundamentais.

Pardgrafo unico. O requerente deverd apresentar razdes que demonstrem a existéncia de nexo entre
as informacgdes requeridas e o direito que se pretende proteger.

Art. 43. O acesso, a divulgacdo e o tratamento de informacé&o classificada em qualguer grau de sigilo
ficardo restritos a pessoas que tenham necessidade de conhecé-la, sem prejuizo das atribuicdes de
agentes publicos autorizados por lei.

Paragrafo unico. O acesso a informacdo classificada como sigilosa cria, para aquele que a obteve, a
obrigacdo de resguardar o sigilo.

Art. 44, A autoridade maxima de cada érgdo ou entidade municipal adotara as providéncias necessarias
para que o pessoal a ela subordinado conheca as normas e observe as medidas e procedimentos de
seguranca para tratamento de informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo.

Paragrafo Unico. A pessoa natural ou juridica, inclusive aguela mencionada no artigo 61 deste decreto,
que, em razdo de qualquer vinculo com o Poder Publico, executar atividades de tratamento de
informacdes classificadas, adotara as providéncias necessarias para que seus empregados, prepostos
ou representantes observem as medidas e procedimentos de seguranca das informacdes.

Art. 45. A autoridade méaxima de cada érgao ou entidade municipal publicard, anualmente, até o dia 10
de junho, no sitio oficial do Municipio na internet:

| - rol das informacdes desclassificadas nos Ultimos doze meses;

I - rol das informagdes classificadas em cada grau de sigilo, que devera conter:

a) indicacdo do dispositivo legal que fundamenta a classificacao;

b) data da producdo, data da classificacdo e prazo da classificacdo;

Il - relatdrio estatistico contendo a quantidade de pedidos de acesso a informacao recebidos, atendidos
e indeferidos; e

|V - informacdes genéricas sobre os solicitantes.

Paragrafo Unico. Os 6rgdos e entidades municipais deverdo manter em meio fisico as informagdes
previstas no “caput”, para consulta publica em suas sedes.

CAPITULO V

DA COMISSAO MUNICIPAL DE ACESSO A INFORMACAO

Art. 46. A Comissao Municipal de Acesso a Informacao serd integrada pelos seguintes membros:

| - o Secretdrio de Comunicacdo Social;

Il - o Secretdrio da Fazenda;

[Il - 0 Secretério de Gestdo e Controle;

IV - o Procurador-Geral do Municipio;

V - um representante do Gabinete do Prefeito.

§12 Os Secretdrios Municipais referidos nos incisos | a Il deste artigo e o Procurador-Geral do Municipio
artigo poderao indicar para representa-los os respectivos Secretdrios Adjuntos ou o Procurador-Geral
Adjunto ou, quando nao houver Secretério Adjunto, um servidor de nivel superior ocupante de cargo
de provimento efetivo, a seu critério.

§ 22 A Secretaria Executiva da Comissao Municipal de Acesso a Informacdo ficara a cargo da Secretaria
de Gestao e Controle.

Art. 47. Compete a Comissdo Municipal de Acesso a Informacao:

| - classificar as informagdes em qualquer grau de sigilo, por meio de Termo de Classificacdo;

I - requisitar das autoridades municipais esclarecimento ou conteldo, parcial ou integral, da informacéo,
cuja classificacdo esteja sendo avaliada;

[l - rever, de oficio ou mediante provocacdo de pessoa interessada, a classificacdo de informacdo no
grau ultrassecreto ou secreto ou sua reavaliacdo, no maximo a cada 4 (quatro) anos;

|V - decidir os recursos a ela enderecados, encerrando a instancia administrativa;

V - prorrogar, uma Unica vez e por periodo determinado, ndo superior a 25 (vinte e cinco) anos, o prazo
de sigilo de informacédo classificada no grau ultrassecreto, enquanto seu acesso ou divulgacado puder
ocasionar ameaca externa a soberania nacional, a integridade do territorio nacional ou grave risco as
relacdes internacionais do Pais;

VI - elaborar e aprovar o seu regimento interno.

Paragrafo Unico. A ndo deliberacdo sobre a revisdo no prazo previsto no inciso Ill do “caput” deste
artigo implicard a desclassificacdo automatica das informacdes.

Art. 48. A Comissao Municipal de Acesso a Informacgao reunir-se-3, ordinariamente, uma vez por més
ou, extraordinariamente, por convocacdo de seu Presidente, sempre que necessario.

Pardgrafo Unico. As reunides serdo realizadas com a presenca de, no minimo, 3 (trés) integrantes.
Art. 49. Os requerimentos de prorrogacdo do prazo de classificacdo de informacdo no grau ultrassecreto,
a que se refere o inciso V do “caput” do artigo 47, deverdo ser encaminhados a Comissao Municipal
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de Acesso a Informacdo em até 1 (um) ano antes do vencimento do termo final de restricdo de acesso.
Paragrafo Unico. O requerimento de prorrogacdo do prazo de sigilo de informacéo classificada no
grau ultrassecreto devera ser apreciado, impreterivelmente, na primeira sessao subsequente a data
de sua apresentacao, ficando sobrestadas, até que se ultime a votacdo, todas as demais deliberacdes
da Comissao.

Art. 50. A Comissdo Municipal de Acesso a Informacéo devera apreciar os recursos a ela enderecados,
impreterivelmente, até a terceira reunido ordindria subsequente a data de sua autuacédo.

Art. 51. A revisdo de oficio da informacdo classificada no grau ultrassecreto ou secreto serd apreciada
em até trés sessdes anteriores a data de sua desclassificacdo automatica.

Art. 52. As deliberacdes da Comissdo Municipal de Acesso a Informacdo serdo tomadas:

| - por maioria absoluta, quando envolverem as competéncias previstas nos incisos I, V e VI do artigo 47;
[l - por maioria simples dos votos, nos demais casos.

Art. 53. A presidéncia da Comissdo Municipal de Acesso a Informacdo serd exercida pelo Secretério
de Gestdo e Controle.

Paragrafo Unico. O Presidente da Comissao exercerd, além do voto ordindrio, também o de qualidade
nos casos de empate nas votagdes do colegiado.

CAPITULO VI

DAS INFORMACOES PESSOAIS

Art. 54. O tratamento das informacdes pessoais deve ser feito de forma transparente e com respeito a
intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como as liberdades e garantias individuais.
Art. 55. As informacdes pessoais relativas a intimidade, vida privada, honra e imagem detidas pelos
orgdos e entidades municipais:

| - serdo de acesso restrito a agentes publicos legalmente autorizados e a pessoa a que se referirem,
independentemente de classificacdo de sigilo, pelo prazo maximo de 100 (cem) anos a contar da data
de sua producédo; e

Il - poderdo ter sua divulgacdo ou acesso por terceiros autorizados por previsao legal ou consentimento
expresso da pessoa a que se referirem.

Paragrafo Unico. Caso o titular das informacdes pessoais esteja morto ou ausente, os direitos de que
trata este artigo assistem ao conjuge ou companheiro, aos descendentes ou ascendentes, conforme o
disposto no pardgrafo Unico do artigo 20 da Lei Federal n2 10.406, de 10 de janeiro de 2002 e na Lei
Federal n? 9.278, de 10 de maio de 1996.

Art. 56. O consentimento referido no inciso Il do “caput” do artigo 55 ndo serd exigido quando o acesso
a informacdo pessoal for necessario:

| - & prevencdo e diagndstico médico, quando a pessoa estiver fisica ou legalmente incapaz, e para
utilizacdo exclusivamente para o tratamento médico;

I - & realizacdo de estatisticas e pesquisas cientificas de evidente interesse publico ou geral, previstos
em lei, vedada a identificacdo da pessoa a que a informacao se referir;

[l - a0 cumprimento de decisdo judicial;

|V - a defesa de direitos humanos de terceiros;

V - a protecdo do interesse publico geral e preponderante.

Art. 57. A restricdo de acesso a informacdes pessoais de que trata o artigo 55 ndo podera ser invocada:
| - com o intuito de prejudicar processo de apuracao de irregularidades, conduzido pelo Poder Publico,
em que o titular das informacdes for parte ou interessado;

Il - quando as informacgdes pessoais estiverem contidas em conjuntos de documentos necessarios a
recuperacdo de fatos histéricos de maior relevancia.

Art. 58. A autoridade maxima do érgdo ou entidade municipal poderd, de oficio ou mediante provocacao,
reconhecer a incidéncia da hipdtese prevista no inciso Il do “caput” do artigo 57, de forma fundamentada,
sobre documentos que tenha produzido ou acumulado, e que estejam sob sua guarda.

§ 12 Para subsidiar a decisdo de reconhecimento de que trata o “caput”, o 6rgdo ou entidade poderd
ser solicitado a universidades, instituicdes de pesquisa ou outras entidades com notdria experiéncia
em pesquisa historiografica a emissdo de parecer sobre a questdo.

§ 22 A decisdo de reconhecimento de que trata o “caput” serd precedida:

| - de comunicac¢do formal a pessoa a quem a informacdo a ser divulgada se referir ou, em caso de
morte, as pessoas mencionadas no paragrafo Unico do artigo 55;

I - de publicacdo de extrato da informacdo, com descri¢cdo resumida do assunto, a origem e periodo do
conjunto de documentos a serem considerados de acesso irrestrito, com antecedéncia de no minimo
30 (trinta dias.

§ 32 No prazo de 30 (trinta) dias, contado da comunicacdo a que se refere o inciso | do § 22 deste artigo,
apessoa a guem a informacao a ser divulgada se referir ou, em caso de morte, as pessoas mencionadas
no paragrafo Unico do artigo 55, poderdo apresentar recurso contra a divulgacdo a Comissao Municipal
de Acesso a Informacéo.

§ 42 Apds a decisdo do recurso previsto no § 32 ou, em ndo havendo recurso, apds o transcurso do
prazo ali fixado, as informacdes serdo consideradas de acesso irrestrito ao publico.

Art. 59. O pedido de acesso a informacdes pessoais observara, no que couber, os procedimentos
previstos no Capitulo Ill, devera ser fundamentado e estara condicionado a comprovagdo da identidade
do requerente.

Pardgrafo Unico. O pedido de acesso a informacdes pessoais por terceiros deverd, ainda, estar

acompanhado de:

| - comprovacgdo do consentimento expresso de que trata o inciso Il do “caput” do artigo 55, por meio
de procuragao;

Il - comprovacdo das hipdteses previstas no artigo 56, conforme o caso;

[Il - demonstracdo do interesse pela recuperacao de fatos histéricos de maior relevancia, observados
0s procedimentos previstos no artigo 58; ou

|V - demonstracdo da necessidade do acesso a informacdo requerida para a defesa dos direitos humanos
ou para a protecdo do interesse publico e geral preponderante.

Art. 60. O acesso a informagdes pessoais por terceiros ficard condicionado a assinatura de termo de
responsabilidade, que dispora sobre a finalidade e a destinacdo que fundamentaram sua autorizacdo,
bem como sobre as obrigacdes a que se submeterd o requerente.

§ 12 A utilizacdo de informacao pessoal por terceiros vincula-se a finalidade e a destinacdo que
fundamentaram a autorizacdo do acesso, vedada sua utilizacdo de maneira diversa.

§ 22 Aquele que obtiver acesso a informacgdes pessoais de terceiros serd responsabilizado por seu uso
indevido, na forma da lei.

CAPITULO VII

DAS ENTIDADES PRIVADAS SEM FINS LUCRATIVOS

Art. 61. As entidades privadas sem fins lucrativos que receberem recursos publicos para a realizacdo
de acdes de interesse publico deverdo dar publicidade as seguintes informacdes:

| - cdpia do estatuto social atualizado da entidade;

I - relacdo nominal atualizada dos dirigentes da entidade;

[l - copia integral dos convénios, contratos, termos de parcerias, acordos, ajustes ou instrumentos
congéneres realizados com os 6érgdos e entidades da Administracdo Publica Municipal, respectivos
aditivos e relatérios finais de prestacdo de contas, na forma da legislacdo aplicavel.

§12 As informacdes de que trata o “caput” deste artigo serdo divulgadas em sitio na internet da entidade
privada e em quadro de avisos de amplo acesso publico em sua sede.

§ 22 A divulgacdo em sitio na internet referida no § 12 podera ser dispensada, por decisdo do 6rgdo ou
entidade publica municipal responsavel pelo repasse dos recursos, mediante requerimento da entidade
devidamente justificado, nos casos de entidades privadas sem fins lucrativos que ndo disponham de
meios para realiza-la.

§ 32 As informacdes de que trata o “caput” deverdo ser publicadas a partir da celebracdo do convénio,
contrato, termo de parceria, acordo, ajuste ou instrumento congénere, serdo atualizadas periodicamente
e ficardo disponiveis até 180 (cento e oitenta) dias apds a entrega da prestacdo de contas final.

Art. 62. A publicidade a que estdo submetidas as entidades mencionadas no artigo 61 refere-se a
parcela dos recursos publicos recebidos e a sua destinacdo, sem prejuizo das prestacdes de contas a
que estejam legalmente obrigadas.

Paragrafo Unico. Quaisquer outras informacdes, além das previstas nos incisos | a lll do “caput” do
artigo 61, deverdo ser apresentadas diretamente aos drgdos e entidades municipais responsaveis pelo
repasse de recursos.

CAPITULO VI

DAS RESPONSABILIDADES

Art. 63. Constituem condutas ilicitas que ensejam a responsabilizacdo do agente publico municipal:

| - recusar-se, imotivadamente, a fornecer informacéo requerida nos termos deste decreto, retardar
deliberadamente o seu fornecimento ou fornecé-la intencionalmente de forma incorreta, incompleta
ou imprecisa;

[I - utilizar indevidamente, subtrair, destruir, inutilizar, desfigurar, alterar ou ocultar, total ou parcialmente,
informacdo que se encontre sob sua guarda, a que tenha acesso ou sobre a qual tenha conhecimento
em razdo do exercicio das atribuicdes de cargo, emprego ou fun¢do publica;

Il - agir com dolo ou ma-fé na analise dos pedidos de acesso a informacao;

|V - divulgar, permitir a divulgacdo, acessar ou permitir acesso indevido a informacdo classificada em
grau de sigilo ou a informacao pessoal;

V - impor sigilo a informacdo para obter proveito pessoal ou de terceiro, ou para fins de ocultacdo de
ato ilegal cometido por si ou por outrem;

VI - ocultar da revisdo de autoridade superior competente informacéo classificada em grau de sigilo
para beneficiar a si ou a outrem, ou em prejuizo de terceiros; e

VIl - destruir ou subtrair, por qualquer meio, documentos concernentes a possiveis violacdes de direitos
humanos por parte de agentes publicos.

§ 12 Atendidos os principios do contraditério, da ampla defesa e do devido processo legal, as condutas
descritas no “caput” serdo apuradas e punidas na forma da legislacdo em vigor.

§ 22 Pelas condutas descritas no “caput” deste artigo, podera o agente publico ou o prestador de servico
publico responder, também, por improbidade administrativa, conforme o disposto na Lei Federal n?
8.429, de 2 de junho de 1992,

Art. 64. A pessoa natural ou juridica, inclusive aguela mencionada no artigo 61, que detiver informagdes
em virtude de vinculo de qualquer natureza com o Poder Publico e praticar conduta prevista no artigo
63, estard sujeita as seguintes sanc¢des:

| - adverténcia;

[l - multa;
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Il - rescisdo do vinculo com o Poder Publico;

|V - suspensao tempordria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a administracdo
publica por prazo ndo superior a 2 (dois) anos; e

V - declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracdo publica, até que seja
promovida a reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade.

§ 12 A sancao de multa podera ser aplicada juntamente com as san¢des previstas nos incisos |, lll e IV
do “caput”.

§ 22 A multa prevista no inciso Il do “caput” serd aplicada sem prejuizo da reparacdo pelos danos e
ndo podera:

| - ser inferior a R$ 1.000,00 (mil reais) e nem superior a R$ 200.000,00 (duzentos mil reais), no caso
de pessoa natural; ou

Il - ser inferior a R$ 5.000,00 (cinco mil reais) e nem superior a R$ 600.000,00 (seiscentos mil reais),
no caso de pessoa juridica.

§ 32 A reabilitacdo referida no inciso V do “caput” serd autorizada somente quando a pessoa natural
ou juridica efetivar o ressarcimento, ao érgdo ou entidade municipal, dos prejuizos resultantes e depois
de decorrido o prazo da san¢do aplicada com base no inciso IV do “caput”.

§ 42 A aplicacdo da sanc¢do prevista no inciso V do “caput” é de competéncia exclusiva da autoridade
maxima do érgdo ou entidade publica municipal.

§ 52 O prazo para apresentacdo de defesa nas hipdteses previstas neste artigo é de 10 (dez) dias,
contado da ciéncia do ato.

Art. 65. O agente publico que tiver acesso a documentos, dados ou informagdes sigilosos ou pessoais,
nos termos deste decreto, é responsavel pela preservacdo de seu sigilo, ficando sujeito as san¢des
administrativas, civis e penais previstas na legislacdo, em caso de eventual divulgacdo nao autorizada.
Art. 66. Os agentes responsaveis pela custédia de documentos e informacdes sigilosos ou pessoais
sujeitam-se as normas referentes ao sigilo profissional, em razdo do oficio, e ao seu cddigo de ética
especifico, sem prejuizo das san¢des legais.

Art. 67. Os 6rgdos e entidades municipais respondem diretamente pelos danos causados em decorréncia
da divulgacdo ndo autorizada ou utilizacdo indevida de informacdes sigilosas ou informacgdes pessoais,
cabendo a apuracao de responsabilidade funcional nos casos de dolo ou culpa, assegurado o respectivo
direito de regresso.

Paragrafo Unico. O disposto neste artigo aplica-se, no que couber, a pessoa fisica ou entidade privada
que, em virtude de vinculo de qualquer natureza com 6rgdos ou entidades, tenha acesso a informacao
sigilosa ou pessoal e a submeta a tratamento indevido.

CAPITULO IX

DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 68. Compete a Secretaria de Gestdo e Controle, observadas as competéncias dos demais érgaos
e entidades municipais e as previsdes especificas deste decreto:

| - promover o treinamento dos agentes publicos municipais €, no que couber, a capacitacdo das
entidades privadas sem fins lucrativos, no que se refere ao desenvolvimento de praticas relacionadas
a transparéncia na Administragcdo Publica Municipal;

Il - monitorar a implementacdo da Lei Federal n? 12.527, de 2011, concentrando e consolidando a
publicacdo de informacgdes estatisticas relacionadas no artigo 45;

Il - preparar relatério anual com informacdes referentes a implementacao da Lei Federal n212.527, de
201, a ser encaminhado a Camara Municipal;

IV - monitorar a aplicacdo deste decreto, especialmente o cumprimento dos prazos e procedimentos.
Art. 69. Para garantir a efetividade da protecdo das informacdes consideradas imprescindiveis a
seguranca da sociedade ou do Estado, os érgdos e entidades municipais deverdo realizar estudos e
avaliacoes sobre a necessidade de classificacdo das informacdes por eles detidas ou armazenadas em
ultrassecretas, secretas ou reservadas, o que podera ser feito inclusive quando da apresentacdo de
pedido de acesso a informacao.

Art. 70. A publicacdo anual de que trata o artigo 45 tera inicio em junho de 2024.

Art. 71. Os 6rgdos e as entidades da Administracdo Publica Municipal, bem como as entidades privadas
sem fins lucrativos a que se refere o artigo 61, deverdo se adequar aos termos deste decreto no prazo
de 90 (noventa) dias, contados da data de sua publicacao.

Art. 72. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.

Prefeitura Municipal de Itanhaém, em 13 de janeiro de 2023.

TIAGO RODRIGUES CERVANTES

Prefeito Municipal

Registrado em livro préprio.

Anexo Unico integrante do Decreto n2 4.434, de 13 de janeiro de 2023
TERMO DE CLASSIFICACAO DE INFORMACAO

ORGAO/ENTIDADE:

GRAU DE SIGILO:

ASSUNTO SOBRE O QUAL VERSA A INFORMACAO:
TIPO DE DOCUMENTO:

DATA DE PRODUCAO:

PREFEITURA DE ITANHAEM

# BOLETIM OFICIAL

17

FUNDAMENTO LEGAL PARA A CLASSIFICACAO:
RAZOES PARA A CLASSIFICACAO:

(idéntico ao grau de sigilo do documento)
PRAZO DA RESTRICAO DE ACESSO:

DATA DE CLASSIFICACAO:
Nome:
AUTORIDADE CLASSIFICADORA
Cargo:
AUTORIDADE RATIFICADORA Nome:
(quando aplicavel) Cargo:
DESCLASSIFICACAO em / Nome:
(quando aplicavel) Cargo:
RECLASSIFICACAO em Nome:
(quando aplicavel) Cargo:
REDUCAO DE PRAZO em / Nome:
(quando aplicavel) Cargo:
PRORROGACAO DE PRAZO em / Nome:
(quando aplicavel) Cargo:

ASSINATURA DA AUTORIDADE CLASSIFICADORA

ASSINATURA DA AUTORIDADE RATIFICADORA (quando aplicavel)

ASSINATURA DA AUTORIDADE responsavel por DESCLASSIFICACAO (quando aplicavel)

ASSINATURA DA AUTORIDADE responsavel por RECLASSIFICACAO (quando aplicavel)

ASSINATURA DA AUTORIDADE responsavel por REDUCAO DE PRAZO (quando aplicavel)

ASSINATURA DA AUTORIDADE responsavel por PRORROGACAO DE PRAZO (quando aplicavel)

SECRETARIA DE
ADMINISTRAGCAO

EDITAL DE CONVOCACAO N2, 01/2023

A PREFEITURA MUNICIPAL ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM, Estado de S&o Paulo, CONVOCA
os candidatos abaixo relacionados aprovados no Concurso Publico Edital n. 01/2019, para posse ao
cargo de GUARDA CIVIL MUNICIPAL - 22 CLASSE.

O candidato deverd comparecer no Departamento de Recursos Humanos (Prefeitura Municipal de
[tanhaém), localizado na Avenida Washington Luiz, 75 - Centro, no horério das 09:00 as 12:00 e 13:00
4516:00 dentro do prazo improrrogavel de 02 (dois) dias Uteis, isto é nos dias 30/01/2023 e 31/01/2023,
para entrega e apresentacdo dos documentos discriminados no item 15.5 do Edital n? 01/2019 e
agendamento dos exames médicos.

A perda do direito a nomeacgado ocorrerd caso o candidato ndo atenda a data estipulada para a Ciéncia da
Convocacdo e as exigéncias discriminadas no capitulo 15. DA NOMEACAOQ, conforme Edital n2 001/2019.
GUARDA CIVIL MUNICIPAL 22 CLASSE - MASCULINO

NOME DOCUMENTO CLASSIFICACAO
RAFAEL RODRIGUES BELCHIOR #2152 78
LUIZ CARLOS DIEGO FAIDEL GALVAO 6217 79

[tanhaém, 17 de janeiro do ano de 2023.
GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR
Secretario de Administracdo

EDITAL DE CONVOCACAO Ne. 01/2023

A PREFEITURA MUNICIPAL ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM, Estado de S&o Paulo, CONVOCA
o candidato relacionado abaixo para comparecer no dia 30/01/2023 para Ciéncia da Convocacdo
no Departamento de Recursos Humanos (Prefeitura Municipal de Itanhaém), localizado na Avenida
Washington Luiz, 75 - Centro, no hordrio das 09:00 as 12:00 e 13:00 as 16:00.

A entrega da documentacdo e resultados dos exames médicos devem ocorrer no prazo maximo de até
30 (trinta) dias contados da Ciéncia da Convocacao, isto &, até dia 28/02/2023.

A perda do direito a nomeacao ocorrera caso o candidato ndo atenda a data estipulada para a Ciéncia da
Convocacdo e as exigéncias discriminadas no capitulo 15. DA NOMEACAO, conforme Edital n® 001/2017.
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CARGO: AJUDANTE GERAL

NOME
ADEMIR MARCOLAN

DOCUMENTO
*r*847-8

CLASSIFICACAO
351

[tanhaém, 17 de janeiro do ano de 2023.
GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR
Secretario de Administracdo

EDITAL DE CONVOCAGAO N, 01/2023

A PREFEITURA MUNICIPAL ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM, Estado de S&o Paulo, CONVOCA
os candidatos relacionados abaixo para comparecerem no dia 30/01/2023 para Ciéncia da Convocacao
no Departamento de Recursos Humanos (Prefeitura Municipal de Itanhaém), localizado na Avenida
Washington Luiz, 75 - Centro, no hordrio das 09:00 as 12:00 e 13:00 as 16:00.

A partir da convocacgdo citada acima, o candidato deverd entregar os documentos discriminados no
item 13.5 do Edital n® 05/2019, dentro do prazo improrrogavel de 02 (dois) dias Uteis, isto é nos dias
31/01/2023 e 01/02/2023.

Para a realizacdo do exame médico, o candidato deverd apresentar/entregar o resultado dos exames
relacionados no Anexo V do Edital n® 05/2019, dentro do prazo de 30 (trinta) dias corridos a contar
da data de ciéncia da convocacao, isto &, até dia 28/02/2023.

A perda do direito a nomeacdo ocorrerd caso o candidato ndo atenda a data da CIENCIA DA
CONVOCACAO e as exigéncias discriminadas no capitulo 13. DA CONVOCACAO, conforme Edital n®

005/2019

CARGO: EDUCADOR DE CRECHE

NOME DOCUMENTO CLASSIFICACAO
ROSELI BARBOSA DE FARIAS 8822 107

IGOR DE OLIVEIRA MEDEIROS FRANCO 4705 108
NATHALIA COELHO DOS REIS 4060 109

[tanhaém, 17 de janeiro do ano de 2023.
GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR
Secretario de Administracdo

EDITAL DE CONVOCACAO N2. 02/2023

A PREFEITURA MUNICIPAL ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM, Estado de S&o Paulo, CONVOCA
o candidato relacionado abaixo para comparecer no dia 30/01/2023 para Ciéncia da Convocacdo
no Departamento de Recursos Humanos (Prefeitura Municipal de Itanhaém), localizado na Avenida
Washington Luiz, 75 - Centro, no horario das 09:00 as 12:00 e 13:00 as 16:00.

A entrega da documentacéo e resultados dos exames médicos devem ocorrer no prazo maximo de até
30 (trinta) dias contados da Ciéncia da Convocacao, isto &, até dia 28/02/2023.

A perda do direito a nomeacdo ocorrerd caso o candidato ndo atenda a data da CIENCIA DA
CONVOCACAO e as exigéncias discriminadas no capitulo 13. DA CONVOCACAO, conforme Edital n®
004/2019.

CARGO: TECNICO DE SEGURANCA DO TRABALHO

NOME DOCUMENTO CLASSIFICACAO

MAURO SERGIO ROCHA 5983 12

[tanhaém, 17 de janeiro do ano de 2023.
GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR
Secretario de Administracdo

EDITAL DE CONVOCACAO N2, 02/2023

A PREFEITURA MUNICIPAL ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM, Estado de S&o Paulo, CONVOCA
os candidatos relacionados abaixo para comparecerem no dia 30/01/2023 para Ciéncia da Convocacao
no Departamento de Recursos Humanos (Prefeitura Municipal de Itanhaém), localizado na Avenida
Washington Luiz, 75 - Centro, no hordrio das 09:00 as 12:00 e 13:00 as 16:00.

A entrega da documentacdo e resultados dos exames médicos devem ocorrer no prazo maximo de até
30 (trinta) dias contados da Ciéncia da Convocacao, isto &, até dia 28/02/2023.

A perda do direito a nomeacado ocorrerd caso o candidato ndo atenda a data estipulada para a Ciéncia da
Convocacdo e as exigéncias discriminadas no capitulo 15. DA NOMEACAO, conforme Edital n® 001/2017.
CARGO: AUXILIAR ESCOLAR

NOME DOCUMENTO CLASSIFICACAO
JUSSARA ALVES DOS SANTOS 07741 431
ROSANGELA DA SILVA GOMES *4940-7 432
MONICA GARCIA MORENO GONZALEZ **800-X 433
MARCIA APARECIDA LIMA ***023-0 434

[tanhaém, 17 de janeiro do ano de 2023.
GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR
Secretario de Administracdo

EDITAL DE CONVOCACAO N2. 02/2023

A PREFEITURA MUNICIPAL ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM, Estado de S&o0 Paulo, CONVOCA
o candidato relacionado abaixo para comparecer no dia 30/01/2023 para Ciéncia da Convocacao
no Departamento de Recursos Humanos (Prefeitura Municipal de Itanhaém), localizado na Avenida
Washington Luiz, 75 - Centro, no horério das 09:00 as 12:00 e 13:00 as 16:00.

A partir da convocacdo citada acima, o candidato deverd entregar os documentos discriminados no
item 13.5 do Edital n? 05/2019, dentro do prazo improrrogavel de 02 (dois) dias Uteis, isto é nos dias
31/01/2023 e 01/02/2023.

Para a realizacdo do exame médico, o candidato devera apresentar/entregar o resultado dos exames
relacionados no Anexo V do Edital n® 05/2019, dentro do prazo de 30 (trinta) dias corridos a contar
da data de ciéncia da convocacao, isto &, até dia 28/02/2023.

A perda do direito a nomeacdo ocorrerd caso o candidato ndo atenda a data da CIENCIA DA
CONVOCACAO e as exigéncias discriminadas no capitulo 13. DA CONVOCACAO, conforme Edital n®

005/2019

CARGO: PROFESSOR SUBSTITUTO |

NOME DOCUMENTO CLASSIFICACAO
ERIKA CRISTIANE TORRES WARLET 4492 80

[tanhaém, 17 de janeiro do ano de 2023.
GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR
Secretario de Administracdo

EDITAL DE CONVOCACAO N2.02/2023
A PREFEITURA MUNICIPAL ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM, Estado de S&o Paulo, CONVOCA os
candidatos remanescentes do Concurso Publico - Edital n? 01/2017, na funcdo de Ajudante Geral para
atribuicdo e preenchimento das vagas discriminadas abaixo, pelo prazo determinado de 90 (noventa)
dias, nos termos da Lei n® 4.415/2020, seguindo a ordem de classificacdo para os interessados que
estiverem no local e horério especificado, conforme segue:
Fungdo Vagas Classificagoes
Ajudante Geral 31 n2 951a 1150

Horério
09:00 as 12:.00

Data
Dia 23/01/2023

Os candidatos deverdo comparecer no Departamento de Recursos Humanos na Prefeitura Municipal de
[tanhaém, localizado na Avenida Washington Luiz, 75 - Centro. O ndo comparecimento do candidato na
data prevista ou auséncia na apresentacao da documentacdo exigida abaixo implicara na impossibilidade
da contratacdo por prazo determinado, entretanto, permanecera sua classificacdo para efeito de
nomeacao, conforme Concurso Publico - Edital n? 01/2017. Segue abaixo 0s documentos necessarios
para admissao:

* 2 FOTOS 3x4

+ CARTEIRA PROFISSIONAL (Original e Cépia foto e verso)

* RG (Original e Cépia)

* CPF (Original e Cdpia)

+ SITUACAO CADASTRAL DO CPF (www.receita.fazenda.gov.br)

« TITULO ELEITORAL (Original e Cépia)

+ 2 ULTIMOS COMPROVANTES DE VOTACAO OU CERTIDAO DE QUITACAO ELEITORAL (Original e
Cépia)

* CERTIFICADO MILITAR (Original e Cépia)

« CERTIDAO DE CASAMENTO (Original e Cépia)

+ PESQUISA DO PIS/PASEP (Original e Cépia - PIS - Caixa Econ./ PASEP - BB)

« CERTIDAO DE NASCIMENTO - FILHOS (Original e Cépia)

* CPF - FILHOS (Original e Cépia)

« CERTIDAO DE VACINACAO ATE 5 ANOS DE IDADE - FILHOS (Original e Copia)

« COMPROVANTE DE RESIDENCIA ATUAL (Original e Cépia)

« COMPROVANTE DO ENSINO FUNDAMENTAL - HISTORICO OU CERTIFICADO DE CONCLUSAO
(Original e Cépia)

+ CONTA SANTANDER, CASO NAO POSSUA , SERA ENTREGUE UMA SOLICITACAO DE ABERTURA
DE CONTA (Cépia do extrato)

* ANTECEDENTES CRIMINAIS (Estadual no site: www.ssp.sp.gov.br ou solicitar na Delegacia

- Original)

« CERTIDAO DE DISTRIBUICAO CRIMINAL DO ESTADO DE SAO PAULO (Requerer no FORUM uma
Certiddo de Distribuicdo de A¢des Criminais, que abranja todos os locais de residéncia desde os 18
anos, ou pelo site: https://esaj.tjsp.jus.br)

+ PESQUISA DOS DADOS DO CANDIDATO REGULARIZADA do eSocial NO SITE: http://consultacadastral.
inss.gov.br/Esocial/pages/index.xhtml (Original)

« DECLARACAO DE BENS (Original)

[tanhaém, 17 de janeiro do ano 2023.

GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR

Secretario de Administracdo
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EDITAL DE CONVOCACAO N2. 03/2023

A PREFEITURA MUNICIPAL ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM, Estado de S&o0 Paulo, CONVOCA
o candidato relacionado abaixo para comparecer no dia 30/01/2023 para Ciéncia da Convocacao
no Departamento de Recursos Humanos (Prefeitura Municipal de Itanhaém), localizado na Avenida
Washington Luiz, 75 - Centro, no horério das 09:00 as 12:00 e 13:00 as 16:00.

A entrega da documentacdo e resultados dos exames médicos devem ocorrer no prazo maximo de até
30 (trinta) dias contados da Ciéncia da Convocacao, isto &, até dia 28/02/2023.

A perda do direito a nomeagdo ocorrera caso o candidato ndo atenda a data estipulada para a Ciéncia da
Convocacdo e as exigéncias discriminadas no capitulo 13. DA NOMEACAO, conforme Edital n 002/2017.
CARGO: FISIOTERAPEUTA

PREFEITURA DE ITANHAEM

» BOLETIM OFICIAL

19

ADRIANA APARECIDA PERGENTINO MARTINS 8257 315
NAYARA BORGES DA SILVA 4391 316
MATHEUS AZEVEDO DA SILVA 7625 317
MARCELA DO ESPIRITO SANTO SILVA 3209 318
OCTAVIO CARNEIRO ALVES DE LIMA 7238 319
JOAO SANTOS DE OLIVEIRA 5497 320

NOME DOCUMENTO CLASSIFICACAO

ANTONIO CARLOS DE ALMEIDA JUNIOR #5236 18

[tanhaém, 17 de janeiro do ano de 2023.
GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR
Secretdrio de Administracdo

EDITAL DE CONVOCACAO N2, 03/2023

A PREFEITURA MUNICIPAL ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM, Estado de S&o Paulo, CONVOCA
os candidatos relacionados abaixo para comparecerem no dia 30/01/2023 para Ciéncia da Convocacao
no Departamento de Recursos Humanos (Prefeitura Municipal de Itanhaém), localizado na Avenida
Washington Luiz, 75 - Centro, no horario das 09:00 as 12:00 e 13:00 as 16:00.

A entrega da documentacdo e resultados dos exames médicos devem ocorrer no prazo maximo de até
30 (trinta) dias contados da Ciéncia da Convocacao, isto &, até dia 28/02/2023.

A perda do direito a nomeacdo ocorrerd caso o candidato ndo atenda a data estipulada para a Ciéncia da
Convocacdo e as exigéncias discriminadas no capitulo 15. DA NOMEACAO, conforme Edital n® 001/2017.
CARGO: MONITOR DE TRANSPORTE ESCOLAR

[tanhaém, 17 de janeiro do ano de 2023.
GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR
Secretario de Administracdo

EDITAL DE CONVOCAGAO Ne. 03/2023

A PREFEITURA MUNICIPAL ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM, Estado de Sdo Paulo, CONVOCA
o candidato relacionado abaixo para comparecer no dia 30/01/2023 para Ciéncia da Convocacdo
no Departamento de Recursos Humanos (Prefeitura Municipal de Itanhaém), localizado na Avenida
Washington Luiz, 75 - Centro, no hordrio das 09:00 as 12:00 e 13:00 as 16:00.

A partir da convocacgdo citada acima, o candidato deverd entregar os documentos discriminados no
item 13.5 do Edital n? 05/2019, dentro do prazo improrrogavel de 02 (dois) dias Uteis, isto é nos dias
31/01/2023 e 01/02/2023.

Para a realizacdo do exame médico, o candidato devera apresentar/entregar o resultado dos exames
relacionados no Anexo V do Edital n® 05/2019, dentro do prazo de 30 (trinta) dias corridos a contar
da data de ciéncia da convocacao, isto &, até dia 28/02/2023.

A perda do direito a nomeacdo ocorrerd caso o candidato ndo atenda a data da CIENCIA DA
CONVOCACAO e as exigéncias discriminadas no capitulo 13. DA CONVOCACAO, conforme Edital n®
005/2019.

CARGO: PROFESSOR DE EDUCAGAO BASICA IIl - MATEMATICA

NOME

DOCUMENTO

CLASSIFICACAO

MICHAEL PERCY GRANTHAM JUNIOR

5724

29

NOME DOCUMENTO CLASSIFICACAO
CRISTIANE BENTO DE OLIVEIRA r547-4 31
DANIEL ALMEIDA ***082-3 32

[tanhaém, 17 de janeiro do ano de 2023.
GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR
Secretario de Administracdo

EDITAL DE CONVOCACAO N2. 03/2023

A PREFEITURA MUNICIPAL ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM, Estado de S&o Paulo, CONVOCA
o candidato relacionado abaixo para comparecer no dia 30/01/2023 para Ciéncia da Convocacao
no Departamento de Recursos Humanos (Prefeitura Municipal de Itanhaém), localizado na Avenida
Washington Luiz, 75 - Centro, no horério das 09:00 as 12:00 e 13:00 as 16:00.

A entrega da documentacdo e resultados dos exames médicos devem ocorrer no prazo maximo de até
30 (trinta) dias contados da Ciéncia da Convocacdo, isto €, até dia 28/02/2023.

A perda do direito a nomeacdo ocorrerd caso o candidato ndo atenda a data da CIENCIA DA
CONVOCACAO e as exigéncias discriminadas no capitulo 13. DA CONVOCACAO, conforme Edital n®

004/2019.

CARGO: MOTORISTA CATEGORIA “D”

NOME DOCUMENTO CLASSIFICACAO
ADRIANO MONTEIRO DE CARVALHO 8013 13
LEANDRO DOS SANTOS GERMANO 4573 14
RICARDO DE CASTRO MELQUIADES #5352 15
THIAGO DIAS DAS NEVES w3844 16

[tanhaém, 17 de janeiro do ano de 2023.
GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR
Secretario de Administracdo

EDITAL DE CONVOCAGAO Ne. 04/2023

A PREFEITURA MUNICIPAL ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM, Estado de S&o Paulo, CONVOCA
os candidatos relacionados abaixo para comparecerem no dia 30/01/2023 para Ciéncia da Convocacao
no Departamento de Recursos Humanos (Prefeitura Municipal de Itanhaém), localizado na Avenida
Washington Luiz, 75 - Centro, no hordrio das 09:00 as 12:00 e 13:00 as 16:00.

A entrega da documentacdo e resultados dos exames médicos devem ocorrer no prazo maximo de até
30 (trinta) dias contados da Ciéncia da Convocacao, isto &, até dia 28/02/2023.

A perda do direito a nomeacado ocorrerd caso o candidato ndo atenda a data estipulada para a Ciéncia da
Convocacao e as exigéncias discriminadas no capitulo 13. DA NOMEACAO, conforme Edital n 002/2017.
CARGO: INSPETOR DE ALUNOS

[tanhaém, 17 de janeiro do ano de 2023.
GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR
Secretario de Administracdo

EDITAL DE CONVOCACAO N2. 04/2023

A PREFEITURA MUNICIPAL ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM, Estado de S&o Paulo, CONVOCA
o candidato relacionado abaixo para comparecer no dia 30/01/2023 para Ciéncia da Convocacdo
no Departamento de Recursos Humanos (Prefeitura Municipal de Itanhaém), localizado na Avenida
Washington Luiz, 75 - Centro, no horério das 09:00 as 12:00 e 13:00 as 16:00.

A entrega da documentacdo e resultados dos exames médicos devem ocorrer no prazo maximo de até
30 (trinta) dias contados da Ciéncia da Convocacao, isto &, até dia 28/02/2023.

A perda do direito a nomeacgdo ocorrera caso o candidato ndo atenda a data estipulada para a Ciéncia da
Convocacdo e as exigéncias discriminadas no capitulo 15. DA NOMEACAO, conforme Edital n¢ 001/2017.
CARGO: TELEFONISTA

NOME DOCUMENTO
WALLACE FAUSTINO PEREIRA

CLASSIFICACAO
) 24

[tanhaém, 17 de janeiro do ano de 2023.
GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR
Secretario de Administracdo

EDITAL DE CONVOCACAO N2, 04/2023

A PREFEITURA MUNICIPAL ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM, Estado de S&o Paulo, CONVOCA
o candidato relacionado abaixo para comparecer no dia 30/01/2023 para Ciéncia da Convocacdo
no Departamento de Recursos Humanos (Prefeitura Municipal de Itanhaém), localizado na Avenida
Washington Luiz, 75 - Centro, no horario das 09:00 as 12:00 e 13:00 as 16:00.

A entrega da documentacao e resultados dos exames médicos devem ocorrer no prazo maximo de até
30 (trinta) dias contados da Ciéncia da Convocacao, isto &, até dia 28/02/2023.

A perda do direito a nomeacdo ocorrerd caso o candidato n&o atenda a data da CIENCIA DA
CONVOCACAO e as exigéncias discriminadas no capitulo 13. DA CONVOCACAO, conforme

Edital n® 004/2019.
CARGO: ENFERMEIRO

NOME DOCUMENTO CLASSIFICACAO
EUNICE FREIRE DA SILVA 0421 33
MARIA SPINA COYADO 1720 34
RAFAELA FERNANDES DOS SANTOS 4921 35

NOME DOCUMENTO CLASSIFICACAO
TALITA CRISTINA DA SILVA 4716 313
GUILHERME ESTRELLA DE CARVALHO 381X 314

[tanhaém, 17 de janeiro do ano de 2023.
GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR
Secretdrio de Administracdo
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EDITAL DE CONVOCACAO N2, 05/2023
A PREFEITURA MUNICIPAL ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM, Estado de S&o Paulo, CONVOCA
o candidato relacionado abaixo para comparecer no dia 30/01/2023 para Ciéncia da Convocacdo
no Departamento de Recursos Humanos (Prefeitura Municipal de Itanhaém), localizado na Avenida
Washington Luiz, 75 - Centro, no horario das 09:00 as 12:00 e 13:00 as 16:00.

A entrega da documentacdo e resultados dos exames médicos devem ocorrer no prazo maximo de até
30 (trinta) dias contados da Ciéncia da Convocacao, isto &, até dia 28/02/2023.

A perda do direito a nomeacado ocorrerd caso o candidato ndo atenda a data estipulada para a Ciéncia da
Convocacao e as exigéncias discriminadas no capitulo 13. DA NOMEACAO, conforme Edital n2 002/2017.
CARGO: PROFESSOR DE CRECHE
NOME

LUCIANE FERRARI DE MOURA

DOCUMENTO CLASSIFICACAO
3853 n4

[tanhaém, 17 de janeiro do ano de 2023.

[tanhaém, 17 de janeiro do ano de 2023.
GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR
Secretario de Administracdo

EDITAL DE CONVOCACAO Ne. 07/2023

A PREFEITURA MUNICIPAL ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM, Estado de S&o Paulo, CONVOCA
os candidatos relacionados abaixo para comparecerem no dia 30/01/2023 para Ciéncia da Convocacao
no Departamento de Recursos Humanos (Prefeitura Municipal de Itanhaém), localizado na Avenida
Washington Luiz, 75 - Centro, no hordrio das 09:00 as 12:00 e 13:00 as 16:00.

A entrega da documentacdo e resultados dos exames médicos devem ocorrer no prazo maximo de até
30 (trinta) dias contados da Ciéncia da Convocacao, isto &, até dia 28/02/2023.

A perda do direito a nomeacéo ocorrera caso o candidato ndo atenda a data estipulada para a Ciéncia da
Convocacdo e as exigéncias discriminadas no capitulo 15. DA NOMEACAO, conforme Edital n® 001/2017.
CARGO: RECEPCIONISTA

GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR
Secretario de Administracdo

NOME DOCUMENTO CLASSIFICACAO
QUITERIA OLIVEIRA DOS SANTOS 092-1 181
FLAVIA LUIZ TOMAZ ALVES 369-7 182

EDITAL DE CONVOCAGAO Ne. 05/2023

A PREFEITURA MUNICIPAL ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM, Estado de S&o Paulo, CONVOCA
os candidatos relacionados abaixo para comparecerem no dia 30/01/2023 para Ciéncia da Convocacao
no Departamento de Recursos Humanos (Prefeitura Municipal de Itanhaém), localizado na Avenida
Washington Luiz, 75 - Centro, no hordrio das 09:00 as 12:00 e 13:00 as 16:00.

A entrega da documentacdo e resultados dos exames médicos devem ocorrer no prazo maximo de até
30 (trinta) dias contados da Ciéncia da Convocacao, isto &, até dia 28/02/2023.

A perda do direito a nomeacao ocorrera caso o candidato ndo atenda a data estipulada para a Ciéncia da
Convocacdo e as exigéncias discriminadas no capitulo 15. DA NOMEACAO, conforme Edital n 001/2017.
CARGO: SERVENTE

NOME DOCUMENTO CLASSIFICACAO
MARIA EUGENIA DA SILVA REGIO r426-X 154
DALVA CORREA DE LARA *785-3 155
DANIELA DOS SANTOS NUNES F619-6 156
RODRIGO DOS SANTOS DA SILVA r744-8 157
CINTHIA SIMOES MARQUES *er333-3 158
VALERIA XAVIER MEIRA 8512 159
NEUSA MARIA JACINTHO ALVES **057-0 160

[tanhaém, 17 de janeiro do ano de 2023.
GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR
Secretario de Administracdo

EDITAL DE CONVOCACAO Ne. 06/2023

A PREFEITURA MUNICIPAL ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM, Estado de Sdo Paulo, CONVOCA
o candidato relacionado abaixo para comparecer no dia 30/01/2023 para Ciéncia da Convocacao
no Departamento de Recursos Humanos (Prefeitura Municipal de Itanhaém), localizado na Avenida
Washington Luiz, 75 - Centro, no hordrio das 09:00 as 12:00 e 13:00 as 16:00.

A entrega da documentacdo e resultados dos exames médicos devem ocorrer no prazo maximo de até
30 (trinta) dias contados da Ciéncia da Convocacdo, isto €, até dia 28/02/2023.

A perda do direito a nomeacgado ocorrerd caso o candidato ndo atenda a data estipulada para a Ciéncia da
Convocacdo e as exigéncias discriminadas no capitulo 13. DA NOMEACAO, conforme Edital n° 002/2017.
CARGO: PROFESSOR DE EDUCACAO BASICA I1l - DISCIPLINA DE CIENCIAS

NOME DOCUMENTO CLASSIFICACAO

ESTER APARECIDA ELY DE ALMEIDA 7068 37

[tanhaém, 17 de janeiro do ano de 2023.

GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR

Secretdrio de Administracdo

EDITAL DE CONVOCAGAO N2. 06/2023

A PREFEITURA MUNICIPAL ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM, Estado de S&o Paulo, CONVOCA
os candidatos relacionados abaixo para comparecerem no dia 30/01/2023 para Ciéncia da Convocacgao
no Departamento de Recursos Humanos (Prefeitura Municipal de Itanhaém), localizado na Avenida
Washington Luiz, 75 - Centro, no horario das 09:00 as 12:00 e 13:00 as 16:00.

A entrega da documentacéo e resultados dos exames médicos devem ocorrer no prazo maximo de até
30 (trinta) dias contados da Ciéncia da Convocacao, isto &, até dia 28/02/2023.

A perda do direito a nomeacdo ocorrera caso o candidato ndo atenda a data estipulada para a Ciéncia da
Convocacdo e as exigéncias discriminadas no capitulo 15. DA NOMEACAO, conforme Edital n® 001/2017.
CARGO: PINTOR

NOME DOCUMENTO CLASSIFICACAO

JAILSON MENDES DE ALMEIDA 0660 10

[tanhaém, 17 de janeiro do ano de 2023.
GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR
Secretario de Administracdo

EDITAL DE CONVOCAGAO N2. 07/2023
A PREFEITURA MUNICIPAL ESTANCIA BALNEARIA DE TANHAEM, Estado de S&o Paulo, CONVOCA
o candidato relacionado abaixo para comparecer no dia 30/01/2023 para Ciéncia da Convocacao
no Departamento de Recursos Humanos (Prefeitura Municipal de Itanhaém), localizado na Avenida
Washington Luiz, 75 - Centro, no horario das 09:00 as 12:00 e 13:00 as 16:00.

A entrega da documentacdo e resultados dos exames médicos devem ocorrer no prazo maximo de até
30 (trinta) dias contados da Ciéncia da Convocacao, isto &, até dia 28/02/2023.

A perda do direito a nomeacdo ocorrera caso o candidato ndo atenda a data estipulada para a Ciéncia da
Convocacao e as exigéncias discriminadas no capitulo 13. DA NOMEACAO, conforme Edital n2 002/2017.
CARGO: TECNICO EM RADIOLOGIA
NOME

JOSE FERNANDO DA CONCEICAO FERREIRA

DOCUMENTO CLASSIFICACAO
2061 28

[tanhaém, 17 de janeiro do ano de 2023.
GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR
Secretario de Administracdo

EDITAL DE CONVOCACAO Ne. 08/2023
A PREFEITURA MUNICIPAL ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM, Estado de S&o Paulo, CONVOCA
o candidato relacionado abaixo para comparecer no dia 30/01/2023 para Ciéncia da Convocacdo
no Departamento de Recursos Humanos (Prefeitura Municipal de Itanhaém), localizado na Avenida
Washington Luiz, 75 - Centro, no hordrio das 09:00 as 12:00 e 13:00 as 16:00.

A entrega da documentacdo e resultados dos exames médicos devem ocorrer no prazo maximo de até
30 (trinta) dias contados da Ciéncia da Convocacao, isto ¢, até dia 28/02/2023.

A perda do direito a nomeacao ocorrerd caso o candidato ndo atenda a data estipulada para a Ciéncia da
Convocacao e as exigéncias discriminadas no capitulo 13. DA NOMEACAO, conforme Edital n 002/2017.
CARGO: FISCAL DO MEIO AMBIENTE
NOME

GRETTA TABATTA SECARECHA

DOCUMENTO CLASSIFICACAO
#4217506 17

[tanhaém, 17 de janeiro do ano de 2023.
GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR
Secretario de Administracdo

EDITAL DE CONVOCACAO N2. 09/2023
A PREFEITURA MUNICIPAL ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM, Estado de S&o Paulo, CONVOCA
o candidato relacionado abaixo para comparecer no dia 30/01/2023 para Ciéncia da Convocacdo
no Departamento de Recursos Humanos (Prefeitura Municipal de Itanhaém), localizado na Avenida
Washington Luiz, 75 - Centro, no hordrio das 09:00 as 12:00 e 13:00 as 16:00.

A entrega da documentacao e resultados dos exames médicos devem ocorrer no prazo maximo de até
30 (trinta) dias contados da Ciéncia da Convocacao, isto €, até dia 28/02/2023.

A perda do direito a nomeacgado ocorrera caso o candidato ndo atenda a data estipulada para a Ciéncia da
Convocacao e as exigéncias discriminadas no capitulo 13. DA NOMEACAO, conforme Edital n° 002/2017.
CARGO: FONOAUDIOLOGO
NOME

ADRIANA SANTOS DE AGUIAR PINTO

DOCUMENTO CLASSIFICACAO
7891 1
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[tanhaém, 17 de janeiro do ano de 2023.
GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR
Secretario de Administracdo

EDITAL DE CONVOCACAO Ne.10/2023

A PREFEITURA MUNICIPAL ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM, Estado de S&o Paulo, CONVOCA
os candidatos relacionados abaixo para comparecerem no dia 30/01/2023 para Ciéncia da Convocacao
no Departamento de Recursos Humanos (Prefeitura Municipal de Itanhaém), localizado na Avenida
Washington Luiz, 75 - Centro, no hordrio das 09:00 as 12:00 e 13:00 as 16:00.

A entrega da documentacéo e resultados dos exames médicos devem ocorrer no prazo maximo de até
30 (trinta) dias contados da Ciéncia da Convocacao, isto &, até dia 28/02/2023.

A perda do direito a nomeacao ocorrera caso o candidato ndo atenda a data estipulada para a Ciéncia da
Convocacao e as exigéncias discriminadas no capitulo 13. DA NOMEACAO, conforme Edital n 002/2017.
CARGO: SECRETARIO DE ESCOLA

NOME DOCUMENTO CLASSIFICACAO
JOELMA MIRIAM SILVA ARAUJO CARDOSO 6270 169
GIOVANA APARECIDA SILVA DOS ANJOS 4333 170
LUCIANA CORREA CATHARINA 4691 17

[tanhaém, 17 de janeiro do ano de 2023.
GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR
Secretario de Administracdo

EDITAL DE CONVOCACAO Ne. 11/2022

A PREFEITURA MUNICIPAL ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM, Estado de S&o Paulo, CONVOCA
os candidatos relacionados abaixo para comparecerem no dia 30/01/2023 para Ciéncia da Convocacao
no Departamento de Recursos Humanos (Prefeitura Municipal de Itanhaém), localizado na Avenida
Washington Luiz, 75 - Centro, no horario das 09:00 as 12:00 e 13:00 as 16:00.

A entrega da documentacdo e resultados dos exames médicos devem ocorrer no prazo maximo de até
30 (trinta) dias contados da Ciéncia da Convocacao, isto &, até dia 28/02/2023.

A perda do direito a nomeacdo ocorrera caso o candidato ndo atenda a data estipulada para a Ciéncia da
Convocacao e as exigéncias discriminadas no capitulo 13. DA NOMEACAO, conforme Edital n2 002/2017.
CARGO: PROFESSOR DE EDUCACI.\O BASICA 11l - DISCIPLINA DE LINGUA PORTUGUESA

NOME DOCUMENTO CLASSIFICACAO
JEANE ADELAIDE RODRIGUES SOARES 6335 44
JHONATTAN PERES NASCIMENTO “**¥1080 45

[tanhaém, 17 de janeiro do ano de 2023.
GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR
Secretario de Administracdo

EDITAL DE CONVOCAGAO N2. 12/2023

A PREFEITURA MUNICIPAL ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM, Estado de S&o Paulo, CONVOCA
o candidato relacionado abaixo para comparecer no dia 30/01/2023 para Ciéncia da Convocacao
no Departamento de Recursos Humanos (Prefeitura Municipal de Itanhaém), localizado na Avenida
Washington Luiz, 75 - Centro, no horério das 09:00 as 12:00 e 13:00 as 16:00.

A entrega da documentacdo e resultados dos exames médicos devem ocorrer no prazo maximo de até
30 (trinta) dias contados da Ciéncia da Convocacao, isto &, até dia 28/02/2023.

A perda do direito a nomeagdo ocorrera caso o candidato ndo atenda a data estipulada para a Ciéncia da
Convocacdo e as exigéncias discriminadas no capitulo 13. DA NOMEACAO, conforme Edital n 002/2017.
CARGO: PROFESSOR DE EDUCACAO ESPECIAL - DEFICIENCIA MENTAL

NOME DOCUMENTO CLASSIFICACAO

DANILO SANT ANNA DA SILVA ***9036 14

[tanhaém, 17 de janeiro do ano de 2023.
GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR
Secretario de Administracdo

EDITAL DE CONVOCAGAO N2. 13/2023

A PREFEITURA MUNICIPAL ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM, Estado de S&o Paulo, CONVOCA
o candidato relacionado abaixo para comparecer no dia 30/01/2023 para Ciéncia da Convocacao
no Departamento de Recursos Humanos (Prefeitura Municipal de Itanhaém), localizado na Avenida
Washington Luiz, 75 - Centro, no horario das 09:00 as 12:00 e 13:00 as 16:00.

A entrega da documentacdo e resultados dos exames médicos devem ocorrer no prazo maximo de até
30 (trinta) dias contados da Ciéncia da Convocacao, isto &, até dia 28/02/2023.

A perda do direito a nomeacgdo ocorrera caso o candidato ndo atenda a data estipulada para a Ciéncia da
Convocacao e as exigéncias discriminadas no capitulo 13. DA NOMEACAO, conforme Edital n2 002/2017.
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CARGO: NUTRICIONISTA

NOME
CAROLINA ABRANTES RODACKI

DOCUMENTO CLASSIFICACAO
****3818 15

[tanhaém, 17 de janeiro do ano de 2023.
GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR
Secretario de Administracdo

Extrato do Termo Aditivo

PROCESSO DE LOCACAO N2196/1/2020

Contratante: Prefeitura Municipal de Itanhaém

Contratado: Geraldo José Denis e Ivone Aparecida Bassi Denis

Objeto: Prorrogacdo a locacdo de imdvel destinado a instalacdo da Secretaria de Habitacdo, sito a Rua
Antonio Olivio de Araujo n? 5 loja 1 e 2 (superior) e 3 (térreo), Centro, neste Municipio.

Valor Mensal:R$ 5.316,95 (cinco mil trezentos e dezesseis reais e noventa e cinco centavos).

Prazo: 12 (doze) meses, iniciando em 15/01/2023

Ficam ratificadas demais clausulas e condi¢des estipuladas no contrato original ndo especificadas por
este Termo Aditivo.

Extrato do Termo Aditivo

PROCESSO DE LOCACAO N215433/1/2021

Contratante: Prefeitura Municipal de Itanhaém

Contratado: Empreendimentos Imobilidrios Viudes Carrasco Ltda, representado por Jaime Viudes
Carrasco Filho, Karina Quintiliano Viudes Jacomelli, Rodrigo Camargo Quintiliano Viudes.

Objeto: Prorrogacao a locagdo de imdvel destinado a instalagcdo do Centro de Linguas Municipal, situado
a Av. Rui Barbosa n® 71 (parte), Centro, neste Municipio.

Valor:R$ 3.441,73 (trés mil quatrocentos e quarenta e um reais e setenta e trés centavos).

Prazo: 12 (doze) meses, iniciando em 22/12/2022

Ficam ratificadas demais clausulas e condi¢des estipuladas no contrato original ndo especificadas por
este Termo Aditivo.

Extrato do Termo Aditivo

PROCESSO DE LOCACAO N¢ 23270/1/2019

Contratante: Prefeitura Municipal de Itanhaém

Contratado: Geraldo José Denis e lvone Aparecida Bassi Denis.

Objeto: Prorrogacdo a locacdo de imoével destinado a instalacdo da Secretaria de Saude, sito a Rua
Capitdo Mendes n? 52, Centro, neste Municipio.

Valor Mensal:R$ 11.544,51 ( onze mil quinhentos e quarenta e quatro reais e cinquenta e um centavos).
Prazo: 24(vinte e quatro) meses, iniciando em 01/01/2023

Ficam ratificadas demais clausulas e condi¢cdes estipuladas no contrato original ndo especificadas por
este Termo Aditivo.

SECRETARIA DE
ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

COMUNICADO 01/2023 - CHAMAMENTO PUBLICO

ATA DA COMISSAO ESPECIAL DE AVALIACAO

ASSUNTO: HABILITACAO PLANO DE TRABALHO / ANALISE DOCUMENTAL

Considerando a portaria D.A n2153/2021, que altera a portaria D.A. 095/2020 que constituiu a Comissao
Especial de Avaliacdo destinada a selecionar projetos de organizacdes de assisténcia social, por meio de
chamamento publico, para efetivacdo das Politicas Publicas Municipais de Assisténcia Social, mediante
convenio, em consonancia com as diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social - Suas e com o
disposto na Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS;

Considerando o edital de chamamento publico 02/2022 processo n?19866/2022 - protecdo especial de
media complexidade - servico de protecdo social especial para pessoas com deficiéncia e suas familias.
10. CRONOGRAMA 10.1 Apresentacdo da proposta - Envelope 1e Apresentacdo de documentos para
celebracdo da Parceria - Envelope 2 - documentos para celebracdo conforme ITEM11. 1. Local: Secretaria
de Assisténcia e Desenvolvimento Social - Travessa Sebastido das Dores n29 - Prainha - Itanhaém/SP. L.
Horario: das 08h 30m as 10h. Ill. Dia: 06/01/2023;10.2 1 Andlise da Comissao de avaliacdo e habilitacdo:
até10/01/2022.10.3 Apresentacdes de esclarecimentos, quando solicitado pela Comissdo: Devera ocorrer
em até 24 horas ap6s a solicitacdo; 10.4 Publicacdo do resultado no site da prefeitura: 11/01/2023; 10.5
Prazos para recurso das Organizacdes da Sociedade Civil: até 13/01/2023 das 8 &s 12:00hs na sede da
SADS - Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social - Travessa Sebastido das Dores ,29 - Prainha
Itanhaém ;10.6 Andlises dos recursos pela Comissdo de Selecdo: até 16/01/2023; 10.7 Publicacdes da
classificacdo final publicacdo no Boletim Oficial; 10.8 As publicagdes acima referidas serdo realizadas
no Site Oficial www.itanhaem.sp.gov.br, apds o termino do processo serd publicada no site e no Boletim
Oficial; 10.9 do Termo de Colaboracdo: CONFORME CONVOCACAO DA SADS.
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Considerando a portaria D.A n®153/2021, a CEA - Comiss&o Especial de Avaliacdo, reuniu-se na Secretaria
de Assisténcia e Desenvolvimento Social - Travessa Sebastido das Dores n®29 - Prainha - Itanhaém na
data de 10/01/2023, para analise de propostas protocoladas por organizacdes da sociedade civil em
resposta ao edital acima citado, para execucdo indireta do “servico de protecdo social especial para
pessoas com deficiéncia e suas familias”.

Tendo uma Unica OSC - Organiza¢do da Sociedade Civil, entregue “Plano de Trabalho e Documentos”
para o processo de selecdo, a CEA avaliou o plano de trabalho e documentos entregue pela
OSC - Organizacao da Sociedade Civil APAE - Associacdo de Pais e Amigos do Excepcional de
[tanhaém, CNPJ n%10.396.726/0001-49, conferindo o Total de Pontuacdo = 52,0. Estando o plano de
trabalho habilitad. Ressaltamos que segundo o edital de chamamento publico 02/2022 processo
n°19866,/2022: Item 8.1 A SELECAO DO PROJETO NAO GERA, EM NENHUMA HIPOTESE, OBRIGACAO
DA ADMINISTRACAO PUBLICA EM ASSINATURA DE TERMO DE COLABORACAO COM A 0OSC -
ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL, APENAS A QUALIFICA PARA EVENTUAL ASSINATURA DE
TERMO DE COLABORACAO.

Ainda declara que ap6s a selecdo de projetos, compete ao CMAS- Conselho Municipal de Assisténcia
Social de Itanhaem, por deliberacdo de seu colegiado o aprove final para assinatura de termo de
colaboracéo.

Segue abaixo a pontuacdo por elementos de avaliacdo.

8.11 SERAO HABILITADOS OS PLANOS DE TRABALHO: Elementos para avaliacdo

Registre-se, dé-se ciéncia e cumpra-se.

Prefeitura Municipal de Itanhaém, em 10 de Janeiro de 2023.
GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR

Secretdrio Municipal

Secretaria de Administracao.

Registrado em livro préprio.

Secretaria de Administracao, em 10 de Janeiro de 2023.

EDITAL DE INSCRICAO PARA A FUNCI\O DE CONFIANCA DE DIRETOR DE ESCOLA

A Prefeitura Municipal de Itanhaém, no uso de suas atribuicdes legais e regulamentares, e considerando
o disposto nos artigos 12 e 22 do Decreto n2 4.369, de 12 de setembro de 2022, que regulamenta o
provimento da funcdo de confianca de Diretor de Escola do Quadro do Magistério Publico Municipal
de Itanhaém e da providéncias correlatas, torna publica a realizacdo do presente Processo Seletivo
Interno, de acordo com a legislacdo pertinente e o disposto neste Edital.

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O Processo Seletivo Interno para a Fun¢do de Confianca de Diretor de Escola serd regido pelo
presente Edital e sua operacionalizacdo caberd a Comissdo de Avaliacdo, nomeada para tal fim por
meio da Portaria Municipal né. 01/2023, especialmente constituida para avaliar os critérios técnicos de
mérito e desempenho, de acordo com a Proposta de Trabalho apresentada pelos candidatos inscritos.

[tanhaem, janeiro de 2023.

SILVANA RODRIGUES COSTA

Presidente da CEA

HUGO DI LALLO

Secretdrio de Assisténcia e Desenvolvimento Social
Prefeitura Municipal de Itanhaém

SECRETARIA DE
EDUCAGAO, CULTURA E ESPORTES

PORTARIA D.A N° 01/2023

GILBERTO ANDRIGUETTO JUNIOR, Secretario Municipal de Administracdo, usando das atribuicdes que
lhe sdo conferidas pelo inciso IV do Artigo 12 do Decreto n2 2.822, de 12 de julho de 2010.
CONSIDERANDO que dispde o Decreto Municipal 4.428 de 09 de Janeiro de 2023.

RESOLVE:

1- CONSTITUIR a Comissdo de processo de escolha dos ocupantes da funcdo de confianca de Diretor
de Escola do quadro do Magistério Publico Municipal de Itanhaém e da providéncias correlatas.

2 - NOMEAR para compor Comissdo de escolha dos ocupantes da fungdo de confianca de Diretor de
Escola do Quadro do Magistério Publico Municipal de Itanhaém os seguintes membros:

|. Marcia Galdino Alves; Secretdria de Educacao, Cultura e Esportes;

II. Santilho Antonio Guimaraes Neto, Representando Diretores de Escola;

[Il. Fabiana Silva Domingos de Godoy, Representando Diretores de Escola;

|V. Daniela Horvath Mucci, Representando o Conselho Municipal de Educacao;

V. Alexandre Antonio Matenauer, Representando a Assesssoria de Gestao e Planejamento Escolar;

VI. Berenice Azevedo de Oliveira, Representando a Assesssoria de Gestdo e Planejamento Escolar;
VII. Eliane Menezes Santos, Representando a Assesssoria de Gestdo e Planejamento Escolar;

VIII. Luci Cristina Z. B. F. Charif, Representando a Assesssoria de Gestdo e Planejamento Escolar.

3 - A Presidéncia da presente Comissdo serd coordenado pelo primeiro membro ora nomeado.

4 - Os servicos prestados pelos membros desta Comissdo ndo serdo remunerados, sendo considerado
servico publico relevante e realizado sem prejuizo de suas fun¢des ou cargos.

ITEM PONTUACAO 1.2. O presente Processo Seletivo Interno esta em consonancia com a Lei Complementar n®. 89, de 12
Adequacdo da proposta aos objetivos especificos em que se insere a parceria. 35 de marco de 2008, no que tange a Tabela de Vencimentos (Anexo IV; Tabela 7).
Clareza e objetividade da proposta para execugdo do servigo. 35 2.DOS REQUB'TOS ) o )
Inovacao e coeréncia da proposta para execucao do servico. 25 2.1. O candidato devera atender, em consonancia com a Lei Complementar n. 89, de 12 de mar¢o de
Clareza, objetividade e coeréncia na proposta de gestao de informacao (relatorios ref. a ’s 2008, no que tange aos Requisitos para provimento das classes de docentes e de suporte pedagdgico
execucdo do servico, registros de atendimentos, etc.) ’ (Anexo V), a seguinte especificacdo descrita no quadro abaixo:
Detalhamento, objetividade e coeréncia com valores de mercado do Plano de Aplicacdo de 100 -
Recursos no que se refere aos Recursos Humanos do Servico. ' DENOMINACAO REQUISITOS
Apresentacdo de Diagndstico territorial qualiquantitativo, que demonstre a relevancia do projeto 50
no atendimento ao publico alvo do objeto do edital _ : Diretor de Escola Licenciatura Plena em Pedagogia ou pds-graduacdo na area de Educacdo e
A OSC ja flrrpou convgnlo ou parcerias com a Prefeitura de Itanhaem ou outros orgaos publicos 100 pOSSUir, o Minimo, 5 (cinco) anos de experiéncia docente.
para execucdo de servicos. - . .
A organizagdo da sociedade civil apresenta outros profissionais além da equipe de referéncia 0
Zonsiderandq N|OBRH(;SUAS compativeis a _exeé:ucéo do se.rvicol _ " , 2.2. Além dos requisitos do provimento previstos no Plano de Carreira do Magistério, o candidato
OSC possui plena adequacdo para a gestao da parceria, instalacoes, para acolher o servico em 50 devera entregar no ato da inscricdo, a Proposta de Trabalho de forma impressa, nos moldes do Anexo
questdo, meios de comunicacao, transporte entre outros Unico d te Edital
Apresenta compartilhamento com outros programas e servicos. 10,0 nico co prgsen ¢ eaial, , . . . . .
Total = 520 2.3. Os servidores em periodo de estdgio probatdrio poderdo ser designados para o exercicio das

funcdes de confianca, caso em que o referido estagio ficard suspenso, nos termos do paragrafo Unico
do art. 12 do Decreto n2 4.369, de 12 de setembro de 2022;

3. DA JORNADA DE TRABALHO

3.1. Conforme previsto no art. 17 da Lei Complementar n2. 89, de 12 de marc¢o de 2008, o candidato
nomeado para a Funcdo de Confianca de Diretor de Escola terd a sua Jornada de Trabalho fixada em
40 (quarenta) horas semanais.

4. DAS INSCRICOES

4. As inscricdes para o presente Processo Seletivo deverdo ser realizadas no periodo de 26 e 27 de
janeiro de 2023, das 9h as 11h e das 13h as 16h, via Protocolo, na Assessoria de Gestdo e Planejamento
Educacional da Secretaria Municipal de Educacéo, localizada a Avenida Condessa de Vimieiros, n2 1131,
centro, neste municipio, livres de taxa de inscri¢do;

4.2. No momento da inscri¢cdo, o candidato devera entregar a Proposta de Trabalho de forma impressa,
nos termos do anexo unico.

4.3. Fica vedada a inscricdo dos integrantes da comissao de avaliagdo nomeada através da Portaria
Municipal n? 01/2023;

4.4. Ndo serdo aceitas inscri¢des fora do prazo estabelecido no item 4.1;

4.5. A inscricdo do candidato implicard o seu conhecimento e a sua aceitacdo formal das normas e
condicdes estabelecidas neste Edital, das quais ndo podera alegar desconhecimento;

4.6. As informacdes prestadas no ato da Inscricdo serdo de inteira responsabilidade do candidato,
dispondo a Prefeitura Municipal de Itanhaém o direito de exclui-lo do Processo Seletivo se o
preenchimento for realizado com dados incorretos, bem como se constatado posteriormente serem
inveridicas as referidas informacédes.

5. DAS VAGAS

5.1. O presente Processo Seletivo destina-se ao preenchimento de vagas imediatas e como cadastro reserva.
5.2. Inicialmente serdo oferecidas as seguintes vagas:

| - Escola Municipal Divani Maria Cardoso: Livre;

[l - Escola Municipal Profa. Célia Marina Dal Pozzo Borges: em Substituicdo.

5.3- Eventuais novas vagas que surgirem durante a validade do presente Processo Seletivo, conforme
previsto no item 6.4 do presente Edital, serdo preenchidas com base no cadastro reserva constituido
pela na lista de candidatos habilitados remanescentes deste certame.

6. DAS DISPOSICOES GERAIS

6.1. A lista de candidatos habilitados sera divulgada dia 06/02/2023;
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6.2. Eventuais recursos deverao ser protocolados presencialmente pelo candidato no dia 07/02/2023,
na Assessoria de Gestao e Planejamento Educacional da Secretaria Municipal de Educacéo, localizada
a Avenida Condessa de Vimieiros, n2 1131, centro, neste municipio;

6.3. A lista final dos candidatos habilitados sera divulgada no dia 08/02/2023, na sede da Secretaria de
Educacdo, Cultura e Esportes, localizada a Avenida Condessa de Vimieiros, n2 1131, centro, neste municipio.
6.4. O prazo de validade do Processo Seletivo sera de 01 (um) ano, contados a partir da publicagdo do
resultado final do Processo Seletivo, nos termos do item 6.3, podendo ser prorrogado uma unica vez
por igual periodo a critério da Administracao Publica Municipal;

6.5. Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissao de Avaliagao designada pela Portaria Municipal
n 01/2023.

[tanhaém, 17 de janeiro de 2023.

MARCIA GALDINO ALVES

Secretaria Municipal Educacdo, Cultura e Esportes

ANEXO UNICO

PLANO DE TRABALHO

O Plano de Trabalho para a Funcdo de Confianca de Diretor de Escola deverd considerar o segmento
da Educacéo Infantil (creche e pré-escola) e do Ensino Fundamental (anos iniciais e finais) da Educacéo
Basica, seguindo a organizacdo abaixo descrita:

| - Apresentacdo e Introducao:

a) Experiéncias profissionais que justifiquem pleitear a Funcéo;

b) Motivacdo para ocupar a Funcao;

¢) Andlise da Educacdo Municipal e de seus indicadores de qualidade;

d) Desafios da Educacdo e da Gestdo Democrética.

Il - Objetivos do Plano de Trabalho:

a) Objetivo geral

b) Objetivos especificos

[Il - Descricdo de atuacdo frente as quatro dimensdes e suas competéncias, de acordo com a Matriz
Nacional Comum de Competéncias do Diretor Escolar:

a) Dimensao Politico-Institucional; considera a instituicdo escolar em seu papel social, dando relevancia
as competéncias do diretor na lideranca da escola na direcdo da garantia do direito fundamental a
educacao.

b) Dimensdo Pedagdgica: destaca a funcdo primeira e especifica da escola, considerando o papel do
diretor na efetivacdo de aprendizagens de qualidade.

¢) Dimensao Administrativo-Financeira: aborda os requisitos técnicos e operacionais que viabilizam a
realizacdo do trabalho escolar.

d) Dimensao Pessoais e Relacionais: define, mais do que um perfil esperado, uma referéncia de atitudes
e posicionamentos que favorecam o trabalho do diretor escolar.

|V - Estratégias de implementacdo

V - Avaliacdo e acompanhamento do Plano de Trabalho, incluindo as estratégias previstas para garantir
0 monitoramento e execucdo com eficacia

VI - Referencial bibliografico

CADASTRO DE INSCRICAO PARA ASSISTENTE DE ALFABETIZACA0-2023

A PREFEITURA MUNICIPAL DE ITANHAEM, através da Secretaria Municipal de Educacio - SEDUC, aderiu
ao Programa Tempo de Aprender, ofertado pelo Ministério da Educacdo (MEC), por meio da portaria n®
280, de 19 de Fevereiro de 2020, consolidado pela resolucdo n? 06, de 20 de Abril de 2021. O programa
observa as determinacdes da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional -LDB, Lei n°9.364, de
20 de dezembro de 1996, bem como da Base Nacional Comum Curricular - BNCC, Resolucdo CBE/CP
n° 2, de 22 de dezembro de 2017, com relacdo ao desenvolvimento da capacidade de aprender, tendo
como meios basicos o pleno dominio da leitura, da escrita e do cdlculo. Desta forma, a Secretaria de
Educacdo, Cultura e Esportes, torna publica a inscricdo para o cadastro de voluntarios, para quem queira
participar de forma voluntaria como Assistente de Alfabetizacdo no Programa Tempo de Aprender, nas
escolas da rede publica municipal.

1- DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

11- O presente cadastro de inscricdo de Assistentes de Alfabetizacdo para atuacao no programa Tempo
de Aprender destina-se ao preenchimento de vagas estabelecidas para atuacdo de forma voluntaria
nas Unidades Escolares Municipais que atendem 12 e 22 anos do Ensino Fundamental de Itanhaém.
1.2-Ao todo, 23 (vinte e trés) escolas municipais do Ensino Fundamental encontram-se cadastradas no
Programa com disponibilidade de recursos.

1.3- O cadastro de inscricdo sera realizado diretamente nas Unidades Escolares e devera trazer
informacdes detalhadas sobre as condi¢cdes de ressarcimento de despesas, que, em nenhuma hipdtese,
confunde-se com remunera¢ao por servicos prestados.

1.4- As atividades desempenhadas pelo assistente de alfabetizacdo serdo consideradas de natureza
voluntaria, na forma definida na Lei n? 9.608, de 1998, sendo obrigatdria a celebracdo do Termo de
Adesao e Compromisso do Voluntario.

2-DOS OBJETIVOS

PREFEITURA DE ITANHAEM
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2.1-0 Programa Tempo de Aprender visa fortalecer e apoiar as Unidades de Ensino da Rede Publica
Municipal no processo de alfabetizacdo dos estudantes regularmente matriculados nos 12 e 22 anos do
Ensino Fundamental.

2.2- S30 objetivos do Programa Tempo de Aprender:

* elevar a qualidade do ensino e aprendizagem no ambito da alfabetizacdo, da literacia e na numeracia,
sobretudo nos anos iniciais do ensino fundamental;

* contribuir para a consecuc¢do da meta 5 do Plano Nacional de Educacdo, conforme Lei 13.005, de 2014.
* assegurar o direito a alfabetizacdo a fim de promover a cidadania e contribuir para o desenvolvimento
social e econdmico do pais;

* impactar positivamente a aprendizagem no decorrer de toda trajetdria educacional, em seus
diferentes niveis e etapas.

3.REQUISITOS PARA PARTICIPACAO

3.1- Para participar e atuar de forma voluntaria no Programa Tempo de Aprender, o candidato a vaga
deverd ir a escola mais proxima e apresentar um curriculo para analise do gestor escolar.

S&0 requisitos para atuacdo como Assistente de Alfabetizacdo do Programa Tempo de

Aprender:

* Ser licenciado em Pedagogia e ter experiéncia com alfabetizacao;

* Ser licenciado em Pedagogia;

* Estudantes de Pedagogia a partir do 52 semestre;

* Ter disponibilidade para dedicar-se ao Programa e suas formacdes (on line) fornecidas pelo MEC,
sempre com foco na aprendizagem do aluno;

* N&o possuir vinculo empregaticio com a Prefeitura Municipal de Itanhaém;

3.2- Os requisitos previstos deverdo ser documentalmente comprovados pelo candidato, através de
vias originais, no momento de sua inscri¢do.

3.3- Os candidatos selecionados e designados atuardo pelo periodo de meses estipulado pelo FNDE,
de acordo com 0s recursos repassados as escolas.

3.4-A atuacdo como Assistente de Alfabetizacdo é considerada atividade de natureza voluntaria (na
forma da Lei n? 9.608/1998), sendo que os selecionados receberdo uma ajuda de custo mensal, no
valor de R$ 150,00 para cada turma na qual atuarem, para fins de ressarcimento de despesas pessoais
(alimentacdo e transporte) ;

3.5- As atividades desempenhadas pelo assistente de alfabetizacdo serdo consideradas de natureza
voluntdria, na forma definida na Lei n? 9.608, de 18 de fevereiro de 1998, sendo obrigatdria a celebracdo
do Termo de Adesdo e Compromisso do Voluntario.

4- DAS ATRIBUICOES DO ASSISTENTE DE ALFABETIZACAO

4.-Compete ao assistente de alfabetizacdo a realizacdo das atividades de acompanhamento pedagdgico
sob a coordenacgdo e supervisao do professor alfabetizador, conforme orientacdes da Secretaria de
Educacdo, Cultura e Esportes e com o apoio da gestdo escolar na realizacao de atividades, com vistas
a garantir o processo de alfabetizacdo de todos os estudantes.

4.2- O Assistente de Alfabetizacdo da turma devera participar das formacdes que acontecerdo no
decorrer do Programa, bem como apoiar o professor alfabetizador regente da turma no processo
de alfabetizacdo de leitura, escrita e matematica dos alunos matriculados nos 12 e 22 anos do Ensino
Fundamental.

4.3- Os Assistentes de Alfabetizacdo selecionados deverao realizar o Curso Online de Praticas de
Alfabetizacdo do Programa Tempo de Aprender, a fim de garantir apoio e suporte pedagdgico orientador
e formativo para as escolas desenvolverem, com éxito, o processo de alfabetizaco.

5- DA INSCRICAO

5.- As inscricdes ocorrerdo no periodo de 23 de janeiro a 03 de fevereiro de 2023, nas unidades
escolares do municipio.

5.2-. As escolas municipais participantes do Programa Tempo de Aprender sdo: E. M. Ana Candida
Ebling de Oliveira, E. M Carlos Augusto Guimaraes, EM Diva do Carmo Alves de Lima, E.M. Divani Maria
Cardoso, EM Elga Reis, EM Eugénia Pitta Rangel Veloso, E M Filomena Dias Apelian, EM Ignéz Martins,
EM José Teixeira Rosas, E.M. Leonor Mendes de Barros, EM Lions Club, EM Lidia Martha F. Gianotti, EM
Luiz Gonzaga S.Fonseca, E.M. Maria das Gracas Alves Santos, EM Maria Cristina de Macedo Gomes, EM
Maria da Penha Correa Sanches, EM Maria do Carmo de Abreu Sodré, E M Maria Graciette Dias, E.M.
Maria Patrocina Condotta, EM Osmar Rodrigues, EM Pedrina Pompeu Bastos, EM Shirley Mariano Estriga,
e E.M. Walter F. Arduini. Os enderecos das Unidades Escolares encontram-se no site da Prefeitura
Municipal de ltanhaém.

5.3- O Assistente de Alfabetizacdo poderd acumular até oito turmas, distribuidas nos dois turnos
(matutino e vespertino), de acordo com a necessidade da escola e dos recursos repassados.

5.3-E facultado ao Assistente de Alfabetizacdo a atuacdo em, no minimo, 2 turmas e, no maximo, 8
turmas de alfabetizacgdo.

5.4- O candidato (a) a Assistente de Alfabetizacdo deverd apresentar Curriculo com as seguintes
documentacodes: Cépia do RG, Cépia do CPF, Comprovante de residéncia copia da Certiddo de
Nascimento de cada filho menor de 18 anos .

5.5- O candidato (a) devera comprovar as certificacdes expressas no curriculo. Poderd obter pontuacao
de 03100 pontos (candidatos graduados em Pedagogia) ou 0 a 90 pontos (candidatos estudantes de
Pedagogia), de acordo com os critérios a seguir:
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FORMAGAO ACADEMICA PONTUAGAO
Diploma de Licenciatura Plena em Pedagogia 40
Estudante do Curso de Pedagogia a partir do 52 semestre 30

Diploma de Pds-Graduacao na Area de Alfabetizagao e Letramento, .
, " 20 (até 1diploma)

em Lingua Portuguesa ou Matematica. _

Diploma de Pds-Graduagdo em outras Areas da Educacéo. 10 (até 1 diploma)

Curso de extensdo e/ou aperfeicoamento na area de Alfabetizacdo

e Letramento, em Lingua Portuguesa ou Matematica.

2 por curso (até 5 cursos)

Curso de extensdo e/ou aperfeicoamento na area da Educacdo. 2 por curso (até 5 cursos)
CURRICULO PROFISSIONAL PONTUACAO
Tempo de atuacdo no Magistério Publico ou Privado, 22

no Ensino Fundamental (12 a 52 ano). 2 por ano (até 5 anos)
TOTAL (Candidatos graduados em Pedagogia) até 100

TOTAL (Estudantes de Pedagogia) até 90

5.6- Em caso de empate ficam estabelecidos os seguintes critérios:

* Tempo de licenciatura em Pedagogia e experiéncia com alfabetizacao;

« Casado (a) ou vitvo (a), com maior nimero de filhos menores e ou legalmente dependentes;

* Solteiro (a) que possuir filhos menores e ou legalmente dependentes;

6-DAS VAGAS

6.1-As vagas serdo apresentadas de acordo com a quantidade de turmas cadastradas nos 12 e 22 anos
do Ensino Fundamental, por cada Unidade Escolar.

6.2-Serdo preenchidas as vagas necessarias para atendimento de todas as turmas que receberam o
recurso, ficando para cadastro reserva os Assistentes de Alfabetizacdo classificados. Estes podem ser
convocados de acordo com a ordem de classificacdo e em caso de desisténcia e/ou necessidade de
substituicdo do Assistente.

6.3- O resultado serd divulgado por cada Unidade Escolar, com vistas a comunidade escolar, até o dia
13 de fevereiro de 2023.

SECRETARIA DE
OBRAS E DESENVOLVIMENTO URBANO

PROVIDENCIAR ROCADA DO LOTE:

PROCESSO 12260/2021

Rosa Andrade (espolio), proprietario do Lote situado &:

Rua Dom José Varani, Quadra 046 Lote 007 - Jardim Suarao.

Lembramos que existe o auto de infracdo n2 54794/22, no valor de 200 Ufs.
PROCESSO 20618/2022

Ezequiel Ferreira (espdlio), proprietario do Lote situado &:

Rua Paraiba Il, Quadra 181 Lote 012 - Estancia Bal. De Itanhaém.

Lembramos que existe o auto de infracdo n® 54158/2022, no valor de 100 Ufs.
PROCESSO 21360/2022

Manuel de Jesus Fonseca, proprietario do Lote situado &:

Rua Jodo Paulo da Luz, Quadra 015 Lote 230 - Bal. Santista.

Lembramos que existe o auto de infracdo n® 53319/22, no valor de 100 Ufs.
PROCESSO 3757/2010

Claudia Duarte Soares, proprietario do Lote situado a:

Rua José Domiciano da Silva, Quadra 022 Lote 003 - Jardim Edel.
Lembramos que existe o auto de infracdo n2 55106/2022 no valor de 100 UFs.
PROCESSO 3769/2022

José Benedito Valentim, proprietdrio do Lote situado a:

Av Canjarana, Quadra 037 Lote 003 - Jd Guacyra.

Lembramos que existe o auto de infracdo n2 52761/2022 no valor de 100 UFs.
PROCESSO 4123/2007

Reinaldo Alves Ferreira, proprietario do Lote situado &:

Rua Minas Gerais, Quadra 016 Lote 025 - Jd Luizamar.

Lembramos que existe o auto de infracdo n® 54861/2022 no valor de 200 UFs.
PROCESSO 20853/2022

José Dias de Souza, proprietario do Lote situado a:

Rua S&o Jodo, Quadra 019 Lote 005 - Jd Nossa Sr do Sion.

Lembramos que existe o auto de infracdo n2 54556/2022 no valor de 200 UFs.
PROCESSO 16932/2021

Janio Pereira Lima, proprietdrio do Lote situado a:

Av Brasil, Quadra 007 Lote 003 - Jardim Luizamar Mirim.

Lembramos que existe o auto de infracdo n® 53709/2022 no valor de 100 UFs.

ATOS DO PODER

Providenciar Muro:

PROCESSO 3629/2009

Imobiliaria Battaglia LTDA, Proprietdria do lote situado &:

Av Marginal Oeste, Quadra 015 Lote 001 - Bal. Walquene.

Lembramos que existe o auto de infracdo n® 54472/2022 no valor de 100Ufs
PROCESSO 74/2016

Osny Evangelista, Proprietaria do lote situado a:

Rua Adalto Preira dos Santos, Quadra 013 Lote 001 - Chacara das Tamaras.
Lembramos que existe o auto de infragdo n2 51985/2022 no valor de 200Ufs
Vazamento de esgoto:

PROCESSO 7815/2012

Nova Esperanca Empreendimentos Imob. Proprietario do lote situado a:

Rua Nicola Mancuzo Filho, Quadra 013 Lote 011 - Chacara das Tamaras.
Lembramos que existe o auto de infragdo n2 50110/2022 no valor de 100Ufs,
PROCESSO 11285/2018

Mauricio de Freitas Colaco, Proprietario do lote situado a:

Rua Diana, Quadra 015 Lote 005 - Jardim Marilu.

Lembramos que existe o auto de infracdo n® 53866/2022 no valor de 150Ufs.

Apresentar Projeto:

PROCESSO 10878/2012

Augusto Moreira da Silva, proprietario do imodvel situado a:

Rua Manoel Clodomiro Gatto, Quadra 063 Lote 001 - Bal Sdo Jorge.
Lembramos que existe o auto de infracdo n® 54742/2022 no valor de 960 UFs.
PROCESSO 4116/2010

José Hercilio dos Santos, proprietério do imdvel situado &:

Rua Ignacio Alesunas, Quadra 012 Lote 007 - Bal. San Marcos.

Lembramos que existe o auto de infracdo n® 54897/2022 no valor de 760 UFs.
PROCESSO 1239/2010

Hertha Christoph, proprietario do imével situado a:

Rua Candido Batista de Souza, Quadra 006 Lote 001 - Bal. Sdo Jorge.
Lembramos que existe o auto de infracdo n2 54776/2022 no valor de 960 UFs.
PROCESSO 20531/2022

Angelo Manoel de Oliveira, proprietario do imével situado a:

Rua Niteroi, Quadra 032 Lote 019 - Estancia Sao Pedro.

Lembramos que existe o auto de infracdo n® 54603/2022 no valor de 860 UFs.
PROCESSO 10885/2012

Antonio Cetinic Viskov, proprietario do imdvel situado &:

Rua Manoel Clodomiro Gatto, Quadra 053 Lote 021 - Bal. Sdo Jorge.
Lembramos que existe o auto de infracdo n® 54757/2022 no valor de 960 UFs.
PROCESSO 21040/2022

Wilson Borlenghi, proprietario do imével situado &:

Av. Conceicdo de Itanhaém, Quadra 001 Lote 006 - Cidade Jardim Coronel.
Lembramos que existe o auto de infracdo n2 55210/2022 no valor de 1060 UFs.
PROCESSO 21232/2022

Gerson Freitas da Silva, proprietario do imével situado a:

Rua Thelma, Quadra 034 Lote 022 - Vila Loty.

Lembramos que existe o auto de infracdo n® 53886/2022 no valor de 860 UFs.
PROCESSO 21144/2022

Paulo José Alves (espolio), proprietario do imdvel situado a:

Av. Ipiranga, Quadra 032 Lote 007 - Jardim Suardo.

Lembramos que existe o auto de infracdo n® 53962/2022 no valor de 960 UFs.
PROCESSO 20687/2022

Turibio Leite de Barros Junior (espolio), proprietério do imével situado &:

Av. Mustafa Abbasi, Quadra 027 Lote 023 - Vila Nova Itanhaém.

Lembramos que existe o auto de infracdo n2 53884/2022 no valor de 960 UFs.
PROCESSO 6380/2018

Vanilda da Cruz Pereira, proprietario do imovel situado a:

Av Victor Meirelles, Quadra 004 Lote 005 - Jardim ltapel.

Lembramos que existe o auto de infracdo n2 72101 no valor de 960 UFs.
PROCESSO 16623/2022

Jodo Carlos de Jesus, proprietario do imdvel situado &:

Rua Durval Muylaert, Quadra 112 Lote 014 parte 2 - Jardim Suarao.
Lembramos que existe o auto de infracdo n® 52590/2022 no valor de 760 UFs.
PROCESSO 443/2021

Dourado S/A Imoveis, proprietario do imdvel situado a:

Rua Arnaldo Baena Fernandes, Quadra 017 Lote 017 - Chacaras das Tamaras.
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Lembramos que existe o auto de infracdo n? 49682/2021 no valor de 960 UFs
Processo 21178/2022

Maria Gimenez Munhoz, proprietario do imdvel situado a:

Rua Gilmar José Carneiro, Quadra Q Lote 013 - Bal. Campos Eliseos.
Lembramos que existe o auto de infracdo n® 54633/2022 no valor de 1060 UFs.
PROCESSO 18154/2022

Carmello Francisco Rodolpho Verrone, proprietario do imével situado &:
Avenida da Franca, Quadra 003 Lote 006 - Bal. Pigalle.

Lembramos que existe o auto de infracdo n2 54108/2022 no valor de 960 UFs.
PROCESSO 3230/2009

Haydee Andrade de Queiroz, proprietario do imével situado a:

Av. Rui Barbosa, Quadra 000 Lote 000 - Bal. Laranjeiras.

Lembramos que existe o auto de infracdo n® 54178/2022 no valor de 960 UFs.
PROCESSO 11274/2020

Monica Maria Borges da Silva (espolio), proprietdrio do imdvel situado a:

Rua Amap4d, Quadra 170 Lote 014 - Est. Bal. De Itanhaém.

Lembramos que existe o auto de infracdo n® 54805/2022 no valor de 760 UFs.
DANILO QUEIROZ DA SILVA

Fiscalizacdo de Obras Particulares

Diretor de Divisdo

OUVIDORIA-GERAL
DO MUNICIPIO DE ITANHAEM

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES - 2022

RELATORIO DE ATIVIDADES

(De 1@ de janeiro a 31 de dezembro de 2022)

Relatdrio anual de atendimento na Ouvidoria-Geral do Municipio, da Secretaria Municipal de Comunicacdo
Social, referente ao periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2022, atendendo o disposto na Lei
Municipal n2 4.244, de 7 de junho de 2018. Este documento € uma importante ferramenta de gestdo, com
as estatisti- cas dos atendimentos, setores com mais demandas, bairros e regides com maior nimero
de reclamacdes, as providéncias adotadas pela Administracdo Municipal e sugestdes de melhorias.
INTRODUCAO

A Ouvidoria-Geral do Municipio foi criada e regulamentada pela Lei Municipal n24.244, de 7 de junho de
2018, assim como o Servico de Informagdes ao Cidad&o (SIC). A Ouvidoria recebe as manifestacdes dos
cidadaos, as analisa, orienta e encaminha as areas responsaveis pelo tratamento ou apuracdo do caso.
E um espaco para apresentar sugestdes, elogios, solicitacdes, reclamacdes e denlncias. Além disso,
a partir das informacdes fornecidas pelos cidaddos, a Ouvidoria pode identificar melhorias, propor
mudangas, assim como apontar situagdes irregulares no érgdo ou entidade.

Importante destacar que a Ouvidoria-Geral de Itanhaém funciona atualmente como ultimo nivel de
atendimento. Todas as secretarias e departamentos tém disponiveis servicos de atendimento ao cidadao
(primeiro nivel), devidamente divulgados no Site e Boletim Oficial. A Ouvidoria-Geral é acionada como
uma alternativa ao servigo prioritario. Além da Ouvidoria-Geral do Municipio, também funciona na
Prefeitura de Itanhaém a Ouvidoria da Saude e a Ouvidoria da Guarda Civil Municipal.

Os atendimentos sdo realizados via plataforma on-line (Portal Fala.BR), e-mail, presencial, telefonico,
cor- respondéncia, Servico de Informagdes ao Cidaddo (Sic) e Sistema Eletrénico do Servico de

Informacdes ao Cidadao (e-Sic).

Legislacdo pertinente - Lei n® 4.244/2018 (Cria a Ouvidoria-Geral do Municipio e o Servico de Informacdes
ao Cidad&o - SIC); Lei Complementar n® 191/2018 (Cria o cargo Ouvidor-Geral do Municipio); Lei
Complementar n2 195/2018 (altera artigo da Lei Complementar n2 191/2018); Lei Complementar n®
220/2021 (altera artigo da Lei Complementar n® 191/2018); Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacdo) e Lei Federal n®13.460/2016 (Cddigo de Defesa do Usudrio do Servico Publico).
CONTATOS E ATENDIMENTO
Presencial: Nos Guichés 13 e 14, no Pago Municipal Anchieta (Avenida Washington Luiz, 75, Centro), de
segunda a sexta-feira, das 9 as 16 horas.

Telefonico: Call-center (13) 34211600 - ramal 1274, e (13) 34211616 (whatsapp) de segunda a sexta-
feira, das 9 as 16 horas.

Ouvidoria on-line: www.itanhaem.sp.gov.br/ouvidoria.

Correspondéncia: Avenida Washington Luiz, 75, Centro, ltanhaém/SP - CEP: 11740-000 (aos Cuidados
da Ouvidoria-Geral do Municipio)

E-Sic: www2.itanhaem.sp.gov.br/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic
Sic: Nas dependéncias da Secretaria de Comunica¢do Social, no Pagco Municipal Anchieta (Avenida
Washington Luiz, 75, Centro), de segunda a sexta-feira, das 9 as 16 horas.

ATENDIMENTOS
Durante todo o ano de 2022, a Ouvidoria-Geral recebeu 1851 demandas, sendo que 89 delas seguiam
em aberto até o dia 31 de dezembro de 2022 e 1.762 obtiveram resposta conclusiva. As plataformas
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mais utilizadas foram: Fala. BR (29%), e-mail (37%), Presencial e Telefénico (27%) e-Sic (7%).

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO - TOTAL DE ATENDIMENTO
PLATAFORMA Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
FALA BR 46 30 22 23 38 41
E-MAIL 97 75 59 49 59 80
E-SIC 4 21 n 10 18 n
PRESENCIAL E TELEFONICO 75 60 92 46 45 37
TOTAL 222 186 184 128 160 169
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO - TOTAL DE ATENDIMENTO
PLATAFORMA Julho Agosto | Setembro | Outubro |Novembro [ Dezembro| TOTAL
FALA BR 23 59 59 34 53 106 534
E-MAIL 42 57 20 54 29 62 683
E-SIC 10 8 15 1 10 4 123
PRESENCIAL E TELEFONICO 33 18 7 13 22 63 5M
TOTAL 108 142 101 102 14 235 1851
MANIFESTACOES EM ABERTO - POR PRAZO
Dentro do prazo 78
Fora do prazo 1
TOTAL 89

Por Plataforma

PRESENCI
ALE
TELEFONIC
0
27%

E-SIC
7%

MANIFESTACOES EM ABERTO

Servigos e Urbanizagdo

Fazenda

Transito e Seguranca Municipal

Saude

Administracdo

Obras e Desenvolvimento Urbano

Planejamento e Meio Ambiente

Desenvolvimento Econdmico

Turismo

© [N
Jlomv| (oo x| S

TOTAL

COMPARATIVO COM O 12 ANO DA GESTAO ATUAL

Desde que a Ouvidoria-Geral foi institucionalizada, hd pouco mais de 4 anos, 0 ano de 2022 contou
com menor nimero de atendimentos no setor. Essa queda pode ser explicada pela permanente
comunica¢do com o publico usudrio, com o objetivo de mantélo informado sobre os assuntos de seu
interesse. Neste ultimo ano, além da participacdo em cursos de aperfeicoamento em atendimento, a
Ouvidoria manteve contato com as areas e seus respectivos gestores, com objetivo de encaminhar
demandas bem especificas. Além disso, para atendimento de solicitacdes de informacao, o setor trata
diretamente com as areas objeto da questdo solicitada, de um modo geral, procurando utilizar as
demandas encaminhadas como subsidio para a tomada de decisoes.

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO - 2022 89
FALA.BR 534
E-MAIL 683
E-SIC 123
PRESENCIAL E TELEFONICO 51
TOTAL 1851
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO - 2021 1851
E-MAIL 455
OUVIDORIA ON-LINE 1064
E-SIC 196
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PRESENCIAL E TELEFONICO 717 2021, o numero saltou para 364 (15% do total). Para efeito de comparacdo, em 2019 foram apenas 47
TOTAL 2432 demandas; e, em 2018, 42;

» Com excecdo dos pedidos relacionados a iluminacdo publica e manutencao de ruas, os demais servicos
POR TIPO DE DEMANDA da Secretaria de Servicos e Urbanizacdo (coleta de residuos, limpeza de galerias de dguas pluviais,

Todas as demandas recebidas pela Ouvidoria-Geral foram classificadas em Reclamaco, Solicitacdo, ~ limpeza de valas, varricdo de ruas, limpeza de praias e etc) tiveram grande queda nos ultimos dois anos.
De- ndincia, Elogio e Sugestao, além das especificadas como demanda da Lei de Acesso & Informacao. ~ EM 2021 foram 311 reclamagdes, contra 494 em 2020 e 742 em 2019;

Deste total, 44% foram reclamacdes de servicos publicos, 31% de solicitacdes, 5% dendncias e 7%  ° Apds a criacdo de sistema para denuncia de obras irregulares, lotes abandonados, calcadas dani
pedido de acesso a informagdo. Seguindo a tendéncia verificada em outros érgaos publicos no Brasil, ficadas, vazamento de esgoto entre outros assuntos, as reclamacgdes recebidas pela Ouvidoria-Geral

apenas 1% de todas as de- mandas foram Sugestées e Elogios. Todas as providéncias adotadas pela ~ do Municipio continuaram em queda, conforme foi registrado nos boletins dos anos anteriores . Em
Administracao Municipal podem ser conferidas ao final deste relatério. 2020 foram 140 pedidos, enquanto que em 2021 foram 96 e neste ano de 2022 foram 88 no total.

TIPOS DE SOLICITACAO 89
Reclamacdo 808 Por assunto 2021
Solicitacdo 568
Denuncia 96
Elogio 21
Sugestdo 8
Nao especificado (diversos) 213
Lei de Acesso a Informacéo 123
TOTAL 1851
el de =02 TIPOS DE MANIFESTAGOES Fazenda
nformacio 3%

N3o especificado

7%

(diversos) Transporte
12% Recursos Coletivo Manutengdo de
Sugestdo Humanos __ 37 Comércio Emprego ruas
0% 2% i 4% %
Eloglo
Denunua
5% COMPARATIVO COM O ANO ANTERIOR
ASSUNTOS PRINCIPAIS 2021
lluminacdo Publica 364
IPTU 250
Divida Ativa 212
Manutencdo de ruas 184
Saude 165
Emprego 101
Recursos Humanos 94
POR ASSUNTO Comércio 89
« Em 2022, a solicitacdo mais frequente foi sobre manutencéo de ruas, sendo responsavel por 18% de  [Transporte Coletivo 82
todas as demandas recebidas pela Ouvidoria-Geral: Eaze"da ;;
* Assim como em anos anteriores, foram frequentes os pedidos relativos a IPTU (7%), Divida Ativa (6%), Tel\r/regzgsBaldio 62
lluminagdo publica (6%) e Educagao (7%); Educacao 55
* Outro setor que recebeu reclamacdes foi o transporte coletivo (4%), tendo como motivo os constantes  [Assisténcia Social 50
atrasos de algumas das linhas de onibus. Cadastro 47
Coleta de residuos 47
Som Alto 47
Seguranca Publica 42
POR ASSUNTO 2022 Pavimentagso 39
Meio Ambiente 38
Obras particulares 34
Transito 31
Area do Grafico Governo 30
Leis e Decretos 29
Comunicagdo Social 25
Educacio Licitacoes 24
Demais assuntos 7% Turismo 23
40% Poda de arvore 19
Causa Animal 17
Obras publicas 16
lluminaggo Publica Administracdo 15
6% Habitacdo 12
Coméreio Divida Ativa EL(TtCl:Jrgadorla 18
, 3% Recursos 6% Esporte 9
Saude : . ——
2% Transporte Coletivo Emprego Humanos Invasdo de area publica 7
4% 0% 5% Zona Azul 4
TOTAL 2432
COMPARATIVO COM O ANO ANTERIOR ASSUNTOS PRINCIPAIS 2022 2432
£ . L. - = = lluminagdo Publica 162
* E 0 segundo ano seguido que os assuntos lluminacao publica e manutencdo de ruas estdo entre os Divida Afiva 108
temas principais de reclamacgdes da populacdo; Manutencdo de ruas 252
* lluminagdo publica recebeu, durante todo o ano de 2021, 248 reclamacgdes (8,88% do total). Em  [pTU 115
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Comércio 61 Jardim Coronel 8
Transporte Coletivo 56 Umuarama 8
Terreno Baldio 28 Corumba 10
Diversos 63 Guapiranga 4
Pavimentagdo 56 Jardim Anchieta 0
Saude 127 TOTAL 30
Guarda Civil Municipal 16
Meio Ambiente 52 BELAS ARTES
~ Cibratel Il 34
Transito 60
< Belas Artes 18
Educagdo 152 .
Recursos Human 56 Cibratel | 10
ECUrsos HUManos Praia do Sonho 8
Fazenda 40 - -
———— - Chacaras Cibratel 5
Assisténcia Social 29 -

— = Sabauna 1
Administracdo 25 TOTAL 76
Obras Publicas 1
Comunicagdo 13 SUARAO
Cadastro 36 <
Contabilidade 19 Suardo 30
Coleta de Residuos 31 Loty 25
Som Alto 66 Nova Itanhaém 18
Turismo 9 "

(6] 18
Habitacdo 7 L R—
Poda de érvore 16 Jardim Suardo 2
Leis e Decretos 9 Verde Mar 5
Creches Municipais 4 Nossa Senhora do Sion 5
Obras particulares 60 -
Causa animal 20 Aguapeu 4
Procuradoria 19 Savoy 15
Governo 1l Campos Eliseos 7
Defesa Civil 3 -
Emprego 03 Guapurd 4
Esportes 6 Marrocos
TOTAL 1851 Tropical 20
POR BAIRROS Rio Acima 0
* Parte das demandas (494 dos 1.851 atendimentos recebidos) foi possivel identificar o bairro onde foi TOTAL 155

solicitado um servico ou partiu a reclamac¢do do municipe.
* E 0 segundo ano seguido que a Regido do Gaivota lidera as demandas (Gaivota, Bopiranga, Tupy, Sdo
Fernando, Jardim das Palmeiras e Jamaica), com cerca de 38% de todas as demandas;

+ A divisdo por bairros foi realizada de acordo com o Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado
OCORRENCIAS POR BAIRROS

« Novamente, duas regiées com grande populacdo Gaivota 62
também concentraram um nimero grande de pedidos: Cibratel |l 34
Regido do Suar&o (Suardo, Loty, Nova Itanhaém, Odsis, Jardim Suardo, Verde Mar, Aguapeu, Savoy, Tum_’ 29
s , . . Bopiranga 33
Guapurd, Campos Eliseos, Marrocos, Tropical, Parque Vergara e Nossa Senhora do Sion), com 32%, e Sardim Coron] )
Belas Artes (Belas Artes, Chacaras Cibratel, Cibratel |, Cibratel Il, Praia do Sonho e Sabatna), com 15%. Jamaica >7
Umuarama 8
Loty 25

Savoy 15
Centro 30

Cibratel | 10
Suardo 30

QOdsis 18

Sao Fernando 18

Belas Artes 18

Praia do Sonho 8

Verde Mar 5

Laranjeiras 8

Nossa Senhora do Sion 5

Por Regiao Nova Itanhaém 18
Tropical 20

Jardim Suardo 2

* As regides foram divididas de acordo com as Regionais da Secretaria de Servicos e Urbanizacao. Corumba 10
CENTRO Guapurd 4
Centro 30 Jardim das Palmeiras 3
Cidade Anchieta 0 Marrocos 2

Satélite 4 -

Laranjeiras 8 Campos’Ellseos 7
Mosteiro 2 Aguapeu 4
Vila S3o Paulo 3 Cidade Anchieta (0]
Ivoty 2 Guapiranga 4
Guarau 0 Sabatina 1
Baixio 0 Mosteiro 2
TOTAL 49 Ivoty >
[AMERICA | [satélite 4
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Baixio O Obras e Desenvolvimento Urbano 40 62 n 40 153
Jardim Anchieta O Planejamento e Meio Ambiente 22 34 5 19 80
Chéacaras Cibratel 5 Relag¢des do Trabalho 0 50 2 5 57
Guarau [0) Relac¢bes Institucionais 0 7 0 0 7
Rio Acima [0) Saude 39 50 6 18 13
Vila Sao Paulo 3 Servicos e Urbanizacdo 153 17 38 201 509
TOTAL 482 Transito e Seguranca Municipal 23 69 8 72 172
Turismo 0 8 1 0 9
ATENDIMENTO POR SECRETARIAS Procuradoria-Geral do Municipio 32 34 0 41 107
As secretarias com maiores demandas foram: Servicos e Urbanizacdo; Fazenda; Procuradoria Geral Fundo Social de Solidariedade 0 1 0 1 2
do Municipio, Transito e Seguranca Municipal; Saude e Obras e Desenvolvimento Urbano (todas as  [Diversos 7 14 3 1 35
providéncias adotadas pela Administracdo Municipal podem ser conferidas ao final deste relatério); TOTAL 534 683 123 511 1851
As secretarias mais frequentes foram as relativas a setores que tiveram grande aumento de reclamagdes,
como iluminacgdo publica, transporte coletivo. PORTAL FALA.BR

POR SETOR

Administragio

A Prefeitura de Itanhaém conta com uma plataforma on-line de Ouvidoria, onde os municipes podem
enviar sugestdes, elogios, solicitagdes, reclamacgdes

e denuncias. A Prefeitura de Iltanhaém utiliza a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a informagao
(Portal Fala.BR), do Governo Federal. A plataforma é padrdo em todo o pais e atende a 100% do disposto
na Lei Fe- deral n®13.460/2016. Em 2022 a plataforma recebeu 534 demandas.

Procuradoria-Geral do 6% Pesehvolvamento DEMANDAS POR SECRETARIA
Municipio ’ Eeonomico Administraca 34
6% 3% cao
Assisténcia e Desenvolvimento Social 5
Educacso, Cultura e Comunicagdo Social 3
Es‘:;:es Desenvolvimento Econdémico 15
Educacdo, Cultura e Esportes 66
Fazenda 78
Gestdo e Controle 15
Governo Municipal 0
Habitacdo 2
Obras e Desenvolvimento Urbano 40
Planejamento e Meio Ambiente 22
Relac¢bes do Trabalho 0
Relacdes Institucionais 0
Saude 39
Servicos e Urbanizacdo 153
Transito e Seguran¢a Municipal 23
Planejamento e Meio Turismo 0
Ambiente Procuradoria-Geral do Municipio 32
2% Fundo Social de Solidariedade 0
Relecocs :;mba'h“ Diversos/Nao informado 7
TOTAL 534
TIPOS DE SOLICITACAO
Reclamagdo 86
SETORES COM MAIOR DEMANDA Solicitacdo 39
Denuncia 20
250 Elogio 2
200 Sugestao 3
150 Diversos 0
100 W FALA.ER TOTAL 200
50 HE-MAIL )
0 . . HESIC Até 31 de dezembro de 2022
~ &  PRESENCIAL E TELEFONICO ~
& Y PRESENCIAL e TELEFONICO
ép&"‘ A Ouvidoria-Geral do Municipio também realiza aten- dimento presencial e telefénico,no call-center e nas
& dependéncias da Secretaria de Comunicacao Social, no Paco Municipal Anchieta (Avenida Washington
Luiz, 75, Centro), de segunda a sexta-feira, das 9 as 16 horas. Telefone: (13) 34211600 - ramal 1274(call-
center) além do Whatsapp (13) 3421-1616.
DEMANDAS POR SECRETARIA
PRESENCIAL Administracdo 13
DEMANDAS POR SECRETARIA FALA.BR E-MAIL E-SIC E TOTAL Assisténcia e Desenvolvimento Social 12
TELEFONICO Comunicagéo Social 0
Administracao 34 43 13 13 103 Desenvolvimento Econdmico 7
Assisténcia e Desenvolvimento Social 5 8 3 12 28 Educacdo, Cultura e Esportes 3]
Comunicagdo Social 3 9 1 0 13 Fazenda 40
Desenvolvimento Econdmico 15 40 0 7 62 Gestdo e Controle 0
Educacao, Cultura e Esportes 66 28 4 31 129 Governo Municipal 0
Fazenda 78 92 27 40 237 Habitacao 0
Gestdo e Controle 15 3 0 0 18 Obras_ e Desenvolvilmento _Urbano 40
Governo Municipal 0 9 1 0 10 Planej~amento e Meio Ambiente 19
Habitacio 5 5 0 0 7 Relagdes do Trabalho 5
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Relagdes Institucionais 0 Obras particulares 4
Saude 18 Comércio 1
Servicos e Urbanizacdo 201 Obras publicas 6
Transito e Seguranca Municipal 72 Transito 2
Turismo 0 Manutencdo de ruas 5
Procuradoria-Geral do Municipio 41 Meio Ambiente 2
Fundo Social de Solidariedade 1 Diversos 3
Diversos |l Leis e Decretos 3
TOTAL 51 Pavimentagao 1
TIPOS DE SOLICITACAO Seguranca Publica S
- Administracdo 2
Reclamacao 407 Comunicacéo Social 2
Solicitacdo 74 Procuradoria 2
Denuncia 22 Transporte Coletivo 2
Elogio 7 lluminagdo Publica 1
Sugestao 1 Poda de arvore 1
TOTAL 51 Som Alto !
Turismo 0
E-MAIL TOTAL 123
Pelo e-mail oficial da Secretaria de Comunicacdo So- cial (comunicacao@itanhaem.sp.gov.br) ou o |ATENDIMENTOS POR MES
oficial da Ouvidoria-Geral (ouvidoria@itanhaem.sp.gov.br), foram JANEIRO 17
. . N FEVEREIRO 10
recebidas 683 demandas durante o ano 2022. Se- guindo a tendéncia de outras plataformas, as MARCO 7
secretarias mais acionadas foram Servicos e Urbanizacdo e Fazenda. ABRIL 1
DEMANDAS POR SECRETARIA MAIO 13
Administracdo 43 JUNHO 6
Assisténcia e Desenvolvimento Social 8 JULHO n
Comunicagdo Social 9 AGOSTO 10
Desenvolvimento Econdmico 40 SETEMBRO 10
Educacdo, Cultura e Esportes 28 OUTUBRO 9
Fazenda 92 NOVEMBRO 8
Gestdo e Controle 3 %%IAE{/IBRO 11213
Governo Municipal 9
Habitacdo - > Quanto ao tipo de atendimento, seguem as definigdes:
Obras e Desenvolvimento Urbano 62 N e a . -
Planejamento e Meio Ambiente 7 Ateqdlda. E aquela §ohqtacao cuja r.esposta atende plenamente ao §0I|C|tado. -
Relacoes do Trabalho 50 Parcialmente atendida: E aquela cuja resposta atende apenas parcialmente ao solicitado, quer pela
Relacdes Institucionais 7 inexisténcia da informacao, quer pela impossibilidade legal de fornecé-la.
Saude 50 Negada: E aquela cuja resposta nega acesso a informacéo solicitada.
Servicos e Urbanizacdo 117 N&o conhecida; E aquela que ndo possui elementos minimos previsto em lei para ser atendida, ou seja,
Transito e Seguran¢a Municipal 69 identifi- cacdo do solicitante e especificagdo do assunto solicitado.
Turismo 8
Procuradoria-Geral do Municipio 34
Fundo Social de Solidariedade 1
Diversos® 14 N3o conhecida Aguardando
TOTAL 683 resposta
TIPOS DE SOLICITAGAO Negada dentro do
Reclamacdo 218 1% tazo
Solicitacdo 375
Denuncia 65 6%
Elogio 1
Sugestao 0
N&o especificado (diversos) 14
TOTAL 683

LEI DE ACESSO A INFORMAGCAO

O Sic ¢ uma unidade fisica existente em érgdos e entidades do poder publico que tem como objetivo
atender e orientar o publico quanto ao acesso as informacdes, conceder de imediato a informacdo
disponivel, informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades e protocolizar
documentos e requerimentos de acesso as informacdes.

Durante todo o ano de 2022 houve apenas 4 solicitacdes presencial no Sic e todas as outras foram
por meio eletronico (e-Sic). Até 31 de dezembro de 2021, haviam 04 pedidos em aberto, porém ainda
no prazo de resposta.

ATENDIMENTO - POR ASSUNTO

Fazenda 20
IPTU 16
Divida Ativa 10
Recursos Humanos 7
Cadastro 5
Educagao 6
Licitacdes 8
Saude 6
Governo 4

Por resposta final

PESQUISA DE SATISFACAO

Em atendimento ao disposto no art. 23 da Lei Federal n? 13.460/2016, no Portal Fala.BR é possivel
a0 municipe responder as pesquisas de satisfacdo, apds o encerramento da demanda. Do total de
atendimentos realizado no primeiro semestre de 2022 apenas 42 municipes responderam a pesquisa
on-line.
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Seguem 0s nimeros:

A SUA DEMANDA FOI ATENDIDA?

Parcialmente Atendida
14%

Vocé esta satisfeito com o atendimento prestado?

= Regular
12%

22 Insatisfeito
10%

A resposta fornecida foi facil de
compreender?

Facil de
compreender
31%

Muito dificil de

Muito facil de o compreender
compreender Dificil de 14%
339 compreender

3%

PAINEL RESOLVEU?

O “Painel Resolveu?” (http://paineis.cgu.gov.br/resolveu), do Governo Federal, ¢ uma ferramenta que
relne informacdes sobre manifestacdes de ouvidoria que a Administracdo Publica recebe diariamente
pelo sistema Fala.BR. A aplicagdo permite pesquisar examinar e comparar indicadores de forma rapida,
dindmica e interativa. O painel visa dar transparéncia e fornecer dados que auxiliem gestores e cidadaos
no exercicio do controle por meio da participagcdo social.

O grau de satisfacdo do municipe com a Ouvidoria-Geral da Prefeitura de Itanhaém foi de 28%. O
indice de resolutividade estd em 28% (Sim), 14% (parcialmente atendida) e 59% (Nao) - acima da média
nacional (39%). Um dado positivo é que 88% das demandas recebidas pela Prefeitura de Itanhaém
foram respondidas dentro do prazo.

Prefeitura - anhaém - 5P

893 _]

TOTAL DE MAMIFESTACOES UNIDADES NUNRIPAE

ENCAMINHADAS PARA

0

REBQLUTY DADE (8 wa demanda Bl re @ivida¥)

9 e Q ‘
sm
g =10

BAN B FagRo (wal ol @i cklbia)som o akngiments prechao?)

iat NIVEL iat

PIATS o T
007 149 o more o T
28% 14% 59 % o = b N
TOTALDE RESPOSTAS 59 P R TS
nPoE KIEMIIFESW@:D DERE HETORCA 0wl mllFEImQﬁEI
B e 568166.3%)
B cna 193422.5%) -
u DENNCIS, 31 43.6%)
. BUCEATAO B {0.9%) 3011
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' BIMPLIAGUE 0 {0.0%)
. : . & @
@ concasio 47{5.5%) A AR T g P
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ATIVIDADES E PROJETOS DA OUVIDORIA

* Durante todo 0 ano de 2022, a Ouvidoria-Geral recebeu 1.851 demandas, sendo que 89 delas seguiam
em aberto até o dia 31 de dezembro de 2022 e 1.762. obtiveram resposta conclusiva.

* Em 2022, a Ouvidoria-Geral publicou dois relatérios de atividades: o anual de 2021 (https://
www?2.itanhaem.sp.gov.br/wp-content/uploads/2022/01/Relatorio-Anual-2021.pdf ) e o semetral de
2022(https://www?2.itanhaem.sp.gov.br/wp-content/uploads/2022/07/Relatorio-Semestral-2022.pdf).
Ambos os relatérios foram apresentados também ao Chefe do Executivo;

+ No dia 14/12/2022 a ouvidoria Geral com a finalidade de ampliar o atendimento e acolhimento &
populagdo itanhaense, impalntou como ferramenta facilitadora de contato o whatsapp, €, inaugurou
recentemente dois guiches de atendimento no cal-center do paco municipal.Conforme Matéria abaixo:
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3

Ouvidoria-Geral do Municipio. A Carta de Servigos ao Usuério foi publicada primeiramente em junho
de 2019, pela Ouvidoria-Geral do Municipio, e esta disponivel no link http:/www2.itanhaem.sp.gov.
br/carta-de-servicos-ao-usuario;

+ Encontra-se em fase de elaboracdo/conclusdo na Secretaria de Relacdes Institucional Decreto de
regulamentacdo da Carta de Servicos ao Usudrio, bem como da regulamentacdo da instituicdo do
Conselho de Usudarios,que tem por finalidade a participacdo dos usuarios € 0 acompanhamento da

Ouvidoria oferece atendimento em guichés do
Call Center e via Whatsapp

NOVIDADE - O servigo funciona de segunda a sexta-feira, das 9 s 16 horas, em ambas as modalidades

(presencial e onling)

Ouvidoria

’.}“ Ouvidoria
| o=

= -

Ouvidoria de Itanhaem realiza atendimento
via Whatsapp

NOVIDADE - O aplicativo ser utilizado como recebimento da dermanda apresentada e funciona de segunda a
sexta-feira, das 9 as 16 horas

VEM QUE

EUTE
ESCUTO

SUGESTAO

RECLAMACAO

OUVIDORIA GERAL

MUNICIPIO DE ITANHARM

SOLICITACAO

ALTCOUMTRASTE | VLERAS 7

#® . Tipo : Deserico + Revislo + Canclusio

O que vocé quer fazer? As®

Acessoa

Informagéo Deniincia Reclamagdo

PROJETOS PARA 2023
* Com previsao de lancamento para os primeiros meses de 2023, a Carta de Servigos ao Usuario tera
um novo padrdo e serd totalmente reformulada pela Secretaria de Comunicacao Social, por meio da

prestacdo e avaliacdo dos servicos publicos, conforme disposto nos arts. 18 a 21 da Lei Federal n®

13.460/2017.

+ Ainda com previsdo para o primeiro semestre de 2023, serd apresentado ao Governo Municipal
projeto da “Ouvidoria Intinerante “VEM QUE EU TE ESCUTO”, cujo objetivo central é levar ao

conhecimento da populacdo o trabalho da Ouvidoria Geral e sua importancia ao acolhimento do
cidadao, buscando alternativas regionalizadas, ou seja, de acordo com a realidade de cada local.

NECESSIDADES E SUGESTOES DE MELHORIAS PARA A OUVIDORIA-GERAL

» A Ouvidoria-Geral de Itanhaém ird estreitar relacdes e troca de informacdes com as ouvidorias de
outras cidades da Regido Metropolitana da Baixada Santista, em visitas presenciais. A iniciativa é
fundamental, pois 0s apontamentos e demandas sdo relativamente comuns entre os municipios da

regiao.

PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO MUNICIPAL

Em atendimento ao inciso IV do artigo 15 da Lei Federal n®13.460/2016, seguem os principais
problemas iden- tificados pela Ouvidoria-Geral, as providéncias adotadas pela Administracdo
Municipal e as demandas mais corri- queiras. Por questdes praticas da Administracdo Municipal, a
QOuvidoria-Geral separou as demandas em “Demandas
complexas”, no qual exigem acdes de longo prazo, e “Demandas Corriqueiras”, pedidos de
informacoes e solicitacdes de servicos rotineiros da Prefeitura de Itanhaém.

Importante ressaltar que todas as demandas foram encaminhadas pela Ouvidoria-Geral para os
setores responsa- veis, e apds apuracao e tratamento da demanda, encaminhada a resposta ao
municipe. Os secretdrios responsaveis pelos setores estdo cientes dos apontamentos deste relatdrio.

DEMANDAS COMPLEXAS

SECRETARIA/
ASSUNTOS

APONTAMENTO

PROVIDENCIAS ADOTADAS E OBSERVACOES

lluminagdo Publica
(Servigos e
Urbanizagdo)

Em 2022, a iluminacdo publica teve
uma queda expremivel se comparada
a0 ano anterior que teve por 15%

de todas as demandas recebidas
pela Ouvidoria-Geral em 2021, e em
2022 teve 6% do total de demandas,
sendo que o crescimento se deu nos
ultimos meses do ano.

Até meados de fevereiro de 2021, o servi¢o

de manutencao da iluminagdo publica estava
paralisado devido ao processo licitatorio. Apods
a assinatura do novo contrato, as reclamagdes
cafram. No primeiro semestre de 2022 foram 71,
enguanto que no segundo semestre cresceu e
foram 91. Os pedidos recebidos via Ouvidoria-
Geral foram encaminhados para o Gabinete do
Secretario para as providén- cias necessarias,
inclusive com

a notificacdo da empresa res- ponsavel para
reqularizar.

Poda de arvore
(Servicos e
Urbanizagdo)

Caiu o numero de pedidos de poda
de drvore que estdo atingindo a rede
de energia elétrica

Conforme determina o contra- to com a empresa
responsavel pela manutencéo da iluminacdo
publica a RT Energia, é de sua responsabilidade
a manutenc¢do de galhos que encontram-se

em torno da luminaria, quanto aos galhos
entrelacados na fiagdo em geral, fica a cargo da
Concessionaria Elektro, a qual é informada por
meio de oficio.

Os pedidos recebidos via Ouvidoria-Geral foram
enca- minhados para o Gabinete do Secretario
para as providéncias Necessarias.

Manutenc¢ao de
ruas (Servigos e
Urbanizagdo)

Houve um crescimento consideragao
quanto as solicitacdes de
manutencédo de rua.

Quando o municipe ja tinha o protocolo e ndo foi
atendido, a Ouvidoria-Geral encaminhou

o pedido diretamente ao Gabi- nete do Secretario
de Servicos e Urbanizacdo para as provi- déncias
necessarias. O setor nos informou que esta alta
demanda tem se dado por conta das frquentes
chuvas que ocorreram no municpio, todo o
cronograma de servicos de todas as regionais
ficaram comprometidos. A secretaria tem
atendido conforme o tempo estia.

Pavimentagdo e obras
plblicas (Obras e
Desenvolvimento
Urbano)

Solicitacdes de informacdes so- bre
projetos de pavimentagdo de ruas.

Quanto a projetos de pavimen- tacdo de ruas
e/ou andamento de demais obras publicas, as
de- mandas foram esclarecidas pelo Gabinete do
secretario de Obras e Desenvolvimento Urbano.
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Terreno Baldio e Obras
Particulares (Obras

e Desenvolvimento
Urbano)

Terrenos particulares sem a de- vida
manutengao.

Apds a criacdo de um novo sistema para
denuncia, as reclamagdes recebidas pela
Ouvidoria-Geral do Municipio seguem em queda
desde agosto 2021. Em 2020, foram 140 pedidos,
enquanto que em 2021 foram 62 e agora em 2022
foram 28 pedidos e a maioria via e-mail.

Quanto a terrenos baldios e fiscalizacdo de
empreendimentos particulares, a Divisao de
Fisca- lizacao de Obras, ao receber a demanda,
imediatamente abriu procedimento administrativo
para envio de um fiscal e, caso o local j& havia

Transporte Coletivo
(Transito e Seguranga
Municipal)

Comunicagdo Social

Pedidos de correcdo a informagdes
nas matérias do Site e Boletim
Oficial. E duvidas sobre o
funcionamento da Ouvidoria-Geral
do Municipio.

Imediatamente corrigidas, quando constatado o
erro, pela Secretaria.

Desenvolvimento

Da mesma forma que no ano
anterior, houve muitas denuncias
sobre irregularidades em
estabelecimentos comerciais e
duvidas gerais sobre abertura de

As denuncias foram todas enviadas para o setor
de fis- calizagdo, que imediatamente
abriu procedimento administrativo para envio de

Seguranga
(Transito e Seguran¢a
Municipal)

5|do'nlot|f|cado, foi lavrada a multa de acordo com Econdmico alvara de funcionamento. Também U™ fiscal. As davidas gerais foram sanadas pela
, 0 Codigo de Posturas. , L o propria Ouvidoria-Geral ou pelo Gabinete do
Transporte coletivo segue com Todas as demandas foram encaminhadas para o houve denuncias de comércio - ) .
- - . P ) e ) Secretario de Desenvolvimento Econdémico.
reducdo numero de reclamacdes: de |Departamento de Transito, para notificacdo da referente a disposicdo de cadeiras e
82 em 2021 para e 56 em 2022. empresa concessionaria. i mesas na orla da praia.
Embora a responsabiidade seja do Governo Houve poucas demandas. Apenas
. . s Estadual, os municipes foram informados sobre algumas duvidas gerais sobre acesso ) )
Reclamagdes em relacdo a seguranga| . . . . . ) ) . A Secretaria de Turismo respondeu
0s investimentos na drea e todas as demandas Turismo as praias e demais pontos turisticos,

publica na Cidade.

encaminhadas para ciéncia do comando da
Guarda Civil Municipal.

além de duvidas sobre a entrada de
vans e énibus na Cidade.

imediatamente todos os questionamentos.

Som Alto
(Transito e Seguranga
Municipal)

Som Alto em feriados e finais

de semana. Houve aumento em
comparacao ao ano anterior de 47
para 66 em 2022.

Os municipes foram orientados a sempre ligar
imediatamente ao nimero 153 da Guarda
Municipal, para que haja o flagrante

e a possivel multa. Onde é recorrente o
desrespeito a chamada Lei do Siléncio e/ou ndo
houve atendimento da Guarda Civil Municipal,
0s casos foram todos encaminhados para o co-
mando da corporagao.

Satide

Assim como nos anos anteriores,
criticas e reclamacdes gerais sobre a
Unidade de Pronto Atendimento do
Savoy, agen- damento de exames,
estrutura e atendimentos nas
Unidades de Saude da Familia.

Todos os casos foram encaminhados para a
responsavel pela Ouvidoria da Saude e tratados
diretamente com a secretdria de Saude.

Planejamento e Meio
Ambiente

Denuncias de crimes ambientais,
invasdes de dreas publicas,
processos de abertura de rua e
duvidas gerais sobre corte de
arvores isoladas.

Denuncias de crimes ambientais e invasoes, em
todos os casos, foram abertos procedimentos
administrativos para apuracdo e acgdo.

DEMANDAS CORRIQUEIRAS

SEAZEEL‘?SSA / APONTAMENTO PROVIDENCIAS ADOTADAS E OBSERVACOES
, O Site Oficial tem um servi- ¢co on-line onde o
Comumente, durante os perio- dos e . )
S . . municipe pode conferir todos os seus tributos e
de inicio e final de ano, hd um grande .
. : gerar o boleto de pagamento. A Secretaria de
numero de pedi dos de segunda Comunicacdo Social reforcou a divulgagdo dos
Fazenda via de boletos de IPTU, ISS e outros ¢ ¢ gac

tributos municipais, além de duvidas
relacionadas a pedidos de isen- ¢cdo
parcial do IPTU e Cadastro Municipal.

servicos on-line, além da Ouvidoria-Geral ter
sanado todas as duvidas. Quanto a isen¢do parcial
de IPTU, o Cadastro Municipal atendeu aos casos

Procuradoria Geral do
Municipio

Houve reclamagdes sobre as
dificuldades de atendimento, além
de duvidas gerais e possibilidade
de REFIS.

pontuais de inconsisténcias.
Assim como € procedido em todas as demandas,

a Ouvidoria-Geral imediatamente sanou as
duvidas gerais relacionados ao assunto. O
reforco no aten- dimento telefénico e via

e-mail no Departamento mostrou-se positivo. E
necessaria mais iniciativas visando modernizar
o0 atendimento, cuja implantacéo ja se iniciou no
Departamento da Divida Ativa.

Educacao, Cultura e
Esportes

De forma geral, houve criticas sobre
a mudanca de periodos das aulas,
criagdo de um unico periodo do

52 ano da escola Silvia Marasca,e
poucos atendimentos sobre vagas
em creche.

Todas as demandas foram en- caminhadas para
ciéncia da Secretaria de Educacdo, Cultura e
Esportes.

Administracdo

Duvidas relacionadas aos con-
cursos publicos realizados em 2019
e alguns assuntos internos sobre
servidores municipais, e demandas
sobre Lei de Acesso & Informacéo.

Assim como nos anos anteriores, os pedidos

de informacdes sobre concursos publicos

foram sanados pela Ouvidoria-Geral e/ ou

setor competente. Os assuntos internos sobre
servidores municipais foram tratados diretamente
do setor competente com o servidor, respeitando
as informacdes sigilosas e os dados sensiveis.

Relac¢bes do Trabalho

Envio de curriculos.

O municipe foi orientado a en- caminhar os dados
e o curriculo para 0 banco do PAT.

Relacdes
Institucionais

Solicitacdes de leis e decretos
especificos.

Todos os pedidos foram atendidos pela equipe da
Secretaria.

Governo Municipal

Elogios e criticas gerais ao Prefeito
e/ou Vice-Prefeito, sem mencionar
especificamente uma érea da
Administracdo Municipal.

Encaminhado para ciéncia do Gabinete do
Prefeito e para o Gabinete do Vice-Prefeito.

Assisténcia e
Desenvolvimento Social

Pedidos gerais sobre o CadUnico,
duvidas gerais sobre 0s postos
do CRAS e as possibilidades

de atendimento a pessoas em
vulnerabilidade social.

Duvidas gerais esclarecidas pela Ouvidoria-Geral
e, em casos mais especificos, o Gabinete do
Secretdrio de Assisténcia e Desenvolvimento
Social imediatamente atendeu ao municipe.

Habitacdo

Questionamentos sobre proje tos
habitacionais e sobre regularizacdo
fundidria.

Em todos os casos, foi primeiramente orientada
pela Ouvidoria-Geral e, em casos mais especificos,
a Secretaria de Habitagdo realizou o atendimento.

Fundo Social de
Solidariedade

Poucos atendimentos relacionados a
pedidos de cesta basica.

A equipe do Fundo Social de Solidariedade
imediatamente realizou atendimento, apos
contato com a Ouvidoria-Geral.

Gestdo e Controle

Durante o0 ano de 2022, houve
alguns pedidos pela Lei de Acesso a
Informacdo sobre o funcionamento
da Controladoria do Municipio.

Pedidos respondidos pela equipe da respectiva
Secretaria.

[tanhaém, 16 de janeiro de 2022
ELIANE TAVARES DOS ANJOS FAUSTINO
Ouvidora-Geral do Municipio

|ITANHAEM-PREV

PORTARIA GS N2002/2023
PETERSON GONZAGA DIAS, Superintendente do Instituto de Previdéncia Municipal de Itanhaém,
no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas por Lei, e tendo em vista o que consta do processo
administrativo n2 600/2014.

RESOLVE:

DESAPOSENTAR, a servidora ERIKA GAGLIARDI DE JESUS, portadora da cédula de identidade RG
n? 30.141.601-1 e do CPF n2 213.057.118-23, ocupante do cargo de provimento efetivo de PROFESSOR
SUBSTITUTO, revertendo assim, os efeitos da Portaria sob n. 033/2014, que concedeu a mesma o
beneficio de Aposentadoria Voluntaria por Invalidez proporcional, com proventos proporcionais, em
conformidade com o disposto no artigo 40§ 12, |, da CF/88. Em conformidade ao artigo 20 Lei Municipal
n? 3212/06, sendo que o referido servidor devera retornar ao exercicio das funcdes do cargo que
ocupava, com as devidas restricdes e readaptacdes se houver.

Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicacao.

Registre-se, publique-se e dé-se ciéncia.
Instituto de Previdéncia Municipal de Itanhaém, 10 de janeiro de 2023.
PETERSON GONZAGA DIAS

SUPERINTENDENTE
[tanhaém- PREV
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PORTARIA GS N2003/2023

PETERSON GONZAGA DIAS, Superintendente do Instituto de Previdéncia Municipal de Itanhaém,
no uso das atribuicdes que Ihe sdo conferidas por Lei, e tendo em vista 0 que consta do processo
administrativo n®106/2022.

RESOLVE:

CONCEDER, a partir da data de publicacao, a servidora ROSANA RESTIVO DA CRUZ, portadora da
cédula de identidade RG n?12.361.301-2 e do CPF n? 031.778.278-93, ocupante do cargo de provimento
efetivo de INSPETOR DE ALUNO o Beneficio de Aposentadoria Voluntaria por Idade, com proventos
proporcionais, em conformidade com o disposto no artigo 40, §1¢, 11l, “b”, da CF/88 e o artigo 23 da Lei
Municipal n? 3.212/06, com as alteracdes introduzidas através da Lei Municipal n? 3.510/09.

Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicagéo.

Registre-se, publique-se e dé-se ciéncia.

Instituto de Previdéncia Municipal de Itanhaém, 10 de janeiro de 2023.

PETERSON GONZAGA DIAS

Superintendente

[tanhaém- PREV

PORTARIA GS N2102/2023

PETERSON GONZAGA DIAS, Superintendente do Instituto de Previdéncia Municipal de Itanhaém,
no uso das atribuicdes que Ihe sdo conferidas por Lei, e tendo em vista 0 que consta do processo
administrativo n® 684,/2015

RESOLVE:

DESAPOSENTAR, o servidor VALDIR PEREIRA FORTUNA, portador da cédula de identidade RG n®
11.848.366 e do CPF n2 253.031.118-81, ocupante do cargo de provimento efetivo de AUXILIAR ESCOLAR,
revertendo assim, os efeitos da Portaria sob n. 017/2015, que concedeu a mesma o beneficio de
Aposentadoria Voluntéria por Invalidez proporcional, com proventos proporcionais, em conformidade
com o disposto no artigo 40§ 18, |, da CF/88. Em conformidade ao artigo 20 Lei Municipal n2 3212/06,
sendo que o referido servidor devera retornar ao exercicio das fungdes do cargo que ocupava, com as
devidas restricdes e readaptacdes se houver.

Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicacéo.

Registre-se, publique-se e dé-se ciéncia.

Instituto de Previdéncia Municipal de Itanhaém, 02 de janeiro de 2023.

PETERSON GONZAGA DIAS

SUPERINTENDENTE

[tanhaém- PREV

ATOS DO PODER

LEGISLATIVO

LEI MUNICIPAL N¢ 4.636, DE 9 DE JANEIRO DE 2023.

“Dispde sobre denominacdo de via publica”.

FERNANDO DA SILVA XAVIER DE MIRANDA, Presidente da Camara Municipal de Itanhaém,

FACO SABER que a Cdmara Municipal aprovou e eu, nos termos do artigo 34, & 62 da Lei Orgéanica do
Municipio, promulgo a seguinte Lei:

Art. 12 - Fica denominada Avenida José Firmino dos Santos a atual Avenida das Palmeiras, localizada
no Bairro Jardim Guacyra, neste municipio.

Art. 22 - As despesas decorrentes da execucdo desta Lei correrdo a conta de dotacao prdpria, consignada
no orcamento municipal vigente.

Art. 32 - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacdo.

Camara Municipal de Itanhaém, 9 de janeiro de 2023.

FERNANDO DA SILVA XAVIER DE MIRANDA

Presidente

Registrado em Sistema sob Protocolo n? 2.118/2022

Projeto de Lei n? 98/2022, de autoria do Vereador Edinaldo dos Santos Barros.

Departamento Parlamentar, em 9 de janeiro de 2023.

ANA MARCIA MUNIZ

Diretora Parlamentar

OSVALDO MENALE JUNIOR

Diretor Geral

LEI MUNICIPAL N2 4.637, DE 9 DE JANEIRO DE 2023.

“Dispde sobre a denominac¢do de logradouro publico”.

FERNANDO DA SILVA XAVIER DE MIRANDA, Presidente da Camara Municipal de Itanhaém,

FACO SABER que a Cdmara Municipal aprovou e eu, nos termos do artigo 34, § 62 da Lei Organica do
Municipio, promulgo a seguinte Lei:
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Art. 12 Fica denominada “Rua Vereador Merencio” a atual Rua Itariri, localizada no bairro Jardim Corumba,
neste Municipio.

Art. 22 - As despesas decorrentes da aplicacdo desta Lei correrdo por conta de dotacdo propria,
consignada no orcamento municipal vigente.

Art. 32 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Camara Municipal de Itanhaém, 9 de janeiro de 2023.

FERNANDO DA SILVA XAVIER DE MIRANDA

Presidente

Registrado em Sistema sob Protocolo n? 2.227/2022

Projeto de Lei n® 99/2022, de autoria do Vereador Wilson Oliveira Santos.

Departamento Parlamentar, em 9 de janeiro de 2023.

ANA MARCIA MUNIZ

Diretora Parlamentar

OSVALDO MENALE JUNIOR

Diretor Geral

LEI MUNICIPAL N¢ 4.638, DE 9 DE JANEIRO DE 2023.

“Dispde sobre alteracdo de denominacao de logradouro publico e da outras providéncias”.
FERNANDO DA SILVA XAVIER DE MIRANDA, Presidente da Camara Municipal de Itanhaém,

FACO SABER que a Cdmara Municipal aprovou e eu, nos termos do artigo 34, § 62 da Lei Organica do
Municipio, promulgo a seguinte Lei:

Art. 18 Fica denominada “Praca Gigetto Candia”, a Praca Atlantica, localizada na Avenida Governador
Mario Covas Junior, altura do numero 1.434, no loteamento Jardim Itanhaém, neste Municipio.

Art. 22, As despesas decorrentes da execucao desta Lei correrdo a conta de dotacdo prépria, consignada
no orcamento municipal vigente.

Art. 3°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Camara Municipal de Itanhaém, 9 de janeiro de 2023.

FERNANDO DA SILVA XAVIER DE MIRANDA

Presidente

Registrado em Sistema sob Protocolo n¢ 2.619/2022

Projeto de Lei n®109/2022, de autoria do Vereador Rutinaldo da Silva Bastos.

Departamento Parlamentar, em 9 de janeiro de 2023.

ANA MARCIA MUNIZ

Diretora Parlamentar

OSVALDO MENALE JUNIOR

Diretor Geral

RESOLUCAO N2 503, DE 01 DE NOVEMBRO DE 2022.

“Acrescenta o paragrafo 4% no artigo 32, na Resolucdo 472 de 15 de abril de 2014, que “Institui o
Sistema de Controle Interno do Poder Legislativo de Itanhaém e define as competéncias, atividades,
responsabilidades e da outras providéncias”.

Faco saber que Camara Municipal aprovou e eu, SILVIO CESAR DE OLIVEIRA, Presidente, no uso das
atribuicdes que me sdo conferidas por Lei, promulgo a seguinte RESOLUCAO:

Art.1° - O artigo 3¢ da Resolucao 472 de 15 de abril de 2014, que “Institui o Sistema de Controle Interno
no Poder Legislativo de Itanhaém e define as competéncias, atividades, responsabilidades e da outras
providéncias”, passa a vigorar acrescido do paragrafo 4%, com a seguinte redacdo:

“Paragrafo 4° - O servidor designado nos termos do presente artigo, terd direito a gratificacdo de 30%
(trinta por cento) sobre a referéncia de seu vencimento quando desempenhar efetivamente a funcéo
de Controlador Interno.”

Art. 22 - Esta Resolucdo entrard em vigor na data de sua publicacao.

Camara Municipal de Itanhaém, 01 de novembro de 2022.

SILVIO CESAR DE OLIVEIRA

Presidente

Registrado em sistema sob protocolo n? 2.266/2022.

Projeto de Resolucdo n? 04, de 2022, de autoria da Mesa Diretora.

Departamento Parlamentar, em 01 de novembro de 2022.

Ana Marcia Muniz

Diretora Parlamentar

Osvaldo Menale Junior

Diretor Geral

RESOLUCAO Ne 504, DE 16 DE JANEIRO DE 2023.
Faco saber que Camara Municipal aprovou e eu, FERNANDO DA SILVA XAVIER DE MIRANDA, Presidente,
no uso das atribuicdes que me sdo conferidas por Lei, promulgo a seguinte RESOLUCAO:
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Art. 12 Fica instituido o processo eletrénico na Cadmara Municipal de Itanhaém voltado para os processos
administrativos e legislativos, que passa a ser disciplinado mediante as disposicdes contidas a partir
do presente instrumento.

Paragrafo Unico. O uso de meio eletrénico na tramitacdo de processos e proposicdes legislativas,
comunicacao de atos e transmissao de pecas processuais consistentes no Regimento Interno da Camara
Municipal de ltanhaém, na Lei Orgénica do Municipio de Itanhaém e demais normas afetas aos trabalhos
do Legislativo sera admitido nos termos desta Resolugéo.

Art. 22, Para fins desta Resolucdo, considera-se:

|. documento: unidade de registro de informagdes, independente do formato, do suporte ou da natureza;
Il. documento digital: informacdo registrada, codificada em digitos bindrios, acessivel e interpretavel
por meio de sistema computacional, podendo ser:

a) documento nato digital: documento criado originalmente em meio eletrénico; ou

b) documento digitalizado: documento obtido a partir da conversdo de um documento ndo digital,
gerando uma fiel representacdo em cédigo digital;

[Il. processo eletronico: conjunto de arquivos eletrénicos composto de pecas, documentos e atos
processuais que tramitam por meio eletrénico, desde a sua autuacao até a sua concluséo, inclusive os
respectivos despachos eletronicos e documentos anexados;

IV. meio eletrénico: qualquer forma de armazenamento ou trafego de documentos e arquivos digitais;
V. certificado digital: atestado eletrénico que associa os dados de validacdo da assinatura eletronica a
uma pessoa hatural ou juridica;

VI. certificado digital ICP-Brasil: certificado digital emitido por uma Autoridade Certificadora (AC)
credenciada na Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), na forma da legislacao vigente;
VII. assinatura eletrénica: os dados em formato eletrénico que se ligam ou estdo logicamente associados
a outros dados em formato eletrénico e que sdo utilizados pelo signatario para assinar.

Art. 32 Para efeitos desta Resolucdo, as assinaturas eletrénicas sao classificadas em:

|. assinatura eletrdnica simples:

a) a que permite identificar o seu signatario;

b) a que anexa ou associa dados a outros dados em formato eletrénico do signatario;

II. assinatura eletrénica avancada: a que utiliza certificados ndo emitidos pela ICP-Brasil ou outro meio
de comprovacdo da autoria e da integridade de documentos em forma eletrénica, desde que admitido
pelas partes como valido ou aceito pela pessoa a quem for oposto o documento, com as seguintes
caracteristicas:

a) esta associada ao signatario de maneira univoca;

b) utiliza dados para a criacdo de assinatura eletrénica cujo signatario pode, com elevado nivel de
confianca, operar sob o seu controle exclusivo;

¢) estd relacionada aos dados a ela associados de tal modo que qualquer modificagcdo posterior é
detectavel;

[Il. assinatura eletrénica qualificada: a que utiliza certificado digital, nos termos do & 12 do art. 10 da
Medida Provisdria n? 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

§ 12 Os 3 (trés) tipos de assinatura referidos nos incisos |, Il e lll do “caput” deste artigo caracterizam
o nivel de confianca sobre a identidade e a manifestacdo de vontade de seu titular, e a assinatura
eletronica qualificada é a que possui nivel mais elevado de confiabilidade a partir de suas normas, de
seus padrdes e de seus procedimentos especificos.

§ 22 Devem ser asseguradas formas de revogacdo ou de cancelamento definitivo do meio utilizado para
as assinaturas previstas nesta Resolucdo, sobretudo em casos de comprometimento de sua seguranca
ou de vazamento de dados.

Art. 42 S&0 objetivos desta Resolugdo, entre outros:

l. assegurar a eficiéncia, eficacia e efetividade do trabalho realizado no Legislativo e promover a
adequacdo entre meios, acdes, impactos e resultados;

[I. promover a utilizacdo de meios eletrénicos para a realizacdo dos processos legislativos e
administrativos com seguranca, transparéncia e economicidade;

[Il. ampliar a sustentabilidade ambiental com o uso da tecnologia da informacdo e da comunicacgdo; e
|V. facilitar o acesso do cidadado a informacéo.

Art. 52 Para o atendimento do disposto nesta Resolu¢do, a Camara Municipal de Itanhaém utilizara
sistema de informacdo para a gestdo e o tramite de processos eletronicos.

Paragrafo Unico. O sistema ao qual se refere o “caput” permitird aos usuarios a elabora¢ado de documentos,
com acesso restrito, e envio eletronico, através da rede mundial de computadores (Internet) ou rede
interna de computadores (Intranet) por intermédio do sistema de protocolo eletrénico, automatico,
com controle de envio e passivel de consulta posterior, no qual serdo registrados, entre outros, dados
como numero, data, ementa, autor e texto.

Art. 62 O credenciamento dos usudrios serd realizado mediante procedimento no qual esteja
assegurada a adequada identificacdo presencial, cujo uso se dara por senha pessoal e intransferivel de
responsabilidade de cada usudrio.

Paragrafo Unico. Ao usudrio credenciado serd concedido registro para acessar o sistema, bem como

lhe serd informado a maneira de acessa-lo, de modo a preservar a identificacdo e a autenticidade de
suas comunicacdes digitais.

Art. 72, Nos processos legislativos e administrativos eletronicos, os atos processuais deverdo ser
realizados por meio eletronico, exceto em situacdes comprovadas de falha técnica ou inoperancia
dos sistemas, por qualquer razdo, em que este procedimento for comprovadamente invidvel e cujo
prolongamento cause danos relevantes a celeridade do processo.

Paragrafo Unico. No caso das excecdes previstas no “caput”, os atos processuais poderdo ser praticados
segundo as regras aplicaveis aos processos fisicos, desde que posteriormente o documento-base
correspondente seja digitalizado e digitalmente assinado.

Art. 82 A autoria e a autenticidade dos documentos e da assinatura, nos processos eletronicos, deverdo
ser obtidas na forma dos incisos do artigo 3¢ desta Resolucéo.

Paragrafo Unico. Ficam estabelecidos os seguintes niveis minimos para as assinaturas em interagcdes
eletrénicas com o Poder Legislativo:

. assinatura simples: admitida para as hipdteses cujo contetdo da interagdo ndo envolva informacgdes
protegidas por grau de sigilo e ndo ofereca risco direto de dano a bens, servicos e interesses do ente
publico, incluidos:

a) requisi¢des funcionais e outras interacdes rotineiras e de baixa complexidade de agente publico com a
Administracdo através de sistemas proprios de controle funcional, exceto nas hipdteses dos incisos Il e Ill;
b) solicitacdes de agendamentos, atendimentos, anuéncias e autorizagdes;

¢) solicitacdo de acesso a sitio eletronico oficial que contenha informacdes de interesse particular,
coletivo ou geral, mesmo que tais informacdes ndo sejam disponibilizadas publicamente;

d) envio de documentos digitais ou digitalizados e o recebimento de nimero de protocolo decorrente
da ac¢do;

[I. assinatura eletrénica avancada: admitida para as hipdteses previstas no inciso | e nas hipdteses
de interacdo que, considerada a natureza da relacdo juridica, exijam maior garantia quanto a autoria,
incluidos:

a) interacdes eletrénicas em sistemas informatizados de processo legislativo ou administrativo por
parte de agente publico, exceto nas hipdteses do inciso llI;

b) digitalizacdo de documentos na forma do artigo 16 desta Resolucao;

[II. assinatura eletronica qualificada: aceita em qualquer interacdo eletrénica com o Poder Legislativo
e obrigatdria para:

a) Vereadores e Chefe do Poder Executivo;

b) Diretores de Departamento;

¢) digitalizacdo de documentos fisicos para os quais se pretenda conferir o mesmo valor probatdrio
do documento original, para todos os fins de direito, na forma da Lei Federal n?12.682, de 9 de julho
de 2012, regulamentada pelo Decreto Federal n° 10.278, de 18 de marco de 2020.

d) demais hipdteses previstas em lei.

Art. 92, Os atos processuais em meio eletronico consideram-se realizados mediante criacdo e assinatura
eletronica do documento através do sistema responsavel.

§ 19 Quando o ato processual tiver que ser praticado em determinado prazo em dia, més ou ano, por
meio eletrénico, serdo considerados tempestivos os efetivados, salvo disposicdo em contrario, até as
vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos do ultimo dia do prazo, no horario oficial de Brasilia.

§ 22 Na hipdtese prevista no § 1°, se o sistema de informacao se tornar indisponivel por motivo técnico,
ou por qualquer outro motivo for invidvel o uso do meio eletronico para a realizacdo de atos processuais:
|. 0 prazo fica automaticamente prorrogado até as vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos do
primeiro dia Util seguinte ao da resolucdo do problema; ou

II. aqueles poderdo ser praticados digitalizando-se 0 documento fisico e assinando-o digitalmente, de
forma subsidiaria ou no caso de impedimento legal no tocante ao prescrito no inciso I.

Art. 10. O acesso a integra do processo para vista pessoal do interessado pode ocorrer por intermédio
da disponibilizacdo no sistema de informacdo ou por acesso a cépia do documento, preferencialmente
em meio digital.

Paragrafo Unico. As notificacdes serdo consideradas validas, se remetidas no e-mail previamente
cadastrado pelo interessado para todos os efeitos legais.

Art. 11. As proposicdes e demais documentos oriundos do Poder Legislativo e Executivo tramitardo na
forma eletrénica e serdo protocolizados digitalmente.

Art. 12. Os projetos de iniciativa popular e demais documentos externos, recebidos em meio fisico,
serdo digitalizados pelo Departamento de Expediente ou Parlamentar, que dard a devida forma junto
ao sistema de informacao.

Art.13. A classificacdo da informacdo quanto ao grau de sigilo e a possibilidade de limitacdo do acesso aos
servidores autorizados e aos interessados no processo observardo as diretrizes normativas pertinentes.
Art. 14. Os documentos nato-digitais assinados digitalmente e juntados aos processos eletronicos
com constatacdo da integridade, garantia da origem e de seu signatario, na forma estabelecida nesta
resolucdo, serdo considerados originais para todos os efeitos legais.

Art. 15. Os documentos digitais, para juntada nos autos, poderdo ser enviados digitalmente.
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§ 12 O teor e a integridade dos documentos digitais sdo de responsabilidade do interessado, que
responderd nos termos da legislacdo civil, penal e administrativa por eventuais fraudes.

§ 29 A apresentacdo do original do documento digitalizado serd necesséria quando a Lei expressamente
0 exigir ou nas hipoteses previstas nos artigos 17 e 18 da presente resolucéo.

Art. 16. A digitalizacdo de documentos, recebidos ou produzidos no ambito da Camara Municipal de
[tanhaém, a serem juntados nos autos de processos legislativos e administrativos eletronicos devera ser
acompanhada da conferéncia da integridade do documento digitalizado e, apds, assinada digitalmente.
§ 12 A conferéncia prevista no “caput” devera registrar se foi apresentado documento original, copia
autenticada em cartdrio, copia autenticada administrativamente ou copia simples.

§ 2° Na esteira do “caput” deste artigo, os documentos resultantes da digitalizacdo de originais
serdo considerados cépia autenticada administrativamente, e os resultantes da digitalizacdo de cépia
autenticada em cartdrio, de cdpia autenticada administrativamente ou de cépia simples terdo valor
de cdpia simples.

§ 32 A Administracdo da Cdmara Municipal de Itanhaém podera:

| determinar a digitalizacdo imediata do documento apresentado e devolugdo imediata ao interessado;
I. determinar que a protocolizacdo de documento original seja acompanhada de copia simples, hipdtese
em que o Departamento de Expediente ou Parlamentar atestara a conferéncia da cdpia com o original,
devolverd o documento original imediatamente ao interessado e descartara ou devolverd ao interessado
a copia simples apos a sua digitalizacdo; e

[Il. determinar o recebimento do documento em papel para posterior digitalizacdo, considerando que:
a) os documentos em papel recebidos que sejam originais ou cdpias autenticadas em cartério devem
ser devolvidos ao interessado, preferencialmente, ou ser mantidos sob a guarda da Camara Municipal
de Iltanhaém quando legalmente exigida; e

b) os documentos em papel recebidos que sejam copias autenticadas administrativamente ou copia
simples podem ser descartados apds realizada a sua digitalizacdo, nos termos do caput e do § 1°.

§ 42 Na hipdtese de ser impossivel ou invidvel a digitalizacdo do documento recebido, este ficard sob
guarda da Administracdo e serd admitido o tramite do processo de forma hibrida.

§ 52 Os documentos digitalizados na forma da Lei Federal n°12.682, de 9 de julho de 2012, regulamentada
pelo Decreto Federal n®10.278, de 18 de margo de 2020, terdo o0 mesmo valor probatdrio do documento
original, para todos os fins de direito.

Art. 17. Impugnada a integridade do documento digitalizado, mediante alegacdo motivada e
fundamentada de adulteracdo, devera ser instaurada diligéncia para verificacdo do documento objeto
de controvérsia.

Paragrafo unico. Os originais dos documentos digitalizados, mencionados no caput deste artigo, deverdo
ser preservados pelo seu detentor até seu processamento final e eventual apuracédo infracional.

Art. 18. O Poder Legislativo poderd exigir, a seu critério, até que decaia o seu direito de rever os atos
praticados no processo, a exibicdo do original de documento digitalizado no &mbito da Camara Municipal
de Itanhaém ou enviado, digitalmente, pelo interessado.

Art. 19. Os documentos que integram os processos legislativos e administrativos eletrdnicos serdo
classificados e avaliados de acordo com o plano de classificacdo e a tabela de temporalidade e destinacéo
adotados pela Camara Municipal de Itanhaém.

§ 19 A eliminacdo de documentos digitais deve seguir as diretrizes previstas na legislacao.

§ 2° Os documentos digitais e processos legislativos e administrativos cuja atividade ja tenha sido
encerrada e que estejam aguardando o cumprimento dos prazos de guarda e destinacao final poderdo
ser transferidos para uma area de armazenamento especifica, sob o controle do Departamento de
Expediente da Camara Municipal de Itanhaém, a fim de garantir a preservagdo, a seguranca e 0 acesso
pelo tempo necessario.

Art. 20. A Camara Municipal de ltanhaém estabelecerd politicas, especialmente de preservacao
digital, estratégias e acdes que garantam a preservacdo a longo prazo, 0 acesso e 0 uso continuo
de documentos digitais.

Paragrafo Unico. O estabelecido no “caput” devera prever, no minimo:

|. protecdo contra deterioracdo e a obsolescéncia de equipamentos e programas; e

[Il. mecanismos para garantir a Confidencialidade, integridade, autenticidade e a legibilidade dos
documentos digitais.

Art. 21. A guarda dos documentos digitais e processos legislativos e administrativos eletronicos
considerados de valor permanente devera estar de acordo com as normas pertinentes vigentes,
tais como as estabelecidas pela Cadmara Municipal de Itanhaém em atos especificos que versarao,
entre outros, sobre sua compatibilidade de suporte e formato, documentacdo técnica necessdria
para interpretar o documento e os instrumentos que permitirdo a sua identificacdo e controle no
momento do recolhimento.

Art. 22. A preservacdo dos autos do processo poderd ser efetuada total ou parcialmente por meio
eletroénico.

§ 12, Os autos dos processos eletronicos deverdo ser protegidos por meio de sistemas de seguranca
de acesso e armazenados em meio que garanta a preservacdo e auditabilidade dos dados.
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§ 22 Os autos de processos eletronicos que tiverem de ser remetidos ao Executivo Municipal ou
outro érgdo da Federacdo que ndo disponham de sistema compativel deverdo ser enviados por meio
eletrénico ou, de forma excepcionalissima, impressos em papel.

Art. 23. Os demais documentos como atas de reunides de sessdes, circulares, dentre outros
documentos produzidos no ambito do expediente administrativo e ou legislativo, passardo a tramitar
eletronicamente assegurando a celeridade na tramitacdo de informacdes e economicidade.

Art. 24. A Presidéncia da Camara, como orgdo diretivo, provera os usuarios internos de certificado
digital e respectiva midia de armazenamento.

§ 12 A critério do presidente, a distribuicdo de certificados digitais sera realizada na medida da
necessidade e da implantacdo das funcionalidades tecnoldgicas que exijam o seu uso em cada
unidade administrativa ou gabinete, considerando-se sempre as disponibilidades financeiras do érgéo.
§ 22, O Poder Legislativo promoverd a remissao do certificado digital sempre que houver a expiracdo
do respectivo prazo de validade.

Art. 25. O detentor de certificado digital é responsédvel por sua utilizacdo, guarda e conservacao,
bem como comunicar formalmente a Presidéncia sobre possiveis usos ou tentativas de uso
indevido, respondendo pelos custos de reposicdo no caso de perda, extravio ou mau uso da midia
de armazenamento.

Paragrafo unico. O certificado digital é de uso pessoal, intransferivel e habil a produzir efeitos legais em
todos os atos nos quais vier a ser utilizado, desde que coadune com a finalidade do Poder Legislativo.
Art. 26. O periodo de renovacdo dos certificados digitais iniciar-se-a 60 (Sessenta) dias antes do
respectivo vencimento, mediante a comunicacdo ao Departamento de Patrimonio e Suprimentos,
garantindo-se a sua renovacdo a todos o Vereadores e Servidores Habilitados, desde que subsista a
necessidade de seu uso.

Art. 27. Na hipdtese de o certificado digital perder a validade, as assinaturas digitais anteriormente
efetuadas permanecem vélidas, podendo, também, ser verificadas a autoria e a integridade dos
documentos ja assinados.

Art. 28. Compete ao usudrio interno detentor de certificado digital:

|. Apresentar-se tempestivamente 4 autoridade certificadora ou, quando for o caso, ao Departamento
competente da Cdmara Municipal, com a documentagdo necessdria a emissao do certificado digital,
apos a autorizacdo de aquisicao;

[I. Estar de posse do certificado digital para o desempenho de atividades profissionais que requeiram
0 uso deste;

1. Solicitar, de acordo com procedimento definido para esse fim, aimediata revogacao do certificado
em caso de inutilizacdo;

[V. Alterar imediatamente a senha de acesso ao certificado em caso de suspeita de seu conhecimento
por terceiro;

V. Observar as diretrizes definidas para criacdo e utilizacdo de senhas de acesso ao certificado;

VI. Manter a midia de armazenamento dos certificados digitais em local seguro e com protecdo fisica
contra acesso indevido, descargas eletromagnéticas, calor excessivo e outras condicdes ambientais
gue representam risco a integridade destes;

VII. Solicitar o fornecimento de nova midia ou certificado digital nos casos de inutilizacdo, revogacao
ou expiracdo da validade do certificado; e

VIII. Verificar periodicamente a data de validade do certificado e solicitar tempestivamente a emissdo
de novo certificado, conforme orientacdes para esse fim.

Paradgrafo Unico. A pratica de atos assinados eletronicamente importara aceitacdo das normas
regulamentares sobre 0 assunto e da responsabilidade pela utilizacdo indevida da assinatura eletronica,
conforme legislacao federal pertinente e termo de acesso e uso de assinatura eletronica a ser firmado
com a entidade emissora.

Art. 29. O uso inadequado do certificado digital fica sujeito a apuracdo de responsabilidade penal,
civil e administrativa, na forma da legislacdo em vigor.

Art. 30. As despesas previstas nesta resolucdo ocorrerdo por conta de dotacdes consignadas no
orcamento do Poder Legislativo Municipal em cada exercicio financeiro correspondente.

Art. 31. Ato da Mesa poderd regulamentar a presente Resolucgao.

Art. 32. Esta Resolugdo entrard em vigor na data da sua publicacdo.

Camara Municipal de ltanhaém, 16 de janeiro de 2023.

FERNANDO DA SILVA XAVIER DE MIRANDA

Presidente

Registrado em sistema sob protocolo n® 2.839/2022.

Projeto de Resolucdo n? 8, de 2022, de autoria da Mesa Diretora.

Departamento Parlamentar, em 16 de janeiro de 2023.

ANA MARCIA MUNIZ

Diretora Parlamentar

OSVALDO MENALE JUNIOR

Diretor Geral
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