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Itanhaém 

  



APRESENTAÇÃO 

 

 

Este documento contém informações relacionadas aos números de atendimentos, 

acompanhamentos, orientações, ofertas de programas, serviços e benefícios ofertados a 

pessoas e/ou famílias atendidas nos Centros de Referência de Assistência Social (CRAS) 

municipais. 

Os dados para a exposição foram extraídos dos Registros Mensais de Atendimentos 

(RMA), contemplando o ano de 2022. Os dados numéricos são fornecidos através do 

lançamento “in loko” no Sistema Integrado de Gestão de Assistência Social (SIGAS), através 

do Sistema Cad Único e do Sistema de Registro Mensal de Atendimentos (RMA). 

Conforme a possibilidade, o consolidado das informações foi organizado em gráficos 

para melhor visualização, apresentando a evolução mensal dos serviços realizados nos 

equipamentos da Secretaria de Assistência e Desenvolvimento Social, unificados pelas 

acategorias: CRAS, CREAS e Centro POP 

Neste documento serão apresentados gráficos e análise, contendo as principais 

informações referentes aos atendimentos durante esse período, além de Relatórios Mensais de 

Atendimentos (RMA) e Relatórios de Atendimentos da Recepção, que apresentam os detalhes 

dos números apresentados nos quadros de registro de ações. 

 

 

 

 



POPULAÇÃO CADASTRADA NO CADASTRO ÚNICO 

  



Através do gráfico abaixo, podemos notar a maior concentração de famílias em situação de 

extrema pobreza na região compreendida entre os bairros Oásis e Nossa Senhora do Sion; 

 

 Enquanto que as famílias em situação de pobreza, encontram-se concentradas principalmente 

na região compreendida entre os bairros Belas Artes e Jardim Coronel; 
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 Notamos também no gráfico abaixo, que as os numeros de famílias de baixa renda acompanha 

os percentuais das famílias em situação de pobreza, com alguns diferenciais, mas sempre seguindo os 

mesmos padrões; 

 

 Enquanto que o gráfico que apresenta as famílias que tem a renda maior do que meio salário 

mínimo, apresenta concentrações com as mesmas tendências da maior parte dos gráficos anteriores, o 

que torna evidente a maior concentração de famílias cadastradas no Cad Único nessas regiões; 

 Outro detalhe interessante é notar a grande diferença no Raminho e na região compreendida 

entre Bopiranga e Cibratel (Chácaras), quando comparamos os gráficos. Notamos assim que a 

porcentagem de famílias em situação de extrema pobreza é maior nesses bairros; 
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MUTIRÕES – CADASTRO ÚNICO 

  



 

Conforme podemos visualizar nos dados abaixo, mutirões realizados a regiões populosas, como 

Umuarama e Belas Artes, são as que apresentam um numero maior de atendimentos, tanto do público 

que procurou realizar novo cadastro quanto para o público que procurou realizar a atualização de seu 

cadastro no sistema CadÚnico; 

 Podemos entender na análise dos gráficos, que a procura o número de atendimentos em 

mutirões em regiões próximas aos equipamentos CRAS, é compativel ao número de atendimentos 

nesses equipamentos; 

Quando comparados os atendimentos de pessoas que procuram atualizações com os que 

procuram fazer novos cadastros, percebemos que não existem padrões e que a porcentagem dessa 

procura é bastante variada; 

  

AÇÃO DATA ATUALIZAÇÕES NOVOS TOTAL 

SOCIAL ATE VOCE - 
GUAPIRANGA 

15/mar 18 6 24 

GUAPIRANGA 21/mar 23 11 34 

CODI 05/abr 4 18 22 

SOCIAL ATE VOCE - GAIVOTA 12/abr 5 2 7 

FRANCISCANOS 26/abr 4 3 7 

BELIEVE 11/mai 8 11 19 

ANNI 20/mai 11 7 18 

SOCIAL ATE VOCE - OASIS 24/mai 17 7 24 

ADI 01/jun 5 2 7 

CAIÇARA 15/jun 3 6 9 

SOCIAL ATÉ VOCÊ - 
UMUARAMA 

23/jun 19 20 39 

SCFV LOTY 14/jul 9 15 24 

SOCIAL BELAS ARTES - VAN 19/jul 21 24 45 

SOCIAL BELAS ARTES - VAN 20/jul 26 43 69 

MULTIRAO AMPRA 
UMUARAMA 

27/jul 36 46 82 

SOCIAL MÓVEL – JD 
ANCHIETA 

02 e 04/ago 12 10 22 

SOCIAL ATÉ VOCÊ - GUAPURÁ 17/ago 20 10 30 

SOCIAL MÓVEL – RAMINHO 06 e 09 4 18 22 

SOCIAL MÓVEL – RIO PRETO 
(Total de Atendimentos) 

04 e 05/out   12 12 

SOCIAL ATÉ VOCE – CABUÇU 10/nov  Sem Informações 
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CRAS 

Centro de Referência da Assistência Social 

  



Através do gráfico de atendimentos de recepção nos é possível ver o crescimento no número de 

atendimentos nas recepções dos equipamentos CRAS, é possível visualizar o aumento da procura nesses 

equipamentos, iniciados principalmente no mês de abril e seguindo em alta procura até o mês de 

outubro, tendo queda gradual nos meses de novembro e dezembro. A queda de procura nesses meses 

pode ser considerada normal, por conta do final de ano por vários fatores, incluindo o aumento de 

vagas de trabalhos temporários. 

 

Podemos notar no gráfico que apresenta famílias inseridas no PAIF, esse tipo de inserção tem 

quantidades variadas no decorrer do ano, apresentando picos nos meses de Março com a inserção de 

07 (Sete) famílias e tendo como mês com menor inserção em Janeiro sem nenhuma inserção; 
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 No gráfico que apresenta o numero de atendimentos particularizados realizados através dos 

equipamentos CRAS, notamos o crescente numero de atendimentos realizados mês a mês desde 
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janeiro, assim como o aumento crescente de visitas domiciliares a partir do mês de Abril, com queda 

após o mês de Novembro, refletindo a situação também apresentada no gráfico de Atendimentos em 

Recepção; 

 

 No gráfico sobre encaminhamentos, notamos que o número de pessoas encaminhadas para 

realizar cadastro e atualização no sistema do Cadastro Único, apresenta crescimento no decorrer dos 

meses, com forte aumento na demanda no mês de Outubro, com queda no mês de Dezembro refletindo 

o período de final de ano, enquanto que os encaminhamentos para BPC e CREAS permanecem estaveis 

durante todo o ano;  
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 A partir do mês de abril, o número de procura por outros beneficios eventuais não especificados, 

tem procura instável, mas podemos notar um forte aumento dessa procura no meio do ano; 
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 Os atendimentos coletivos tem participação estável durante quase todo o ano, com pico no mês 

de Outubro, com destaque para o CRAS Gaivota, por atividade e palestras ocorridas naquele mês; 
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CREAS 

Centro de Referência Especializado de Assistência Social 

  



O Atendimento na Recepção do CREAS não apresenta números altos ou constantes, diante do 

fato de ser um equipamento especializado que possui caraceteristicas diferentes dos CRAS, variando 

entre 0 atendimentos no mês de Fevereiro até 31 atendimentos no mês de Março; 

 

 Observando o gráfico percebe-se que desde fevereiro o número de famílias acompanhadas  pelo 

PAEFI vem apresentou leve diminuição no final do primeiro semestre, permanecendo estável a partir do 

mês de Junho; 
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 Podemos observar através de gráfico que o número de atendimentos realizados pelo CREAS, 

apresentou grande instabilidade na quantidade de atendimentos durante todo o ano, com grande 

queda no mês de junho; 
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 Vemos através de gráfico que o número de jovens em cumprimento de medidas socioeducativas 

teve forte queda no mês de março, mas que após esse mês voltou a subir de forma gradual, com foco 

principal no mês de Dezembro, com o número superior ao restante do ano;  

 

 Vemos no gráfico a seguir, a apresentação de novos adolescentes em medidas socioeducativas, 

que apesar da instabilidade durante o ano inteiro, apresenta um numéro mais de 100% maior quando 

em comparação aos outros meses do ano; 
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CENTRO POP 

  



Através do gráfico, notamos que número de atendimentos realizados em recepção do Centro 

POP, permaneceu estável durante todo o ano de 2022; 

 

 Pelo que pode ser visto no gráfico nos meses finais do ano, ocorreram mais atendimentos à 

pessoas em situação de rua no Centro POP, enquanto que o mês de Junho, foi o mês com o menor 

numero de atendimentos desse tipo de situação; 
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 Podemos visualizar através de gráficos que os atendimentos realizados à pessoas que fazem uso 

de crack e/ou outras drogas ilicitas, lideram os demais perfis, seguido de migrantes e pessoas com 

transtornos mentais; 

 

 O cadastramento de pessoas em Situação de Rua, foi maior no mês de Agosto, mas podemos 

notar que esse número foi zerado nos 2 (dois) meses anteriores. Vale ressaltar o fato desse número ser 

por indíviduos, variando de 0 (zero) a 11 (onze) por mês; 
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Vemos através dos gráficos que o número maior de atendimentos e abordagens realizadas,  

foram durante os meses de Agosto e Setembro, seguindo a tendência de campanhas por conta de 

períodos de frio; 
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 Já no gráfico abaixo, podemos notar que o serviço de Abordagens manteve-se estável durante o 

ano inteiro, com picos dessa quantidade que variam a cada 3 a 4 meses, sendo indetificadas nessas 

abordagens um número expressivo de adultos usuários de crack e outras drogas ilicitas, seguido de um 

numero pouco menor de imigrantes; 
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 Após o serviço de Abordagem Social, podemos verificar através do quadro abaixo sobre que a 

grande maioria de pessoas abordadas permanecem no local, mas que esse número diminui nos meses 

mais frios. Vale informar sobre que Recambio só passou a ser contabilizado a pártir do mês de Agosto; 

 

 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez 

Permaneceu no local 129 80 103 71 30 4 19 53 18 48 47 147 

Centro POP 21 9 11 4 73 35 27 61 51 24 22 6 

Pronto Socorro 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 1 

Recambio 0 0 0 0 0 0 0 20 16 4 20 17 

Outro 0 0 0 1 65 73 58 41 34 15 6 2 
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