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APRESENTAGAO

O Protocolo de Gestao, Servigcos, Programas e Projetos da Protegdao Social
Basica de Itanhaém (Protocolo PSB-ltanhaém) € uma iniciativa que surge em
decorréncia do notavel avanco proporcionado pela promulgacao da Lei n° 4.590, de
29 de junho de 2022, a qual representa um marco na consolidagdo da Politica
Publica de Assisténcia Social do municipio. A medida que o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) se desenvolve em nosso territério, cresce a necessidade
de definicao de diretrizes claras e procedimentos alinhados com as particularidades
de Itanhaém.

Este documento tem como objetivo colaborar para o fortalecimento da Politica
Publica de Assisténcia Social no ambito municipal, com enfoque na gestdo e nos
servicos da Protecao Social Basica (PSB). O Protocolo PSB-ltanhaém busca
estabelecer fluxos de atendimentos adaptados as especificidades do territdrio, além
de padronizar os protocolos de encaminhamentos, instrumentos, manuais e
documentos de orientagbes relacionados a PSB em um unico documento oficial.
Ademais, visa fornecer orientacdes e diretrizes especificas que auxiliem profissionais
e gestores na efetivacdo das acbes de Assisténcia Social. Também fomenta a
articulacéo entre os servicos, bem como com as demais politicas publicas e setores
do municipio, a fim de proporcionar uma abordagem integral que atenda as

necessidades da populagao em situacao de vulnerabilidade social.

Por fim, o protocolo € uma estratégia que visa assegurar a continuidade do
trabalho, garantindo que os servicos da PSB se desenvolvam e se qualifiquem a
partir de bases sodlidas, mesmo que em constante aprimoramento. A busca por essa
estabilidade na prestacao de servicos reflete o0 empenho em oferecer uma politica

publica eficaz e eficiente a populagao de ltanhaém.



CONTEXTO SOCIO-HISTORICO DE ITANHAEM

Itanhaém, localizada no litoral sul do Estado de S&o Paulo, € uma das cidades
mais antigas do Brasil. Fundada oficialmente em 1532 por Martim Afonso de Sousa,
foi elevada a categoria de Vila no ano de 1561. Gragas as construgbes da época,
que eram de grande porte, conquistou o status de municipio.

O nome "ltanhaém" deriva do tupi-guarani e significa "pedra que canta" ou
"pranto de pedra", uma referéncia aos sons das ondas do mar batendo contra as
formagdes rochosas caracteristicas da regido. Este aspecto natural, aliado as
paisagens exuberantes de Mata Atlantica preservadas, conferiu a cidade o titulo de

"Amazo6nia Paulista".

Localizagdao e Dimensao Territorial

ltanhaém possui uma area de 601,85 km?, situando-se na Regiao
Metropolitana da Baixada Santista, no litoral do Estado de Sdo Paulo. O municipio
faz divisa com Sao Paulo e Sao Vicente a nordeste, Juquitiba a noroeste, Pedro de
Toledo a oeste, Peruibe a sudoeste, Mongagua a leste e o Oceano Atlantico ao sul.
Essa posicado estratégica e sua vasta extensao territorial conferem a Itanhaém um

papel relevante tanto no contexto regional quanto estadual.

Demografia e Populagao

De acordo com o censo de 2023, Itanhaém possui uma populacao fixa de
112.476 habitantes, com uma densidade demografica de 186,93 habitantes por
quildmetro quadrado. A cidade também conta com uma expressiva populacdo
flutuante, estimada em cerca de 1,5 milhdo de pessoas por ano, especialmente
durante os periodos de alta temporada, como o verdo e o carnaval. Em datas
festivas, como o Réveillon, o fluxo turistico chega a aproximadamente 250 mil
visitantes simultdneos, evidenciando a importancia do turismo para a dindmica local.

Outro ponto importante a ressaltar € que a cultura indigena esta presente na
histéria de Itanhaém, que possui segundo dados enviados pela FUNAI em 2021, oito
aldeias com etnias variantes de tupi-guarani ou guarani-mbya, além dos

aldeamentos de outros municipios préoximos.

Aspectos Socioeconémicos e Infraestrutura
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Em 2022, o salario médio mensal dos trabalhadores formais no municipio foi
de 2,2 salarios minimos, enquanto a taxa de pessoal ocupado alcangou 16,68% da
populacao. Paralelamente, um percentual significativo de 35,4% dos municipes vivia
com renda mensal per capita inferior a meio salario minimo, evidenciando desafios
socioecondmicos relevantes.

Essa realidade é reforcada pelos dados da CECAD (Consulta, Selegcédo e
Extracdo de Informagdes do CadUnico), que apontam para a vulnerabilidade da
populagdo em seus aspectos sociais. Em dezembro de 2024, o municipio registrava
59.408 pessoas no CadUnico, das quais 33.105 se declararam em situacdo de
pobreza, representando 29,43% da populacao total. Esses numeros ressaltam a
necessidade de planejamento e implementagao de agdes estratégicas para enfrentar
e superar os indices de vulnerabilidade social.

No setor educacional, a taxa de escolarizacdo para criangas de 6 a 14 anos
era de 97,5% em 2010. O IDEB (indice de Desenvolvimento da Educacéo Basica)
em 2021 foi de 6,0 para os anos iniciais do ensino fundamental e 5,3 para os anos
finais, colocando o municipio em posi¢gdes intermediarias tanto em ambito estadual
quanto nacional.

Infraestruturalmente, 80,2% dos domicilios contam com esgotamento sanitario
adequado, 47,4% possuem arborizacdo nas vias publicas e apenas 6% tém
urbanizagao completa (calgada, pavimentagcao e meio-fio). Esses indices, apesar de

desafiadores, apontam para areas prioritarias de desenvolvimento e investimento.

Economia e Agricultura

A economia de Itanhaém esta fortemente calcada no setor de comércio e
servigos, que representa 88,9% das atividades econdmicas, seguido pela industria
(8,9%) e agropecuaria (2,7%). A vocacao turistica também se destaca como um pilar
central da economia local.

A agricultura local destaca-se pela diversificagdo da produg¢ao, com a banana
como principal cultura, além de palmito pupunha, chuchu, mandioca, verduras,
maracuja e batata-doce. A agricultura familiar desempenha um papel essencial,
fornecendo produtos para a feira local e para a merenda escolar, fortalecendo a

economia local e promovendo a seguranca alimentar.
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A pesca artesanal, em escala familiar, € outra atividade econémica relevante.
Os pescadores possuem diversos pontos de comercializagao, oferecendo produtos
frescos diretamente aos consumidores, reforgcando a sustentabilidade econémica e

alimentar da regiao.
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1. DIREGAO DA PROTEGAO SOCIAL BASICA

A Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social do municipio é,
atualmente, organizada em quatro departamentos: Departamento Administrativo,
Departamento de Protecdo Social Especial, Departamento de Protecdo Social
Basica e Vigilancia Socioassistencial. A gestdo municipal deve assegurar que todos
servicos e programas vinculados a esses departamentos sejam integrados,
territorializados e respondam as especificidades do municipio.

De acordo com a PNAS (Politica Nacional de Assisténcia Social), a PSB deve ser
operada por intermédio de: CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social),
territorializados de acordo com o porte do municipio; rede de servigos
socioeducativos direcionados para grupos geracionais, intergeracionais e grupos de
interesse; beneficios eventuais; BPC (Beneficio de Prestagdo Continuada); servigos
e projetos de capacitagéo e insergéo produtiva.

E importante ressaltar que, de acordo com a PNAS, os beneficios, tanto o BPC
guanto os eventuais, compdem a PSB, dada a natureza de sua realizagdo. Embora
reconhegcamos que, com a evolugdo legislativa, existe uma compreensao de que a
oferta dos beneficios perpassa os diferentes niveis de protegdo social, cabe ao
orgao gestor da SADS realizar a gestao integrada entre os beneficios eventuais e os
servigos socioassistenciais, para possibilitar que tanto os equipamentos da PSB
quanto da PSE realizem o acompanhamento das familias que recebem esses
beneficios.

Na realidade municipal, o Departamento de PSB é responsavel pela gestéo,
planejamento, regulagcdo, coordenagdo e orientagdo da execugdo dos servigos,
programas, beneficios e projetos voltados a prevengao de situagdes de risco. Essas
acbes tém como objetivo o desenvolvimento de potencialidades e aquisigdes e o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

Entre as responsabilidades do departamento estdo a gestdo dos CRAS, Centro
de Convivéncia ao ldoso, beneficios eventuais como Alimentagdo e Auxilio Funeral,
BPC e os projetos de inclusdo produtiva, como o oferecido pela Casa da Mulher.
Além disso, o Departamento de PSB supervisiona o CadUnico e programas
executados em parceria com as trés esferas de governo, como o PBF (Programa
Bolsa Familia) e o Programa Viva Leite. Todos esses servigos visam a Protecao

Social Basica, conforme sua natureza e objetivos estabelecidos pela PNAS.
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E responsabilidade da gestdo do Departamento de PSB assegurar que os
servigos, programas, projetos e beneficios da PSB sejam articulados com outras
politicas publicas locais, garantindo a sustentabilidade das a¢cbes e o protagonismo
das familias atendidas, superando situagdes de vulnerabilidade e prevenindo riscos
potenciais. Além disso, a PSB deve manter articulagdo com a PSE, garantindo a
efetivacdo dos encaminhamentos necessarios.

As atribuicbes do Departamento de PSB sdo delineadas em conformidade com a
NOB SUAS em seu art. n® 17, que estabelece as responsabilidades municipais na
execucdo do SUAS. Assim, cabe ao Departamento de PSB: acompanhar a
execugdo de projetos de enfrentamento da pobreza; planejar agbes
socioassistenciais de carater emergencial; monitorar e avaliar os servigos da PSB;
aprimorar equipamentos e servigos; organizar a oferta de servigos de forma
territorializada; realizar a gestéo local do BPC e do CadUnico; e zelar pela execucéo
correta dos recursos transferidos pela Unido e Estados.

Embora ndo existam normativas especificas que definam a estrutura da equipe
do Departamento de PSB, a partir da experiéncia pratica e das necessidades
observadas, sugere-se que a composicdo minima da equipe inclua um Diretor com
formacgao conforme o disposto na Resolugdo CNAS n° 17, de 20 de junho de 2011,
em seu artigo 3°. Essa resolugdo estabelece as categorias profissionais de nivel
superior que, preferencialmente, podem compor a gestdo do SUAS, incluindo
Assistente Social, Psicologo, Advogado, Administrador, Antropdlogo, Contador,
Economista, Economista Doméstico, Pedagogo, Socidlogo e Terapeuta
Ocupacional.

Além disso, recomenda-se a inclusdo de dois profissionais de nivel médio,
conforme previsto na Resolucdo CNAS n° 9, de 2014, com atribuicbes voltadas para
o apoio as fungdes administrativas, bem como para apoio a gestao financeira e

orcamentaria.
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2. EQUIPAMENTOS DA PROTEGAO SOCIAL BASICA

2.1 CRAS
211 Descrigado

O acesso a PSB é efetivado por meio do CRAS, uma unidade publica
descentralizada da politica de Assisténcia Social. O CRAS desempenha um papel
crucial como unidade de referéncia para o desenvolvimento dos servigos da PSB em
seu territério de abrangéncia, atuando de forma preventiva, protetiva e proativa,
conforme estabelecido na Tipificagcado Nacional pela Resolugao CNAS n° 109, de 11
de novembro de 2009.

Importante destacar que dimensdo demografica, quantidade de familias
referenciadas, estrutura fisica e quantidade de profissionais séo critérios primordiais

para a implementacao e funcionamento dos CRAS nos territdrios.
Dessa forma, é essencial que o CRAS atue de maneira:

o Preventiva: Realizando agbes antecipadas com base no conhecimento das
caracteristicas das familias e do territério, visando evitar a ocorréncia ou o

agravamento de situagdes adversas.

e Protetiva: Concentrando esforgcos em intervengdes que busquem amparar,
apoiar, auxiliar e resguardar o acesso das familias e seus membros aos seus

direitos.

e Proativa: Intervindo nas circunstancias que originaram as situacbes de
vulnerabilidade e risco social, possibilitando a criacdo de instrumentos que

permitam prever ocorréncias futuras.

O CRAS ¢é a referéncia para o desenvolvimento de todos os servigos
socioassistenciais da PSB do SUAS. Por PSB, compreende-se o planejamento e
execucao de acbes com foco antecipatério a ocorréncia e/ou agravamento de

situacoes de vulnerabilidade e risco social.

Isso implica que os servicos devem manter uma comunicagao constante com
o CRAS em seu respectivo territério de abrangéncia, tomando-o como ponto de

referéncia e viabilizando as acdes de referéncia e contrarreferéncia de familias e/ou
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individuos na rede socioassistencial. Define-se a referéncia como as praticas e
articulagbes oriundas da PSB, voltadas para o nivel de protecédo social de média e
alta complexidade, e a contrarreferéncia como o caminho inverso, assegurando o

carater coeso dos servicos.

Todos os atendimentos e acompanhamentos realizados nos CRAS devem ser
registrados em um sistema informatizado para garantir continuidade técnica,
preenchimento do relatério mensal de atendimento e fornecimento de informacoées a
vigildncia socioassistencial, contribuindo para o levantamento de dados e

diagnésticos.

Iltanhaém possui quatro CRAS — Gaivota, América, Oasis e Suardo - que tém
como fungdo a gestdo territorial e execugdo do PAIF. Além disso, realizam a
insercdo das familias no CadUnico, contribuindo para a identificacdo e inclusdo em
programas especificos. Adicionalmente, efetuam a execugdo, acompanhamento ou
referenciamento de servigos, programas e projetos socioassistenciais - municipais,

estaduais ou federais - de acordo com os objetivos da PSB.

O PAIF é destacado como servico essencial e obrigatério dos CRAS.
Técnicos de nivel médio e superior desempenham ag¢des para garantir 0 acesso a
direitos socioassistenciais, objetivando autonomia e empoderamento das familias e
individuos, aprimorando sua capacidade protetiva por meio de agdes

particularizadas e em grupo.

Os quatro CRAS do municipio foram distribuidos a partir de levantamento e
diagnéstico territorial para melhor cobertura e acesso a populagdo, conforme

planilha no Anexo I.

Salientamos, no entanto, a necessidade de reordenacao dos territorios,
considerando, por exemplo, a proximidade dos CRAS Suardo e Oasis e a
mobilidade urbana por transporte publico. O processo de reordenacdo encontra-se
em curso com apoio da vigilancia socioassistencial. Enquanto ndo finalizado, é

facultado o atendimento do bairro Aguapeu aos CRAS Suarao e Oasis.

Ja no caso dos CRAS Suarao e Gaivota, que atendem areas limitrofes entre

os municipios de Mongagua e Peruibe, prevalecera a facilidade de deslocamento e
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disponibilidade de transporte publico para determinar o local de atendimento,
considerando que o0s wusuarios ja apresentam vulnerabilidade social pelo
domiciliamento em areas limitrofes. Na maioria das vezes, esses territdrios sdo de
ocupacao irregular ou areas verdes, que ndo devem ser barreiras para o

atendimento.

2.1.2 Familias Referenciadas e Composig¢ao da equipe

As familias referenciadas aos CRAS sao aquelas que residem nos territérios
de abrangéncia de cada unidade. Mesmo que n&o estejam atualmente sendo
atendidas ou acompanhadas, essas familias podem se tornar publico potencial
devido as dindmicas de transformacdao da vida em sociedade e conforme
estabelecido na Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 203: "A assisténcia
social sera prestada a quem dela necessitar, independentemente de contribuicdo a

seguridade social."

A PNAS destaca que a PSB deve ser orientada por uma escala gradual de
cobertura, comecando pelas familias em maior vulnerabilidade até alcancar todas
aquelas que necessitem de assisténcia, especialmente em territérios de
vulnerabilidade social. Nesse contexto, uma "familia referenciada" é aquela que
reside em areas caracterizadas como vulneraveis, definidas a partir de indicadores
estabelecidos por 6rgaos federais, pactuados e deliberados, e deve incluir familias

que recebem beneficios e programas socioassistenciais, como o BPC e o PBF.

Os CRAS sao organizados de acordo com o numero de familias a eles
referenciadas, levando em consideracdo o porte do municipio. Segundo a analise
situacional global, que deve ser confrontada com a realidade municipal, os
municipios de médio porte tém populagdo entre 50.001 e 100.000 habitantes,
enquanto os de grande porte tém populacdo entre 100.001 e 900.000 habitantes. A
normativa estabelece que municipios de médio porte devem ter, no minimo, 2
CRAS, cada um para até 5.000 familias referenciadas; ja municipios de grande porte

devem ter, no minimo, 4 CRAS, cada um para até 5.000 familias referenciadas.
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Atualmente, compreende-se que o numero de familias referenciadas em cada
CRAS deve ser obtido a partir dos dados do CadUnico, pois sdo dados
fundamentais para o diagnostico socioterritorial, permitindo identificar as situagdes
de desprotecdo social enfrentadas pelas familias em diferentes regides. Esses
dados facilitam o planejamento e a gestdo de agbes voltadas a protegao social,
adaptando as intervengcbes de acordo com as necessidades identificadas nos

territorios.

O CadUnico possibilita uma visdo integrada das desigualdades sociais,
ajudando o Estado a cumprir seu papel de protegdo e suporte as familias,
fortalecendo sua capacidade de cuidado e inser¢dao nas comunidades. Utilizar o
CadUnico como referéncia na cobertura de CRAS permite um alinhamento mais
eficiente entre demanda e oferta de servicos, com base em evidéncias concretas

das realidades locais.

Dentro deste panorama, compreendendo a realidade municipal a partir dos
dados do CadUnico, segue a tabela do nimero de familias referenciadas por cada
CRAS do municipio:

Ndmero de Familias e Individuos Conforme Area de Cobertura
Equipamentos CRAS em Janeiro de 2024 - Fonte: Cadastro Unico

25000
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20000 18172

16120
15000
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10000 9024 8067

5822
5000 .
0
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® Familias Individuos

Os dados apresentados indicam que o municipio atende a um numero
significativamente maior de familias do que a capacidade preconizada pelo governo
federal. Essa discrepancia revela uma necessidade urgente de ajustes na estrutura
fisica e na composicao das equipes de referéncia dos CRAS, que, atualmente, nao

sao suficientes para atender de maneira adequada a demanda da populagéao.
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A composicdo das equipes de referéncia dos CRAS é regulamentada pela
NOB-RH/SUAS. Essas equipes sao responsaveis por gerir a PSB em seu territério,
organizar os servigos oferecidos no CRAS e implementar o PAIF. Nos municipios
com até 5.000 familias referenciadas por unidade, a equipe minima deve ser
composta por 1 coordenador, 2 assistentes sociais, 2 psicélogos, 1 técnico de nivel

médio e 2 auxiliares administrativos.

Atualmente, o municipio de Itanhaém ainda é classificado pelo Governo
Federal como de médio porte, conforme o Censo de 2010, com uma populacao de
87.575 pessoas. No entanto, com base no Censo do IBGE de 2022, divulgado em
2023, o municipio agora possui 112.476 habitantes, o que eleva sua classificagéo
para grande porte. Esse crescimento populacional exige nao apenas uma
adequacao na estrutura fisica e nas equipes de referéncia dos CRAS, mas também
um aumento de financiamento das trés esferas de governo, a fim de garantir a

qualidade dos servicos e o atendimento das novas demandas.

Além disso, é importante destacar que a composicédo e as responsabilidades
das equipes, conforme estabelecido pela NOB-RH/SUAS, estdo desatualizadas em
relacdo as demandas atuais. Programas e projetos adicionais, como o Programa
Viva Leite e o Programa Crianga Feliz, que sdo implementados pelas trés esferas de
governo, aumentam significativamente as responsabilidades de execucédo e
acompanhamento dessas equipes, sem que haja uma atualizacdo correspondente
na regulamentacdo. Isso demonstra a necessidade de revisdo e adequagdo das
normativas para garantir que as equipes tenham estrutura suficiente para atender

adequadamente a populagéo e as novas exigéncias da PSB.

2.1.3 Formas de Acesso

e Busca Espontanea

A busca espontanea ocorre quando um individuo, familia ou grupo procura
o CRAS voluntariamente em busca de orientagcbes ou atendimento. Ao

chegar, esse publico é acolhido pela recepcédo, onde recebe as primeiras
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orientacbes basicas. Posteriormente, € encaminhado para o servico ou

atendimento especifico dentro do CRAS, conforme suas demandas.
e Acesso por encaminhamento

Os encaminhamentos realizados pela rede socioassistencial e pelos
servicos de outras politicas publicas sdo acolhidos nos CRAS por meio do
formulario de encaminhamento (anexo Il). Ressalta-se que a coordenagéo ou
responsavel pelo local deve enviar o formulario para o e-mail institucional dos
CRAS. Cabe ao coordenador compreender o caso, encaminha-lo a equipe

técnica responsavel e garantir o retorno adequado.

Encaminhamentos realizados pelo Sistema de Justica estadual ou
federal, bem como pela Procuradoria e Ouvidoria Municipal, devem ser
autorizados pela direcdo do departamento para elaboracdo de relatérios.
Como esses encaminhamentos frequentemente incluem multiplos servigos
solicitados por um dudnico oficio, podem resultar em duplicidade de
acompanhamentos e relatorios. Assim, os coordenadores dos CRAS devem
sinalizar a direcdo sobre essas solicitacbes. ApoOs aprovagdo, devem

assegurar que os prazos estabelecidos sejam cumpridos.

Encaminhamentos realizados entre a PSB e a PSE — como entre os
CRAS, CREAS e Centro POP — seguem dois protocolos especificos, que

contém fichas de referenciamento ao PAIF ou PAEFI (anexos Ill e IV).

e Busca Ativa

A busca ativa € uma estratégia fundamental para compreender as
situagcdes de vulnerabilidade e risco social no territério, ampliando o
conhecimento da realidade social. Realizada pela equipe de referéncia do
CRAS, essa abordagem busca proativamente levar servigos, beneficios,
programas e projetos até as familias e ao territorio em situacédo de
desprotegdo social. Os dados coletados s&o essenciais para diagnosticos
sociofamiliares e socioterritoriais, bem como para o planejamento das acgdes

da rede socioassistencial.
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As estratégias da busca ativa incluem deslocamento da equipe de
referéncia para conhecer o territério, contatos com atores sociais locais
(lideres comunitarios, associacées de bairro etc.), obtencao de informacdes
de outros servigcos socioassistenciais e setoriais, campanhas de divulgacéao,
distribuicdo de panfletos, colagem de cartazes e uso de midias sociais
institucionais nos CRAS. Para isso, sao utilizados equipamentos e aplicativos
institucionais, como tablets com acesso ao WhatsApp institucional. Além
disso, dados das familias do territério, provenientes do CadUnico,

complementam as estratégias de busca ativa.

2.1.4 Recepgao (pré-atendimento)

A recepcéao € o primeiro contato das familias com o CRAS e, nesse espaco,
elas recebem as primeiras orientagdes. De imediato, deve-se realizar a abertura do
prontuario das familias e sinalizar a demanda em campo adequado no sistema
eletrénico, permitindo que outros profissionais alimentem o prontuario de acordo

com os atendimentos realizados.

Por isso, € fundamental que a equipe de recepcionistas seja capacitada com
conhecimentos gerais sobre a rotina, servigos, programas e beneficios da PSB. Para
garantir um atendimento padronizado, a equipe segue o Manual de Orientagdo da
Recepcéo, disponibilizado pela diregdo da PSB, que deve ser atualizado
anualmente. Esse manual fornece diretrizes claras sobre procedimentos padroes,
fluxos de atendimento e o preenchimento do sistema de gestdo e prontuario

eletronico.

Na recepcdo, adota-se o termo "acolhimento" como um principio norteador,
aplicado por todos os profissionais do CRAS e seus servigos, diferenciando-se do
acolhimento técnico realizado exclusivamente pela equipe técnica. Tanto a postura
profissional dos recepcionistas quanto a estrutura fisica devem oferecer uma
"ambiéncia acolhedora" (PINCOLINI, 2022), para que o0s usuarios se sintam
confortaveis e seguros ao expor suas vulnerabilidades e receberem orientagbes

diversas.
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Para compor essa ambiéncia acolhedora, é desejavel que a recepcao ofereca
uma estrutura fisica que garanta conforto e um minimo de sigilo entre os usuarios
que aguardam atendimento e aqueles que estdo na recepcdo recebendo
orientagées. Além disso, deve haver um mural com informagbes sobre a rotina do
CRAS, como dias de grupos tematicos, oficinas, acolhidas em grupo e outras

atividades.

2.1.5 Gestao do Territoério

A gestao territorial da PSB atende ao principio de descentralizagdo do SUAS
e tem como objetivo promover uma atuagao preventiva, oferecer servigos proximos
as residéncias das familias, otimizar as ofertas e concretizar o referenciamento dos

servicos ao CRAS.

Promove a articulagdo da rede socioassistencial da PSB referenciada ao
CRAS, viabilizando o acesso da populagdo aos servigos, beneficios e projetos da
Assisténcia Social, propiciando o dialogo da politica publica de assisténcia social
com as demais politicas e setores e a realizagado da busca ativa, essencial para o

planejamento local e para a agao preventiva.

O gestor de assisténcia social é responsavel por coordenar as diretrizes
gerais da articulagao da rede e da busca ativa. O coordenador do CRAS, por sua
vez, organiza a rede de servigos locais, promove reunides periddicas com as
instituicdes que compdem a rede e estabelece rotinas de atendimento e acolhimento
dos usuarios, organizando os fluxos de informagdes e os encaminhamentos, criando
estratégias para atender as demandas e avaliar continuamente os procedimentos

adotados, ajustando-os conforme necessario.

Embora a gestao territorial forneca o macroplanejamento e a estruturagao da
PSB, a gestdo do CRAS esta focada na execucdo direta dos servigos para a
populacdo. Essas gestbes, apesar de distintas, sdo interdependentes e
complementares, garantindo a efetividade da PSB e o atendimento equitativo as

comunidades atendidas.
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3. SERVIGOS DA PROTEGAO SOCIAL BASICA

3.1 Servigo de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF)

O PAIF constitui o principal servigo ofertado nos CRAS, destacando que a
nomenclatura "servico" em vez de "programa" consolida o conceito de acéo
continuada, conforme estabelecido pela LOAS (Lei Organica da Assisténcia Social)

em seu artigo 24-A:

“Fica instituido o Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF), que integra a protecao social basica e consiste na oferta de agbes e
servigos socioassistenciais de prestagao continuada nos CRAS, por meio do
trabalho social com familias em situagao de vulnerabilidade social, com o
objetivo de prevenir o rompimento dos vinculos familiares e a violéncia no
ambito de suas relagbes, garantindo o direito & convivéncia familiar e
comunitaria.”

O trabalho social com familias realizado no ambito do PAIF € um conjunto de
procedimentos voltados a contribuir para a convivéncia, o reconhecimento de
direitos e as possibilidades de intervencdo na vida social de uma familia. Esse
trabalho estimula as potencialidades das familias e da comunidade, promovendo
espacos coletivos de escuta e troca de vivéncias, reconhecimento de direitos e
oportunidades de intervencédo. A PNAS (2004) caracteriza familia como um grupo de

individuos unidos por lagos de consanguinidade, afinidade ou solidariedade.

O PAIF é estruturado a partir de uma atuacao preventiva, protetiva e proativa,
com agbes antecipatérias baseadas no reconhecimento do territério e suas
peculiaridades. Essas acbes visam prevenir a ocorréncia ou agravamento de
situagbes de vulnerabilidade e risco social, amparando as familias na defesa,

promog¢ao e garantia de direitos, além de fortalecer suas potencialidades.
O trabalho social com as familias é executado por meio das seguintes acgoes:
e Acolhida Individual

Momento inicial de suma importancia no contato do individuo ou familia com
o CRAS, configurando uma agédo essencial do PAIF. Esse momento constréi o

vinculo inicial, oferecendo escuta qualificada e compreensdo da demanda trazida,
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tanto de forma objetiva quanto subjetiva (crengas, valores, formas de comunicagao e

expectativas em relagao ao servico).

Recursos Especificos:

Humanos Fisicos Materiais
Técnico de | Sala de atendimento ou sala técnica | Materiais de escritorio;
nivel superior que preserve o0 sigilo técnico

profissional. Computador de mesa

com acesso a internet.

e Acolhida Coletiva

Realizada em pequenos grupos, permite a escuta das necessidades e

demandas das familias, além da oferta de informacdes sobre as acdes do servico,

da rede socioassistencial e, especialmente, do CRAS. Essa abordagem qualifica as

demandas coletivas e territoriais.

Recursos Especificos:

Humanos

Fisicos

Materiais

Técnico de nivel

superior;

Técnico de nivel
medio de apoio ao
PAIF.

Sala multiuso com capacidade
de atendimentos grupais e

coletivos.

Materiais de escritorio;

Materiais ludicos para
execucdo de dinamicas e

atividades;

Materiais informativos para

serem entregues aos

participantes;
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Projetor com equipamento

de som;

Lanche para ser ofertado

aos participantes.

Oficinas

As oficinas compreendem encontros previamente organizados, conduzidos pelos

técnicos de nivel superior do CRAS, com duracgao de curto prazo definida de acordo

com os objetivos. Essas oficinas abrangem tanto a esfera familiar quanto a

comunitaria/territorial.

As oficinas visam estimular a reflexao sobre temas de interesse dos individuos e

familias, abordando vulnerabilidades, riscos e potencialidades identificadas no

territorio. A insergdo ocorre via convite, com grupos homogéneos ou heterogéneos

de 7 a 15 participantes e duracao entre 60 e 120 minutos.

Recursos Especificos:

Humanos

Fisicos

Materiais

Técnico de

superior;

Técnico de

nivel

nivel

medio de apoio ao

PAIF.

Sala multiuso com capacidade
de atendimentos grupais e

coletivos.

Materiais de escritorio;

Materiais  ludicos  para
execucado de dindmicas e

atividades;

Materiais informativos para
serem entregues a

populacéo;
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Projetor com equipamento

de som;

Lanche para ser ofertado

aos participantes.

e Acodes Comunitarias

As acbes comunitarias podem se realizadas através de palestras, campanhas
e eventos comunitarios, além daquelas que as equipes de referéncia dos CRAS

poderao adotar, observando as peculiaridades do territério e das familias atendidas.

A partir do exposto, afirma-se que as familias devem ter acesso aos mais
variados espagos publicos, proporcionando vivéncias tanto no territério em que
residem como para além deste, na tentativa de romper com o isolamento cultural,

social e politico a que muitas familias estao submetidas.

Recursos Essenciais:

Humanos Fisicos Materiais
Técnico de nivel superior; | Carro Materiais de escritorio;
adesivado;
Técnico de nivel médio de Materiais ludicos para execugao de
apoio ao PAIF; dindmicas e atividades;
Motorista. Materiais informativos;

EPIs e uniformes.
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e Acoes Particularizadas

As acobes particularizadas do PAIF podem ocorrer tanto no CRAS quanto no
domicilio da familia, em situagdes que pressupdem sigilo de informagbes e que
podem gerar encaminhamentos para a PSE (Prote¢cdo Social Especial) ou para o

Sistema de Garantia de Direitos.

A utilizacdo dessas acbes deve ser reservada para casos extraordinarios e
tem como principio conhecer a dindmica familiar de forma mais aprofundada,
prestando um atendimento especifico a familia, sem previsdo de encontros

periédicos.

Recursos Especificos:

Humanos Fisicos Materiais

Técnico de nivel|Sala de atendimento ou sala | Materiais de escritério;
superior; técnica que preserve o sigilo
técnico profissional. Materiais informativos;

Técnico de nivel

médio de apoio ao | Carro adesivado Computador de mesa
PAIF; com acesso a internet.
Motorista. EPIs e uniformes.

¢ Encaminhamentos

Encaminhamentos s&o os processos de orientacdo e direcionamento das

familias, ou algum de seus membros, para servicos e/ou beneficios
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socioassistenciais ou de outros setores, tendo por objetivo a promog¢édo do acesso

aos direitos e a conquista da cidadania.

Tais documentos pressupdem contatos prévios e posteriores da equipe
técnica do CRAS com os servicos de forma a possibilitar a efetivacdo do
encaminhamento, garantir o retorno da informacdo e o efetivo atendimento e

inclusao da familia.
e Atendimento e acompanhamento as familias

Atendimento e acompanhamento sdo processos distintos, mas
complementares. A analise técnica qualificada é o critério determinante para definir

qual modalidade sera mais adequada as necessidades da familia.

O atendimento as familias, ou a alguns de seus membros, refere-se a uma
acao imediata de prestacao ou oferta de atengédo, com o objetivo de responder de
forma qualificada a uma demanda da familia ou do territério. Esse atendimento
implica a inser¢cao da familia, ou de um ou mais de seus membros, em alguma das
acdes do PAIF.

O acompanhamento familiar, por sua vez, consiste em um conjunto de
intervengdes desenvolvidas de forma continuada, com base no estabelecimento de
compromissos entre familias e profissionais. Esse processo pressupde a construgao
de um PAF (Plano de Acompanhamento Familiar), com objetivos a serem
alcangados, realizacdo de mediacbes periddicas e insercdo em acdes do PAIF,

buscando a superagéo gradativa das vulnerabilidades vivenciadas.

O PAF é um planejamento conjunto entre a familia e o profissional, construido
gradualmente. Ele utiliza como estratégia os recursos do territério e da rede de
atendimento das diversas politicas publicas e do Sistema de Garantia de Direitos,

sendo essencial para alcangar os objetivos desse processo.

E importante destacar que vulnerabilidade ndo é sinénimo de pobreza,
contudo, a pobreza agrava as condicdes de vulnerabilidade, exigindo a
compreensdao desse fenbmeno, que possui uma dindmica instavel. As familias

podem superar, reincidir ou permanecer em situagcbes de vulnerabilidade por
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periodos prolongados. Quando ndo compreendida e enfrentada, pode se perpetuar

por ciclos intergeracionais e, eventualmente, evoluir para o contexto de risco.

O publico-alvo do PAIF é formado por familias em situagcédo de vulnerabilidade
social decorrente de privacdo econdmica, insuficiéncia de renda, acesso nulo ou
ineficiente a servigos publicos, fragilizacdo de vinculos afetivos, excluséo social,
sentimento de ndo pertencimento, discriminacdo multipla, entre outras condicdes
que exigem a protecdo do Estado, pois a vulnerabilidade é um fendmeno

multifacetado e de definigdo complexa.

Portanto, priorizar a fungédo protetiva da familia, significa subsidiar recursos
para que ela cumpra seus deveres de provisdo, educacdo e guarda de criancgas,
adolescentes e jovens, além de proteger idosos e pessoas com deficiéncia. Essa
funcao, contudo, ndo é restrita a mesma, sendo estendida ao Estado e a sociedade

de forma coletiva.

Com essa compreensao, nao se atribui a familia a responsabilidade exclusiva
pelos modos de enfrentamento das vulnerabilidades. Prioriza-se a promocio de
direitos que colaborem para a melhoria da qualidade de vida, promovendo a

autonomia e fortalecendo a familia como protagonista social.
3.2 Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo
De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais

(Resolugdo CNAS n° 109/2009) e reordenada em 2013 pela Resolugdo CNAS n°
1/2013, o SCFV é um servigo oferecido no ambito da PSB, vinculado aos CRAS.

O principal objetivo do SCFV é desenvolver o sentimento de pertencimento e
identidade, incentivar a socializacdo e a convivéncia comunitaria, além de promover
potencialidades por meio de atividades realizadas em grupo. Além dos objetivos
gerais, o SCFV possui objetivos especificos para cada ciclo de vida, considerando

as peculiaridades de cada etapa do desenvolvimento.
Os grupos podem ser organizados conforme as seguintes faixas etarias:

o Criancas até 6 anos;
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« Criancas e adolescentes de 6 a 15 anos;
o Adolescentes de 15 a 17 anos;

o« Jovens de 18 a 29 anos;

o Adultos de 30 a 59 anos;

o Pessoas idosas.

O SCFV deve ser desenvolvido com agdes preventivas e proativas,
complementando o trabalho realizado pelo PAIF e pelo PAEFI. Ele oferece a
populacdo em situacao de vulnerabilidade, novas oportunidades de reflexao sobre a
realidade social, contribuindo para o planejamento de estratégias e a construgao de

novos projetos de vida, prevenindo assim possiveis situagdes de risco.

Além disso, o SCFV contribui para a seguranga no convivio familiar e
comunitario, conforme preconizado pela PNAS. Isso inclui garantir o direito a
convivéncia familiar, proteger a familia, enfrentar situagdes de isolamento social,
enfraquecimento ou rompimento de vinculos familiares e comunitarios, bem como

combater situagdes discriminatorias e estigmatizantes.

De acordo com a Resolugdo CNAS n° 1/2013, o publico prioritario para
inclusdo no SCFV é formado por criangas, adolescentes e pessoas idosas em

situagdes como:
e Isolamento social;
o Trabalho infantil;
« Vivéncia de violéncia ou negligéncia;
o Fora da escola ou com defasagem escolar superior a dois anos;
« Em situagao de acolhimento;
« Cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto;

o Egressos de medidas socioeducativas;
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o Abuso e/ou exploragao sexual;

» Medidas de protecao previstas no ECA;

» Situacao de rua;

» Vulnerabilidade associada a pessoas com deficiéncia.

No municipio, a execugdo do SCFV é feita de maneira indireta, por meio de
parcerias entre a prefeitura e OSCs, sendo formalizadas por Termos de
Colaboracéao, selecionados por chamamento publico, e os planos de trabalho sao
avaliados pela Comissao Especial de Avaliagéo (CEA). A selegao considera a ordem
de classificacdo, disponibilidade orcamentaria e cobertura territorial, sendo
necessario garantir, no minimo, um coletivo por territério de abrangéncia de cada
CRAS. O repasse de recursos é realizado pelas esferas municipal, estadual e
federal, destinado a cada coletivo com até 30 participantes por faixa etaria e

territorio.

Em Itanhaém, as diretrizes para equipe, carga horaria e organizagéo do SCFV
sdo definidas nos editais de chamamento publico. No entanto, é necessario
reordenar o SCFV e redistribuir os coletivos para garantir uma distribuicdo mais justa
e equitativa, priorizando os territérios com maior vulnerabilidade social. E essencial
que os editais detalhem de forma clara os fluxos de encaminhamento e as

articulacdes entre os CRAS e as OSCs responsaveis pela execug¢ao do servico.

Todas as unidades que desenvolvem o SCFV devem ser referenciadas ao
CRAS do respectivo territdrio, garantindo a comunicagédo e o acompanhamento das
familias por meio dos fluxos de encaminhamento. O coordenador do CRAS deve
fortalecer essa articulagdo por meio de reunides periddicas, criagdo de estratégias
para os fluxos de encaminhamento, planejamento de agdes conjuntas e avaliagao
regular dos procedimentos adotados. Também é fungdo do coordenador promover a
compreensao de que as vagas nos programas e servigos sao publicas e destinadas

as familias que mais necessitam, assegurando um encaminhamento adequado.

O cumprimento das obrigacbes das parcerias € monitorado e avaliado pela
Comissao de Monitoramento e Avaliacao de Parcerias, conforme a Lei Federal n°

13.019/2014, garantindo a transparéncia e a efetividade do servigo.
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3.3 Servigo de Protecao Social Basica no Domicilio

O Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com

Deficiéncia e Idosas foi criado com base na organizagao do SUAS e é executado

tanto na PSB quanto na PSE. O servigo tem como objetivo oferecer a essa parcela

da populacdo acesso a assisténcia e a outras politicas publicas.

O servico visa prevenir situacdes de risco e violacbes de direitos, executando

uma protecdo social proativa, indo ao encontro das pessoas em seus domicilios,

pautado na ética da inclusao e viabilizando, de forma intersetorial, o acesso a

direitos e servigcos da rede publica. Suas metas incluem:

rede

Prevenir agravos que possam desencadear o rompimento de vinculos
familiares e sociais;

Prevenir o confinamento de idosos e/ou pessoas com deficiéncia;

Identificar situagcdes de dependéncia;

Colaborar com redes inclusivas no territorio;

Prevenir o abrigamento institucional de pessoas com deficiéncia e/ou pessoas
idosas, promovendo sua inclusio social;

Sensibilizar grupos comunitarios sobre os direitos e as necessidades de
inclusdo de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, desconstruindo mitos
e preconceitos;

Desenvolver estratégias para estimular e potencializar os recursos das
pessoas com deficiéncia, pessoas idosas, suas familias e a comunidade no
processo de habilitagao, reabilitacdo e inclusao social;

Oferecer possibilidades de desenvolvimento de habilidades e potencialidades,
defesa de direitos e estimulo a participacao cidada;

Contribuir para resgatar e preservar a integridade e a melhoria da qualidade
de vida dos usuarios;

Colaborar na construgao de contextos inclusivos.

O acesso ao servigo ocorre por meio de busca ativa ou encaminhamentos da

socioassistencial e da rede intersetorial, sendo complementar ao PAIF. O
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servico visa garantir a continuidade e ampliacdo da atengao e das acdes pertinentes.
Aos CRAS compete a responsabilidade pela gestdo da oferta do servico nos
territorios.

A equipe técnica recomendada é composta por Assistente Social, Psicologo
ou Terapeuta Ocupacional e até 20 profissionais de nivel médio, para atender, por
meio de visitas domiciliares, até 20 usuarios, de acordo com a realidade local. Os
profissionais de nivel superior executam o servigo por meio da elaboracdo do Plano
de Desenvolvimento do Usuario (PDU).

Atualmente, o municipio de Itanhaém ndo conta com a execugao desse

servigo, pois ndo ha cofinanciamento federal ou estadual para sua implementagéo.
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4. CADASTRO UNICO DO GOVERNO FEDERAL

4.1 Definigao

O Cadastro Unico do Governo Federal (CadUnico) é o principal instrumento

que identifica as familias de baixa renda e possibilita que elas acessem beneficios,
programas e servigcos nas esferas federal, estadual e municipal.
Instituido pela Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993, em seu Art. 6°-F (incluido
pela Lei n° 14.284, de 2021), o CadUnico é regulamentado pelo Decreto n° 11.016,
de 29 de margo de 2022, e, desde entdo, vem sendo continuamente aprimorado,
incorporando mudangas que qualificam sua funcionalidade.

Além de facilitar o acesso das familias aos beneficios, constitui um importante
instrumento de coleta de informacdes sobre territérios e familias em situacao de
vulnerabilidade. Esses dados sido essenciais para a formulacido de servicos e
beneficios, bem como para o planejamento e execugéo de atividades no ambito do
SUAS, especialmente nas agbes da PSB.

Podem se inscrever familias de baixa renda, considerando renda per capita
de até meio salario minimo por pessoa. Para casos de programas ou servicos
especificos, € permitido que familias com renda per capita acima desse limite se
cadastrem, incluindo as familias unipessoais.

As regras de entrevista sdo dinamicas e acompanham a informatizacéo dos
sistemas do governo federal. Quando ha mudangas nos documentos obrigatérios ou
procedimentos, essas alteragdes sdo comunicadas por meio de instrugdes
normativas e circulares informativas municipais, que detalham os procedimentos
para inclusdo ou excluséo de individuos, com destaque para menores de 18 anos e
grupos tradicionais e especificos, como povos indigenas, ciganos e coletores de
material reciclavel.

Durante as entrevistas, um agente publico realiza a coleta de informagdes nos
canais presenciais, que podem incluir a central de atendimento do CadUnico, os
CRAS, ou por meio de visitas domiciliares. Cada municipio organiza esse servigo de
forma prépria. Em Itanhaém, ele esta sob a responsabilidade da SADS, no escopo
da PSB.
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No segundo semestre de 2024, o municipio esta reorganizando a execucao
desse servico, com a instituicdo da Central de Cadastro Unico, que sera detalhada

no tépico a sequir.

4.2 Central de Cadastro Unico

Com o objetivo de qualificar os fluxos e processos de entrevista das familias,
esta sendo implantada a Central de Cadastro Unico. Destinada a atender toda a
abrangéncia do municipio, contara com entrevistadores dedicados exclusivamente a
realizacao de entrevistas para cadastros novos e atualizagoes.

Além disso, sera o local onde ficara alocada a gestdo do CadUnico e do
Programa Bolsa Familia (PBF), garantindo a centralizacdo dos processos. Essa
estrutura deve funcionar em constante articulacao com os CRAS e CREAS, evitando

acgdes desencontradas e promovendo a integragéo dos servigos.

4.3 Acolhida coletiva de Cadastro Unico

Realizadas até o presente momento nos CRAS, as acolhidas tém o objetivo
de repassar informacdes gerais sobre o CadUnico e agendar entrevistas, por meio
de reunides coletivas conduzidas pelas equipes técnicas. Nessas reunides, sao
compartilhadas orientagdes sobre as regras de cadastramento, documentos
necessarios e obrigatérios, além de uma apresentacdo dos principais programas e
beneficios que a populagao podera acessar apds a efetivagao do cadastro.

Durante a acolhida coletiva, as familias recebem agendamentos com data e
hora marcadas para comparecerem munidas de toda a documentacdo necessaria

para a realizacao da entrevista.

4.4 Entrevistas de Cadastro no CRAS

As familias devem atualizar os dados do CadUnico por meio de uma nova

entrevista a cada dois anos ou antes desse periodo, caso ocorra alguma alteragao
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em dados sensiveis da familia, como mudanca de endereco, alteragdo de renda ou
composigao familiar.

Até o momento da elaboracdo deste protocolo, essas entrevistas ainda séo
realizadas no CRAS de referéncia, mediante agendamento prévio. Durante o
agendamento, o responsavel familiar recebe orientagdes sobre os documentos
necessarios para a realizagcao da entrevista. Apos 48 horas da entrevista, as familias
podem (e devem) retornar ao CRAS de referéncia para retirar o comprovante de

cadastro (folha resumo/V7).

4.5 Entrevistas em Domicilio

Para familias cujo Responsavel Familiar apresenta baixa ou nenhuma
mobilidade, é ofertada a possibilidade de realizar a entrevista do CadUnico em
domicilio. O agendamento pode ser feito por meio de contato telefénico com o
CRAS, que, por sua vez, alimentard uma planilha compartilhada com a gestdo do
CadUnico, contendo os dados das familias nessa condicdo. Com base nessa
planilha, a equipe alocada na Central de Cadastro Unico sera responsavel por
realizar a visita domiciliar.

As entrevistas realizadas em domicilio s&o registradas em cadernos
especificos do CadUnico. Posteriormente, essas informagdes sdo inseridas no

sistema eletrénico, garantindo a atualizacdo dos dados no cadastro.

4.6 Entrevistas para pessoas acolhidas em instituicbes de longa
permanéncia e pessoas em situagao de rua.

Para individuos acolhidos em instituicdes de longa permanéncia, devem ser
seguidas regras especificas. Se o individuo estiver internado ou privado de liberdade
ha menos de 12 meses, ele deve permanecer no cadastro de sua familia de origem.
Nos casos de internacdo, € necessario apresentar um relatério em papel timbrado
da instituicdo, assinado e carimbado pelo técnico responsavel que o acompanha,
contendo informagdes sobre o rompimento de vinculos familiares e/ou situacédo de

rua anterior a internacao, além da data de inicio do acolhimento.
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Para individuos em situagao de rua, as entrevistas de cadastro séo realizadas
no Centro POP, garantindo o acesso ao CadUnico e aos servigos socioassistenciais

correlatos.

4.7 Papel da equipe de gestio do Cadastro Unico

7

O municipio é o principal responsavel pela gestdo do CadUnico,
desempenhando fungdes essenciais como a identificacdo de familias de baixa renda
no territério, o cadastramento, o registro dos dados na base nacional, a atualizagéo

continua das informagdes e a analise de possiveis inconsisténcias.

Cabe ao municipio a designacdo de um gestor ou coordenador do CadUnico.
Esse profissional € o principal responsavel por garantir a execugdo das acoes
relacionadas a gestdo, organizando e coordenando a equipe envolvida nas

atividades, conforme a legislacéo vigente e as orientagdes do governo federal.

Em ltanhaém, o gestor municipal é responsavel tanto pelo CadUnico quanto
pelo Programa Bolsa Familia (PBF). Vinculado a pasta da Assisténcia Social, esse
profissional promove a articulagdo necessaria para o bom funcionamento dos
programas no territério e conta com o suporte de uma equipe de gestdo para o

desempenho de suas atribuicdes.

O gestor municipal também atua como interlocutor junto aos governos
estadual e federal, além dos diversos 6rgaos municipais que utilizam os dados do
CadUnico para implementar programas sociais. Suas principais responsabilidades

incluem:

e« Coordenar a identificacdo das familias que compdem o publico-alvo do
CadUnico;

e Supervisionar a coleta de dados por meio dos formularios de cadastramento;
« Coordenar a digitacdo dos dados no Sistema de CadUnico;
o Coordenar a revisdo e averiguagao cadastral;

o Garantir a atualizacao periédica dos registros cadastrais;
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Promover o uso estratégico dos dados do CadUnico no planejamento e

gestéo de programas sociais voltados a populacado de baixa renda;

Articular e garantir a interlocu¢cdo com 6rgdos ou entidades que utilizem o

CadUnico em suas operagées;

Zelar pelos critérios de cadastramento e pela correta utilizagdo da base de

dados.

Para garantir o funcionamento adequado do CadUnico e do PBF, Itanhaém

deve contar com uma equipe minima estruturada da seguinte forma:

1 Gestor do CadUnico e PBF: responséavel pelo planejamento, monitoramento
e avaliacido das agdes de cadastramento, articulagdo e implementacao de
parcerias, elaboragao de relatorios de gestdo, analise de dados, tratamento

de denuncias e coordenagéao geral da equipe;

1 Coordenador: apoio direto ao gestor na organizagdo das atividades
operacionais, acompanhamento das demandas diarias e execugédo de parte

das atribuicdes relacionadas ao CadUnico e ao PBF;

1 Técnico de nivel superior: realiza visitas domiciliares para averiguacédo de
denuncias, tratamento de indicios de irregularidades e fiscalizagdo. Também
atua no planejamento, analise de dados e prestacdo de assessoria técnica a

equipe;

8 Entrevistadores Sociais: responsaveis por entrevistar familias, preencher
formularios de cadastramento e atualizacdo no Sistema de CadUnico, realizar
atendimentos, identificar demandas e orientar as familias sobre os programas

sociais vinculados;

1 Visitador Social: responsavel por realizar entrevistas domiciliares para
pessoas com baixa ou nenhuma mobilidade, como idosos e pessoas
acamadas. Essa fungao € uma demanda especifica do municipio e nao esta

descrita no Manual de Gestdo do CadUnico:
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« 1 Auxiliar Administrativo e 1 Recepcionista: responsaveis pela recepc¢ao das
familias, agendamento de entrevistas, atendimento telefénico e organizagao

de arquivos e documentos.

4.8 Revisao e averiguacao cadastral

A Acgdo de Qualificagdo Cadastral, coordenada pelo Governo Federal e iniciada em
2022, abrange os processos de revisao e averiguacdo cadastral, com o objetivo de atualizar

e verificar as informagdes das familias e pessoas inscritas no CadUnico.
Os procedimentos operacionais incluem:

o Revisdo Cadastral: Verificar os dados das familias com cadastro

desatualizado e realizar a atualizagao das informacoes;

o Averiguacdo Cadastral: Analisar indicios de inconsisténcias com base nas
documentacdes e declaracoes apresentadas pelos Responsaveis Familiares
pelos cadastros.

Esses processos sdo orientados por Instrugdes Normativas que definem o
cronograma e especifica os publicos que serao submetidos a revisao ou averiguagao
cadastral. Cada publico tem procedimentos distintos, a depender do motivo que os

levou ao processo.

A gestdo municipal prepara as equipes dos CRAS para atender e orientar a
populacdo afetada por esses processos, que frequentemente busca os
equipamentos apds terem beneficios bloqueados ou ao receber mensagens em

extratos bancarios informando sobre a necessidade de revisao ou averiguagao.

Os procedimentos especificos para cada publico, até o momento, sao
realizados pela Central de Cadastro Unico, mediante agendamento realizado pelos

CRAS, garantindo um fluxo organizado e €eficiente.
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5. BENEFICIOS

5.1 Beneficios Eventuais
5.1.1 Introdugéao

Os Beneficios Eventuais em Itanhaém tém suas normativas baseadas e
parametrizadas pela LOAS, seguindo as diretrizes federais contidas na cartilha de
orientagbes técnicas sobre Beneficios Eventuais no SUAS, de 2018. Essas
referéncias norteiam a regulamentacao local e sao contempladas na Lei Municipal n°®
4.590/2022, que organiza o SUAS no municipio, e na Resolugdo n° 04/2023 do
Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS), que estabelece critérios e prazos

para a concessao desses beneficios.

A concessao dos Beneficios Eventuais, conforme estabelecido no artigo 7° da
lei municipal tem como objetivo restaurar as segurancgas sociais de acolhida,
convivio e sobrevivéncia para individuos e familias temporariamente impossibilitados
de enfrentar situagcdes de vulnerabilidade. A equipe técnica dos servicos
socioassistenciais municipais € responsavel pela concessdo desses beneficios,
sendo vedada qualquer exigéncia de contribuigdo ou contraprestacédo pelos

cidadaos, conforme disposto no artigo 8°.

O Cadastro Unico é utilizado como ferramenta para determinar a elegibilidade
a concessao dos beneficios, respeitando a prioridade no atendimento as

necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade econdmica.

A concessdao dos Beneficios Eventuais ocorre mediante solicitagdo do
requerente, sendo garantida apds escuta qualificada e identificagado de situagbes de
inseguranga social, riscos, perdas ou danos circunstanciais. Os critérios para
concessao incluem: residéncia fixa ou temporaria no municipio; vivéncia de
situagdes temporarias de inseguranga social, riscos, perdas ou danos circunstanciais

e comprovacdo no CadUnico.

5.1.2 Auxilio Funeral

Considerando o impacto emocional causado pela morte, assim como as

demandas urgentes das familias diante dessa situagéo, o Auxilio Funeral tem como
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objetivo oferecer atendimento digno as familias e seus entes falecidos, garantindo

direitos e direcionando as vulnerabilidades emergentes apds o falecimento.

Em Itanhaém, o Auxilio Funeral é concedido por meio de funeraria contratada
via processo licitatério, que é responsavel pela prestacdo de servigos funerarios,
recolha de cadaver, fornecimento de urnas padrdo (infantil e adulto), traslado

municipal, intermunicipal e sepultamento.

O requerimento do Auxilio Funeral pode ser feito por um membro da familia,
pessoa autorizada por procuragdo ou outro 6rgdo que tenha acompanhado ou
prestado assisténcia a pessoa falecida. Em casos de usuarios falecidos em servicos
de alta complexidade, com vinculos familiares rompidos, o beneficio pode ser
solicitado pelo responsavel da entidade. Para pessoas em situacdo de rua,
itinerantes ou em situacao de abandono, as providéncias serao tomadas mediante

comprovacao de cadaver ndo reclamado.

A solicitacdo do Auxilio Funeral deve ser feita nos equipamentos da
Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SADS) ou em outros setores da
administracao e instituicbes parceiras designados pela prefeitura, com o objetivo de

desburocratizar o processo e respeitar o luto do solicitante.

No CRAS, é realizada a acolhida imediata pelo coordenador ou equipe técnica
técnicos (nivel superior e médio), devendo o solicitante apresentar os seguintes

documentos originais:
e Declaracao de 6bito;

« Comprovante de residéncia do falecido (pode ser conta de consumo, carné de
IPTU, endereco declarado no CadUnico ou na USF, em nome do falecido ou

de familiar que resida no mesmo enderego);
o Carteira de identidade e CPF do solicitante.
Os critérios de concessao para o Auxilio Funeral sao:

« O falecido deve ser municipe de Itanhaém;
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o Prioritariamente, a renda familiar total deve ser de até 3 salarios minimos,

conforme os critérios do CadUnico;

e« A comprovacao dos critérios sera feita mediante assinatura de Termo de

Responsabilidade (Anexo VI) que é autodeclaratorio.

Durante o atendimento, o familiar ou pessoa autorizada é acolhida e orientada
quanto ao proposito do servico. O solicitante preenche o Termo de
Responsabilidade (Anexo VI) e é encaminhado a funeraria responsavel por meio do
Termo de Encaminhamento (Anexo VII). Os documentos originais s&o devolvidos ao

solicitante.

Se a pessoa falecida possuir prontuario eletrénico, o registro do atendimento
e do encaminhamento ao beneficio deve ser feito em seu préprio prontuario. Caso
contrario, deve-se abrir um prontuario para o familiar solicitante, caso ele nao tenha,
e registrar as informacgdes nele. A segunda via do Termo de Responsabilidade e do
Termo de Encaminhamento, juntamente com as cépias dos documentos
apresentados, devem ser digitalizadas e anexadas ao prontuario eletrénico para fins

de registro.

5.1.3 Beneficio Eventual de Alimentos

O Beneficio Eventual de Alimentos é ofertado no municipio por meio de bens
de consumo, traduzido na concessdo de kits nutricionais ou cestas de alimentos,

comumente conhecidas como cestas basicas.

O fornecimento desse beneficio, motivado pela falta ou dificuldade de acesso
a alimentos, € um desafio constante para técnicos e gestores da politica de
Assisténcia Social. No ambito dessa politica, a vulnerabilidade é compreendida
como um fendbmeno complexo e multifacetado, abrangendo diversas dimensdes no

territério, na familia e na comunidade.

De acordo com o Caderno de Orientacbes Técnicas sobre Beneficios
Eventuais no SUAS, o Beneficio Eventual esta relacionado a episddios atipicos na
vida do cidadao, momentos de instabilidade; ndo é, portanto, uma atencao
direcionada a vivéncia continua de vulnerabilidade, que demanda acbes mais

abrangentes no campo da protegao social e de outras politicas publicas.
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Nesse sentido, as provisdes incluem a oferta de alimentagdo por meio de
cesta basica, entregue com acompanhamento técnico no PAIF, instrumentalizado a
partir do Plano de Acompanhamento Familiar. Este beneficio esta condicionado aos
critérios estabelecidos na Resolucéo n°® 04/2023 do CMAS.

No momento da redagdo deste protocolo, a gestdo da PSB iniciou um
processo administrativo para transicdo da oferta em bens de consumo para a
modalidade em pecunia, por meio de cartdo-alimentacdo. Essa mudanga visa
proporcionar maior autonomia as familias e individuos, ampliando suas
possibilidades de escolha e adequando-se aos principios de dignidade e direitos

fundamentais.

A resolugdo destaca que os Beneficios Eventuais de vulnerabilidade
temporaria serao concedidos mediante parecer técnico da equipe responsavel pelo
acompanhamento. Esse parecer deve justificar a concessdao e indicar as
providéncias necessarias para superar as contingéncias sociais que causaram

riscos, perdas ou danos.

Dada a complexidade e as limitagcbes desse beneficio, a gestao e a equipe
técnica da PSB definiram diretrizes especificas para orientar o parecer técnico.
Essas diretrizes auxiliam na priorizacdo das situagbes, visando atender as

necessidades mais urgentes, e ndo para excluir potenciais beneficiarios.

Esses parametros mais especificos para concessao do Beneficio Eventual de
Alimentos sdo:

a. Familias e/ou individuos que n&o recebam beneficio do mesmo género
proveniente de outras fontes;

b. Familias e/ou individuos que nao estejam incluidos em programas e/ou beneficios
de transferéncia de renda, exceto nas hipoteses previstas nos itens ¢ e d;
c. Familias e/ou individuos que recebam beneficio de transferéncia de renda e
estejam em descumprimento de condicionalidades ou em averiguagdo cadastral
decorrentes de situag¢des de vulnerabilidade social,

d. Familias e/ou individuos que recebam beneficio de transferéncia de renda e que,

caso nao sejam contemplados com o Beneficio Eventual de Alimentos, possam ficar
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expostos a situacbes de risco social elou violagdo de direitos;
e. Familias e/ou individuos que comprovem residéncia no municipio e estejam
referenciados no CRAS;

f. Familias e/ou individuos cadastrados no CadUnico para programas sociais em

Itanhaém.

O tempo de permanéncia da familia no beneficio é de trés meses, podendo
ser renovado por mais trés meses mediante avaliacido e relatério técnico da equipe
interdisciplinar do CRAS, que deve ser arquivado no prontuario eletrénico. Apds o
término, a concessdo de um novo beneficio sé podera ocorrer apds um intervalo de

seis meses, salvo nas hipéteses previstas no item d.
5.1.4 Beneficio Eventual de Documentagao

A vulnerabilidade temporaria pode se manifestar pela auséncia de
documentagao civil basica, colocando o individuo em situacdo de inseguranga
social, ja que compromete o exercicio pleno da cidadania, da liberdade e da
dignidade humana. Embora o direito a documentacéo civil basica seja garantido por
leis especificas de outras politicas publicas pertencentes ao sistema de garantia de
direitos, como a Lei n° 9.534, de 10 de dezembro de 1997, que isenta os
reconhecidamente pobres do pagamento de emolumentos para emisséo de
certiddes civis, a politica de Assisténcia Social atua no direcionamento de
informagdes que possibilitem maior compreensdo sobre os meios de acesso a
esses documentos, favorecendo a materializacdo da cidadania.

Uma estratégia adotada em Itanhaém para enfrentar a vulnerabilidade
temporaria por falta de documentacgao € a solicitagdo de segunda via de certidoes
de registro civil (nascimento, casamento e O6bito). Essa agdo visa contornar
situagbes como rasuras, perdas ou roubos, ja que essas certiddes sdo essenciais
para o acesso a outros documentos.

Procedimentos operacionais para o Beneficio Eventual de Documentacao
(anexo VIII):

e Busca cartorial para confirmar os dados da certidao, caso o requerente nao
tenha uma copia;
« Preenchimento da declaracao de hipossuficiéncia pelo requerente;

« Elaboragao de oficio com a solicitagdo e os dados da certidao;
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Geracéao do Aviso de Recebimento (AR) possibilitando o rastreamento no site
dos Correios.

Envio da solicitacdo a gestdo da SADS em envelope lacrado com selo dos
Correios;

Comunicacdo ao municipe apds o recebimento da certidao e declaracao de

recebimento.

E importante ressaltar que todo o procedimento deve ser registrado em

prontuario eletrénico para controle e acompanhamento.

5.1.5 Beneficio de Prestacao Continuada

O Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), assegurado pela Constituicdo

Federal de 1988, garante a transferéncia mensal de um salario minimo para pessoas

idosas, com 65 anos ou mais, e para pessoas com deficiéncia de qualquer idade que

apresentem impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou

sensorial. E necessario comprovar que ndo possuem meios de prover a propria

manutencdo, nem de té-la provida por sua familia. Para ter direito ao BPC, o

requerente e sua familia devem estar inscritos no CadUnico.

Para solicitar o BPC, é necessario atender aos seguintes critérios:

Pessoas idosas: Ter idade igual ou superior a 65 anos e renda mensal por

pessoa do grupo familiar igual ou inferior a ¥4 (um quarto) do salario minimo;

Pessoas com deficiéncia: Além da comprovacgao da renda familiar, deve ser

realizada a avaliagao da deficiéncia e do grau de impedimento.

No municipio de Itanhaém, os CRAS desempenham um papel fundamental

no acesso ao BPC. Suas atribuigbes incluem:

Orientar os requerentes;

Identificar potenciais beneficiarios;
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« Divulgar informacgdes sobre o beneficio;

o Oferecer suporte durante todo o processo, desde a acolhida até o

acompanhamento dos beneficiarios;

e Articular com outros 6rgdos publicos para regularizar documentos que

possam impedir o requerimento do beneficio.

Os CRAS do municipio também realizam encaminhamentos a Agéncia do
INSS para usuarios que necessitam de atendimento presencial em situagdes
especificas, conforme orientado na Nota Técnica Conjunta SNAS-MC/INSS-
ME/CNAS de 2020. Essas situagdes incluem:

e Idosos com mais de 65 anos e pessoas com deficiéncia em extrema
vulnerabilidade social, que nao tém condicbes de acessar a internet ou
telefone, nem possuem alguém que possa auxilia-los nesse sentido (modelo

de encaminhamento disponivel no Anexo VI).

E importante ressaltar que o requerimento do BPC é de competéncia
exclusiva do INSS, conforme estabelecido pela legislagcao vigente. Esta autarquia é
responsavel por assegurar o acesso, realizar a analise, conduzir a avaliagao
biopsicossocial e conceder o beneficio aos requerentes que atendam aos critérios

estabelecidos.
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6. PROGRAMAS SOCIAIS

6.1 Bolsa Familia
6.1.1 Introducao

O Programa Bolsa Familia (PBF) foi instituido pela Lei n°® 14.601, de 19 de
junho de 2023, com a finalidade de unificar as acbes de transferéncia de renda do

Governo Federal.

Seus principais objetivos sdo promover a transformacgao social e garantir uma
renda basica as familias em situacdo de pobreza, integrando politicas publicas e
fortalecendo o acesso das familias a direitos basicos, como saude, educacao e

assisténcia social.

O PBF possui como critério principal a renda individual mensal de até R$
218,00 por pessoa. Para se inscrever, € necessario estar devidamente inscrito no
Cadastro Unico, que funciona como um pré-requisito essencial. O CadUnico

identifica automaticamente as familias elegiveis ao programa.

Conforme a Portaria MDS n° 897/2023, artigo 13, a selecdo das familias

ocorre nas seguintes etapas:

Selegao das familias dos grupos tradicionais e especificos, como indigenas e
quilombolas, conforme o artigo 11;

Ordenagdo dos municipios segundo a taxa de cobertura do PBF, da menor

para a maior;

Ordenacéao das familias habilitadas em cada municipio, seguindo os critérios:

a. Menor renda familiar per capita mensal;
b. Maior quantidade de integrantes menores de 18 anos;
c. Familias habilitadas de forma ininterrupta por mais tempo.

Selecao das familias priorizando aquelas domiciliadas em municipios com
menor taxa de cobertura do PBF, conforme o inciso 2, observada a disponibilidade

orcamentaria.
Modalidades de Beneficios do PBF:
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¢ Beneficio de Renda de Cidadania (BRC): pago a todos os integrantes

da familia, no valor de R$ 142 por pessoa;

e Beneficio Complementar (BC): pago as familias beneficiarias do PBF
caso o BRC nédo atinja o valor minimo de R$ 600 por familia. O

complemento garante que nenhuma familia receba menos que R$ 600;

e Beneficio Primeira Infancia (BPI): no valor de R$ 150 por crianga de 0 a

6 anos;

e Beneficio Variavel Familiar (BVF): pago as familias que tenham
gestantes, criancas de 7 a 12 anos incompletos ou adolescentes de 12
a 18 anos incompletos, no valor de R$ 50 por pessoa que atenda a

esses critérios;

¢ Beneficio Gestante: concedido mediante comunicagao semestral entre
o SUS e o sistema do PBF. A gestante identificada no SUS recebera
nove parcelas do beneficio, independentemente de o pagamento
ocorrer durante o periodo gestacional, mesmo em casos de perda

gestacional;

e Beneficio Nutriz: no valor de R$ 50, pago para criangas de 0 a 6 meses
por até 6 parcelas. O numero de parcelas depende da insercdo da
crianca no CadUnico. Por exemplo, se a insercdo ocorrer no 4° més de

vida, serao pagas trés parcelas referentes ao 4°, 5° e 6° meses.

6.1.2 Regra de Protegao

As familias beneficiarias do PBF que tiverem aumento na renda per capita de
até meio salario minimo poderdo permanecer no programa por até 24 meses, com
uma redugao de 50% no valor recebido durante esse periodo.

Caso a renda per capita ultrapasse o limite de meio salario minimo, a familia
sera automaticamente excluida do programa.

Terao prioridade para retornar ao PBF:

« Familias que se desligaram voluntariamente do programa;
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o Familias que entraram na Regra de Protecido; completaram o prazo de 24
meses e voltaram a atender aos critérios de renda per capita estabelecidos
pela Lei n° 14.601, de 19 de junho de 2023, na Secao I, artigo 6°.

E importante destacar que, para retornar ao programa, a familia deve

atualizar suas informacdes no CadUnico.

6.1.3 Condicionalidades

Para que as familias beneficiarias do PBF permanegcam no programa, €&

necessario cumprir as seguintes condicionalidades:

a. Realizagao de pré-natal, para gestantes;
b. Cumprimento do calendario nacional de vacinagéo;
c. Acompanhamento do estado nutricional para beneficiarios com até 7 anos de
idade incompletos;
d. Frequéncia escolar minima:
« 60% para beneficiarios de 4 a 6 anos de idade incompletos;
e 75% para beneficiarios de 6 a 18 anos de idade incompletos que ndo tenham
concluido a educacéo basica;
e. Atualizacdo das informacgdes no CadUnico, incluindo composicdo familiar, renda,

endereco, unidade escolar e unidade de saude.

6.1.4 Gestao das condicionalidades

A gestdo de condicionalidades compreende um conjunto de etapas, em
diferentes periodos, visando ao acompanhamento dos compromissos nas areas de

educacao e saude assumidos pelas familias e pelo poder publico. Sao elas:

1. Geracao do Publico para Acompanhamento: realizada pelo MDS, consiste na
identificacdo dos Publicos para Acompanhamento (PA), a partir das bases do
Cadastro Unico e da Folha de Pagamento do PBF.

2. Disponibilizagao de informagdes: nesta etapa, o MDS envia os PAs para o
MEC e para o MS que, por sua vez, os disponibilizam as suas respectivas

redes municipais, por meio dos seus sistemas especificos.
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Periodo de Acompanhamento das Condicionalidades: nesta etapa os
municipios  realizam o acompanhamento do cumprimento das
condicionalidades dos integrantes das familias que estdo no PA, nas areas de
saude e educacéo.

Periodo de Registro do Acompanhamento das Condicionalidades: esta etapa
€ reservada ao registro, pelas equipes municipais de saude e de educacao,
nos sistemas das respectivas areas, dos dados resultantes da etapa de
acompanhamento das condicionalidades. Ao final de cada periodo de
registro, as informagdes registradas pelos municipios sdo enviadas pelos
Ministérios setoriais (MEC e MS) ao MDS.

Repercussao: Nesta etapa, o MDS recebe o resultado do acompanhamento
realizado pelos municipios, identifica familias com integrantes que
descumpriram as condicionalidades e aplica os correspondentes efeitos
previstos na legislagdo. As familias sdo comunicadas desses efeitos, em
geral, por meio de mensagem no extrato.

Periodo de registro e avaliagdo de recursos no Sicon: o recurso € um ato
administrativo operacionalizado pela Assisténcia Social municipal, para
viabilizar o direito de a familia solicitar revisdo de efeitos aplicados em
decorréncia de descumprimento de condicionalidades.

Acompanhamento pela Assisténcia Social: consiste em prover as familias em
situacédo de vulnerabilidade e risco social servigos socioassistenciais, dando
prioridade aquelas que se encontrem em descumprimento reiterado de

condicionalidades. E de responsabilidade da Assisténcia Social municipal.

6.1.5 Sistema de Condicionalidades do Programa Bolsa Familia - SICON

Compete ao gestor do PBF realizar a liberacdo dos acessos ao SICON para

as equipes de Saude, Educagao e Assisténcia Social, que sao responsaveis por

acessa-lo e registrar os conteudos necessarios. A visualizacédo do sistema ocorre em

nivel nacional.

A partir da etapa de repercussdo das condicionalidades, mencionada

anteriormente, a atuacao das equipes da Assisténcia Social é orientada pelo SICON.
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O acompanhamento das condicionalidades de saude e educagao é realizado
de forma individual, mas a consolidacao dos resultados para a repercussao ocorre

por familia, com excec¢ao da variavel de adolescentes.

Quando uma familia recebe um efeito por descumprimento de
condicionalidades, ela pode contesta-lo por meio da apresentacido de um recurso,

seguindo os procedimentos estabelecidos no sistema.

6.1.6 Recurso no SICON

Os recursos apresentados pelas familias devem ser registrados no SICON
pela equipe técnica, contendo a justificativa fornecida pela familia. Posteriormente, o

coordenador do CRAS é responsavel pela avaliagao do recurso.

O prazo para registro e avaliagdo no SICON é até o ultimo dia util do més

seguinte a repercussao.

Caso o recurso seja deferido dentro do prazo, o efeito de descumprimento
sera anulado. Nesse cenario, a Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
(SENARC) encaminhara ao Sistema de Beneficios ao Cidadéo (SIBEC) as agdes
necessarias para desbloqueio, reversdo de suspensdao ou cancelamento do

beneficio.

6.1.7 Interrupg¢ao Temporaria

A aplicagao de efeitos gradativos, como adverténcia, bloqueio, suspenséao e
cancelamento, e a garantia de que nenhuma familia tenha seu beneficio cancelado
sem acompanhamento prévio pela Assisténcia Social, sdo medidas que buscam
evitar o desligamento imediato do PBF devido ao descumprimento das

condicionalidades.

E fundamental que o acompanhamento realizado pela Assisténcia Social seja
respaldado pela manutengdo da transferéncia de renda, para prevenir o

agravamento da situagao de vulnerabilidade das familias.
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Somente as familias que estejam em acompanhamento poderao ser incluidas
na interrupgao temporaria. Apos a inclusdo no SICON pela equipe de atendimento,
deve-se encaminhar um e-mail & equipe de gestdo do CadUnico e do PBF para que

seja realizada a acao de retroacéo de parcelas no SIBEC.

6.1.8 Gestao Municipal do Programa Bolsa Familia

Conforme o Manual de Acompanhamento das Condicionalidades, a gestao
municipal do Programa Bolsa Familia (PBF) & responsavel por coordenar as
condicionalidades em parceria com as politicas setoriais de Assisténcia Social,
Saude e Educacédo. Essa coordenacao envolve a articulacido de atribuigdes definidas
entre os diversos equipamentos e instancias dessas politicas, garantindo que as
acoes estejam alinhadas as diretrizes federais e atendam as especificidades locais.

No municipio de Itanhaém, a gestdo do PBF esta sob a responsabilidade da
SADS, sendo coordenada pela mesma equipe que gerencia o Cadastro Unico,
conforme descrito no Capitulo 4 deste protocolo. Essa estrutura organizacional
busca integrar esforgos, otimizando recursos humanos e fortalecendo a eficacia das
acoes.

O modelo adotado em Itanhaém reflete as particularidades do municipio e
distribui responsabilidades entre a equipe de Gestdo do CadUnico e PBF, os
equipamentos da SADS (CRAS, CREAS, Vigilancia Socioassistencial e Diretorias de

PSB e PSE), e as Secretarias Municipais de Saude e Educacao.

Distribuicao de Responsabilidades

a) Equipe de Gestao do CadUnico e PBF
e Trabalhar em parceria com os representantes das areas de Educacido e
Saude responsaveis pelo registro do acompanhamento das
condicionalidades, garantindo a coleta das informagbes nos prazos
estabelecidos;
o« Conceder acesso ao SICON para as equipes de Educacdo, Saude e

Assisténcia Social responsaveis pelo acompanhamento das familias;
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« Mediante solicitacdo da equipe técnica, executar a interrupgcado temporaria de

beneficios que tem como resultado a ndo-aplicacéo das repercurssoes.
b) Assisténcia Social - CRAS e CREAS

« Realizar a busca ativa, atendimento e acompanhamento socioassistencial das
familias em descumprimento das condicionalidades;

» Registrar e analisar os recursos apresentados por essas familias.

c) Assisténcia Social — Vigilancia Socioassistencial

e Fornecer sistematicamente aos CRAS e CREAS listagens territorializadas das
familias em descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa
Familia, com bloqueio ou suspensao do beneficio e monitorar a realizacdo da
busca ativa destas familias pelas referidas unidades e o registro do
acompanhamento que possibilita a interrupcdo dos efeitos do
descumprimento sobre o beneficio das familias;

o Mapear situagdes de vulnerabilidade e risco social, além de identificar
potencialidades nos territérios, subsidiando o planejamento das acgdes
socioassistenciais e o acompanhamento das familias beneficiarias.

d) Assisténcia Social — Diretorias de PSB e PSE

o Oferecer suporte técnico e normativo aos equipamentos da Assisténcia
Social, como CRAS, CREAS e Centro Pop, orientando sobre os
procedimentos de atendimento e acompanhamento socioassistencial das
familias em descumprimento de condicionalidades.

e Apoiar o atendimento e acompanhamento socioassistencial das familias em
descumprimento de condicionalidades;

e) Secretaria Municipal de Educacéao

e Coordenar o acompanhamento das condicionalidades educacionais,
designando um responsavel técnico para monitorar a frequéncia escolar,
registrar informagdes no Sistema Presenca e orientar as familias sobre a
importancia da frequéncia escolar;

o Promover agdes de combate a evasao escolar, articular com a Secretaria
Estadual de Educacao e propor parcerias para atividades emancipadoras.

f) Secretaria Municipal de Saude
o Coordenar o acompanhamento das condicionalidades de saude, designando

um profissional responsavel por realizar o acompanhamento semestral dos
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beneficiarios e registrar as informacdes no Sistema de Gestdo do PBF na
Saude;

o Mobilizar as familias para o cumprimento das condicionalidades, capacitar
equipes para o atendimento de gestantes e criangas, e atualizar informacgdes
cadastrais;

o Estabelecer parcerias com outras instituicbes para oferecer atividades

complementares as familias atendidas.

6.2 Projeto Viva Leite
6.2.1 Introducao

O Projeto Estadual do Leite VIVALEITE foi implantado pela Coordenadoria de
Abastecimento, da Secretaria de Agricultura e Abastecimento do Estado de Sao
Paulo, em 1993. Posteriormente, com o Decreto n° 44.569, de 22 de dezembro de
1999, o VIVALEITE foi instituido como parte do Programa Estadual de Alimentagao
e Nutricdo. Em 19 de janeiro de 2011, por meio do Decreto n° 56.674/2011, o projeto
passou a ser coordenado pela Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado de
Sao Paulo (SEDS), sob a orientacao da Coordenadoria de Seguranca Alimentar e
Nutricional (COSAN). Atualmente, o VIVALEITE esta presente nos 645 municipios
do Estado de Sao Paulo, atendendo, em média, 300 mil beneficiarios por més. O
objetivo principal do programa é oferecer complemento alimentar seguro e de alto
valor nutritivo, enriquecido com Ferro e Vitaminas A e D, as criangas de baixa renda
em situagdo de vulnerabilidade social. Cada beneficiario recebe 15 litros de leite
fluido por més, distribuidos em trés ou quatro entregas, de acordo com o calendario

fornecido pela empresa de laticinios conveniada.

A distribuicdo do leite em Itanhaém ocorre desde os anos 2000, por meio de
convénio entre a prefeitura e a SEDS, com uma cota maxima de 9.075 litros de leite
por més, atendendo a 605 criangcas (dados de 2024, com possibilidade de ajustes
futuros). A gestdo do projeto no municipio exige a formagdo de uma comisséo
municipal composta por um profissional da saude, responsavel pelo
acompanhamento antropométrico; um representante do Conselho Municipal dos
Direitos da Crianga e do Adolescente (CMDCA); e um representante da Diretoria

Regional de Assisténcia e Desenvolvimento Social (DRADS).
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De acordo com o plano de trabalho de 18 de outubro de 2023, o municipio &
responsavel por realizar o cadastro das criangas beneficiarias no sistema PAN,
gerenciar a relagcao de beneficiarios, colher os dados antropométricos, alimentar o
sistema com essas informagdes e designar um servidor municipal para cada ponto
de distribuicdo. As despesas com recursos materiais € humanos sao de
responsabilidade do municipio, incluindo a disponibilizacdo de um veiculo que
atenda a Portaria CVS-05 de 09 de abril de 2013, que regulamenta as boas praticas
para servicos comerciais de alimentos. O plano de trabalho, entretanto, ndo prevé
explicitamente os custos anuais ou mensais para 0 municipio, nem a origem dos

recursos para atender ao programa.

Iltanhaém possui nove pontos de distribuicdo de leite, organizados conforme
os territorios dos CRAS: Gaivota e Jardim Bopiranga (administrados pelo CRAS
Gaivota), Guapiranga, Jardim América e Jardim Coronel (administrados pelo CRAS
América), Oasis e Guapura (administrados pelo CRAS Oasis), Loty e Suardo
(administrados pelo CRAS Suardo). As entregas sao realizadas conforme o
calendario fornecido pela empresa contratada pelo Estado, geralmente as segundas-
feiras, com variagcdes de trés ou quatro entregas mensais. A distribuicdo pode
ocorrer em formatos como trés entregas de 5 litros cada ou trés entregas de 4 litros
mais uma entrega de 3 litros. Recomenda-se que o leite seja mantido refrigerado a
7°C e distribuido no prazo maximo de 2 horas apds sua chegada ao municipio, sem

armazenamento nos pontos de entrega.

Os interessados devem realizar o pré-cadastro no CRAS de seu territério,
preenchendo a ficha disponivel na recepgdo (Anexo V). Apds andlise dos critérios,
caso o perfil seja compativel, o interessado € incluido em uma fila de espera,
priorizando familias em acompanhamento no PAIF. Os documentos necessarios
para o pré-cadastro incluem carteira de vacinagdo da crianga, certiddo de
nascimento, comprovante de residéncia, RG do responsavel e Numero de
Identificacdo Social (NIS).

6.2.2 Atribuicdes e Responsabilidades no Projeto Viva Leite

e Do Sistema Pan:
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No ambito do Sistema Pan, cabe aos coordenadores dos CRAS abastecer o
sistema estadual, realizando exclusbes mensais de beneficiarios que acumulem trés
ou mais faltas consecutivas nas ultimas 12 entregas, preferencialmente ao final de
cada més. O sistema de indicacdo e confirmagdo ocorre em duas etapas:
inicialmente, o NIS aceito é registrado na aba "Lista de Espera" e, no dia seguinte,
migra para a aba "Beneficiarios". Nessa etapa, os dados solicitados, como ponto de
retirada, data de inclusdo, data da pesagem, peso, altura e nome do responsavel,
devem ser inseridos e gravados. Beneficiarios excluidos automaticamente pelo
sistema por motivos como idade maxima, mudanga de municipio ou renda acima do
limite, devem ser substituidos mediante nova indicagdo no sistema. E importante
destacar que o sistema fecha mensalmente para manutengéo, geralmente entre os
dias 18 e 22, e as vagas nao preenchidas até essa data sao perdidas pelo municipio

por um més.
« Da Pesagem Mensal:

A pesagem mensal de responsabilidade dos CRAS. As familias devem
devolver as informagdes de pesagem preenchidas até o ultimo dia util de cada més,
para que sejam inseridas no sistema até o dia 10 do més seguinte. Além disso, cabe
ao coordenador realizar alteracbes de ponto de retirada solicitadas pelos

beneficiarios, articulando-se com outros CRAS.
o Da Logistica e Sobras:

Em relagdo a logistica e sobras, a responsabilidade pela logistica € do érgao
gestor da SADS, que organiza os carros e apoios de entrega em parceria com a
gestdo da frota. A logistica pode ser monitorada em tempo real por meio de um
grupo de WhatsApp. A empresa responsavel pela distribuicdo, contratada pelo
governo estadual, entrega o carregamento no CRAS América em horario
previamente pactuado, que pode variar devido ao transito. Atualmente, o horario
previsto no plano de trabalho é entre 05h00 e 12h00, sendo o horario atual das
07h45, conforme logistica anexa. As sobras de leite sdo destinadas de acordo com a
determinagao do responsavel pelo programa, atualmente o Secretario de Assisténcia

e Desenvolvimento Social.

o Das Caixas de Isopor:
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O governo se responsabiliza pelo envio de caixas apenas para o ponto do
América, ponto de entrega do leite. Os demais pontos ficam sob o custo e a
responsabilidade do municipio. O descarte das caixas improprias para uso dos
pontos deve ser feito, primeiramente, na Secretaria de Assisténcia e
Desenvolvimento Social, oferecendo-as para o uso interno. Caso nao seja aceita,
elas precisam ser destruidas, ndo podendo ser repassada para outras pessoas ou

organizagoes, visto que € um patriménio do Programa Viva Leite.
e Da Prestacao de Contas:

A prestagao de contas e o relatério da Comissao Municipal sdo enviados
quadrimestralmente a COSAN pelo 6rgao gestor da SADS, conforme modelos

liberados no Sistema Pan.
« Das demais responsabilidades do CRAS:

As responsabilidades de cada CRAS incluem a gestdo dos pontos de
distribuicao, triagem, atendimento e acompanhamento dos beneficiarios, emisséo de
carteirinhas, controle de lista de presenca, faltas, pesagem e acompanhamento das

entregas, bem como o preenchimento do Sistema Pan.
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7. PROJETOS E AGOES SOCIOASSISTENCIAIS

Os projetos e agdes socioassistenciais sao caracterizados por sua natureza
transitoria e por seu impacto positivo em determinado publico-alvo. Como iniciativas
complementares aos servigos tipificados, possuem carater dindmico, adaptando-se
as mudangas de gestdo nas trés esferas do poder publico. Conforme definido nos
artigos 25 e 26 da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), esses projetos sao
investimentos econdmico-sociais voltados a grupos populacionais em situagdo de
pobreza. Seu objetivo € subsidiar técnica e financeiramente iniciativas que
assegurem meios e capacidades produtivas, gestdo para melhoria das condigbes
gerais de subsisténcia, elevagado do padrao de qualidade de vida, preservagao do
meio ambiente e organizagéo social, de forma articulada com as demais politicas

publicas.

Com a ampliagao de politicas publicas que utilizam a base de dados do
Cadastro Unico (CadUnico), é comum que projetos e acdes sociais de diferentes
Ministérios utilizem esses dados para selecionar familias. No entanto, essa utilizagédo
nao implica necessariamente na governanca direta pela politica de Assisténcia

Social.

7.1 Conviver

Os Centros de Convivéncia para ldosos sdo parte integrante da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), caracterizando-se como espagos que
oferecem oportunidades para a participacdo do idoso na vida comunitaria,
prevenindo situagdes de risco pessoal e contribuindo para o envelhecimento ativo.
Inseridos na Protegcdo Social Basica, esses centros visam o desenvolvimento de
atividades que promovam um envelhecimento saudavel, aumentem a autonomia e
sociabilidade dos idosos, fortalecam os vinculos familiares e comunitarios e
previnam situacdes de risco social. As intervengdes sociais sdo adaptadas as
caracteristicas, interesses e demandas dessa faixa etaria, reconhecendo a
importancia da vivéncia em grupo, atividades artisticas, culturais, esportivas e de

lazer, e a valorizagédo das experiéncias vividas. Essas atividades devem estimular a
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capacidade dos idosos de escolher e decidir, respeitando a diversidade das suas

vivéncias.

O envelhecimento € um processo continuo e singular, influenciado por fatores
ambientais, bioldgicos, econémicos, culturais e sociais. E crucial que o poder publico
reconheca as diferencas entre os idosos para atender adequadamente suas
necessidades, dado que o termo "idoso" abrange diversas singularidades e tracos

especificos.

O publico-alvo dos Centros de Convivéncia do Idoso sao pessoas de ambos
0s sexos, com 60 anos ou mais, em situacao de vulnerabilidade social. Prioridade é
dada aos beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), aqueles de
familias beneficiarias de Programas de Transferéncia de Renda (PTR) e idosos em
isolamento por falta de acesso a servigos e oportunidades de convivio familiar e

comunitario.

Em Itanhaém, o Centro de Convivéncia do Idoso, denominado Conviver,
desempenha um papel fundamental. Segundo o ultimo censo, Iltanhaém possui
aproximadamente 24 mil idosos, sendo cerca de 11.000 registrados no Cadastro
Unico do governo federal. Destes, 3.374 idosos recebem o Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC). O Conviver oferece atividades de esportes -incluindo volei
adaptado, zumba, ginastica, pilates, natagéo - atividades culturais e de convivéncia,

atendendo mais de 2.000 pessoas inscritas.

Localizado na regiao central de Itanhaém, o Conviver atende idosos com mais
de 60 anos, independentemente de sua situagdo de vulnerabilidade social. O
objetivo é prevenir situagbes de risco, sendo uma politica publica municipal que
serve tanto idosos independentes, que conduzem suas vidas diarias com autonomia
e possuem rede de apoio, quanto idosos em situacao de vulnerabilidade social e

financeira, com vinculos fragilizados.

Reconhecendo a importancia desse servico, propde-se uma ampliacdo e
reestruturagdo do Conviver, visando reorganizar o quadro de profissionais para
atender de maneira satisfatéria a ampla populacao idosa do municipio. Além disso, é
essencial ter uma equipe técnica que priorize o atendimento e amplie o olhar sobre

os idosos em situacdo de vulnerabilidade social, assegurando que suas
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necessidades especificas sejam atendidas de forma eficaz e neste sentido seja
desenvolvido um SCFV municipal voltado para populagdo idosa, que atenda a

populagao de toda Itanhaém e seja referenciado pelos 4 CRAS do municipio.

7.2 Casa da Mulher

A Casa da Mulher é um equipamento vinculado a Secretaria de Assisténcia
Social do municipio de Itanhaém, dedicado a oferta de cursos profissionalizantes e
atividades de artesanato para mulheres em situagédo de vulnerabilidade social.
Localizada na Rua Alberto Barbosa, 347 — Jardim Oasis, sua atuacao é voltada a

promocao da inclusao produtiva e ao fortalecimento da autonomia das mulheres.

A Casa da Mulher esta inserida na Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) como um programa de inclusdo produtiva e projetos de enfrentamento da
pobreza. Esse equipamento oferece servigos voltados a promogéo da integragao ao
mercado de trabalho, desenvolvendo habilidades e competéncias para geracao de
renda. Através de cursos profissionalizantes e atividades de capacitacao, a Casa da
Mulher proporciona oportunidades de qualificacdo que contribuem para o
fortalecimento da autonomia econbmica das mulheres em situacdo de

vulnerabilidade social.

Assim como o Conviver, necessita de reorganizacdo dos quadros de

profissionais para garantir acesso continuado a populagéo.
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8. CENTRO COMUNITARIO

Os Centros Comunitarios de Itanhaém sao espagos da Prefeitura destinados
a promover a integragao e o desenvolvimento das comunidades locais. Atualmente,
0 municipio conta com dois centros comunitarios que séo vinculados a SADS: o
Centro Comunitario do Gaivota "Osmar Fernandes Essencio" e o Centro Comunitario

do Umuarama "Alvaro Cura".

O Centro Comunitario do Gaivota "Osmar Fernandes Essencio" é
administrado pelo CRAS Gaivota, que utiliza o espago para atividades coletivas.
Além disso, o centro é disponibilizado para liderangas comunitarias e organizagdes
da sociedade civil do territério, mediante a assinatura de um termo de uso (anexo
IX). J& o Centro Comunitario do Umuarama "Alvaro Cura" é administrado em
parceria com uma OSC que ja atua no municipio, desenvolvendo projetos voltados
para o fortalecimento dos vinculos familiares, ampliando as possibilidades de

atendimento a comunidade local.
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10.ANEXO

ANEXO I - Territério dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS

CRAS de

Bairro Loteamento Complemento Referencia
BALNEARIO BEATRIZ (ANT. CRAS

BOPIRANGA CID.SIMALAR) Lado Praia GAIVOTA
CRAS

CIDADE SANTA JULIA GAIVOTA
CRAS

JARDIM BOPIRANGA GAIVOTA
CRAS

JARDIM EDEL GAIVOTA
CRAS

JARDIM GUACYRA Lado Praia GAIVOTA
CRAS

JARDIM VALERIA GAIVOTA
CRAS

RECANTO DOS BANDEIRANTES Lado Praia GAIVOTA
CRAS

GAIVOTA(INTERIOR) BALNEARIO GAIVOTA Lado Morro GAIVOTA
CRAS

CHACARAS FENIX GAIVOTA
CRAS

CHACARAS GAIVOTA GAIVOTA
CRAS

CHACARAS GLORIA GAIVOTA
CRAS

CHACARAS LUCEL GAIVOTA
CRAS

ESTANCIA SAO PEDRO Lado Morro GAIVOTA
CRAS

JARDIM FENIX GAIVOTA
CRAS

JARDIM LUIZAMAR MIRIM Lado Morro GAIVOTA
CRAS

JARDIM MARAMBA Lado Morro GAIVOTA
CRAS

RECANTO DOS IMIGRANTES GAIVOTA
CRAS

RECANTO INDAIA GAIVOTA
CRAS

GAIVOTA(PRAIA) BALNEARIO GAIVOTA Lado Praia GAIVOTA
CRAS

BALNEARIO NOVARO GAIVOTA
CRAS

BALNEARIO SAO JORGE GAIVOTA
CRAS

EST. DE SANTA CRUZ GAIVOTA
CRAS

ESTANCIA SAO PEDRO Lado Praia GAIVOTA
CRAS

JARDIM DAS PALMEIRAS I Lado Praia GAIVOTA
CRAS

JARDIM DAS PALMEIRAS II Lado Praia GAIVOTA
CRAS

JARDIM DAS PALMEIRAS III Lado Praia GAIVOTA
CRAS

JARDIM DIPLOMATA Lado Praia GAIVOTA
CRAS

JARDIM LUIZAMAR GAIVOTA
CRAS

JARDIM LUIZAMAR MIRIM Lado Praia GAIVOTA
CRAS

JARDIM MARAMBA Lado Praia GAIVOTA
CRAS

JARDIM PARAISO GAIVOTA
CRAS

JAMAICA(INTERIOR) | RECREIO CHACARAS PALMEIRAS GAIVOTA
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BALNEARIO BEATRIZ (ANT. CRAS

CID.SIMALAR) Lado Morro GAIVOTA
CRAS

BALNEARIO PARANAPUAN Lado Morro GAIVOTA
CRAS

BALNEARIO SAN MARCOS Lado Morro GAIVOTA
CRAS

CHAC EDUC ANALIA FRANCO GAIVOTA
CRAS

CHACARAS BOPIRANGA GAIVOTA
CRAS

CHACARAS EDUC. SANTISTA GAIVOTA
CRAS

CHACARAS JAMAICA GAIVOTA
CRAS

JARDIM COMENDADOR Lado Morro GAIVOTA
CRAS

JARDIM DAS PALMEIRAS I Lado Morro GAIVOTA
CRAS

JARDIM DAS PALMEIRAS 11 Lado Morro GAIVOTA
CRAS

JARDIM DAS PALMEIRAS III Lado Morro GAIVOTA
CRAS

JARDIM DIPLOMATA Lado Morro GAIVOTA
CRAS

JARDIM JAMAICA Lado Morro GAIVOTA
CRAS

JARDIM LINDOMAR Lado Morro GAIVOTA
CRAS

JARDIM REGINA GAIVOTA
JD DAS PALMEIRAS III CRAS

CHACARAS GAIVOTA
CRAS

RECANTO DOS BANDEIRANTES Lado Morro GAIVOTA
CRAS

JAMAICA(PRAIA) BALNEA RIO CALIFORNIA GAIVOTA
CRAS

BALNEARIO PARANAPUAN Lado Praia GAIVOTA
CRAS

BALNEARIO SAN MARCOS Lado Praia GAIVOTA
CRAS

JARDIM COMENDADOR Lado Praia GAIVOTA
CRAS

JARDIM JAMAICA Lado Praia GAIVOTA
CRAS

JARDIM LINDOMAR Lado Praia GAIVOTA
CRAS

JARDIM SAO JOAO GAIVOTA
RESIDENCIAL PARQUE CRAS

AUGUSTUS GAIVOTA

SAO

FERNANDO(CHACARA CRAS

S) CHACARAS BOM RETIRO Esquerda da Av Tamoios - Sentido Morro GAIVOTA
CRAS

CHACARAS PONTA NEGRA GAIVOTA
Lado Morro - Esquerda da Av Tamoios - CRAS

ESTANCIA BALNEARIA TUPY Sentido Morro GAIVOTA
CRAS

ESTANCIA RIO NEGRO GAIVOTA
CRAS

JARDIM ESMERALDA GAIVOTA
CRAS

JARDIM GUACYRA Lado Morro GAIVOTA
CRAS

JARDIM SAO FERNANDO GAIVOTA
CRAS

TUPY BAL RAUL CURY GAIVOTA
CRAS

ESTANCIA BALNEARIA TUPY Lado Praia GAIVOTA
CRAS

JARDIM GRANDESP GAIVOTA

CRAS de
Bairro Loteamento Complemento Referencia
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BALNEARIO IEMANJA (JOAO CRAS
DEVAI) Lado Praia AMERICA
CRAS
CHACARA DAS TAMARAS AMERICA
CRAS
JARDIM BELAS ARTES AMERICA
JARDIM BELAS ARTES - SILVANO CRAS
LEMMI AMERICA
BELAS ARTES CRAS
JARDIM CIDADE BRANCA AMERICA
CRAS
JARDIM CIDADE FUTURA AMERICA
JARDIM SANTA TEREZA - ANTONIO CRAS
LAZARO AMERICA
CRAS
JARDIM SANTA TEREZA - PLACIDO AMERICA
CRAS
JARDIM DO HORTO AMERICA
CIBRATEL 1 CRAS
JARDIM ITANHAEM AMERICA
CRAS
CIBRATEL TI ESTANCIA BALNEARIA ITANHAEM AMERICA
CRAS
JARDIM CIBRATEL AMERICA
CRAS
CHACARAS BOM RETIRO Direita da Av Tamoios - Sentido Morro AMERICA
CIBRATEL(CHACARAS CRAS
) CHACARAS CIBRATEL AMERICA
Lado Morro - Direita da Av Tamoios - Sentido | CRAS
ESTANCIA BALNEARIA TUPY Morro AMERICA
CRAS
JARDIM CORUMBA AMERICA
CRAS
CORUMBA JARDIM IEDA AMERICA
CRAS
VILA RIVERA Lado Praia AMERICA
CRAS
ESTANCIA BEIRA RIO AMERICA
CRAS
ESTANCIA IPANEMA AMERICA
CRAS
ESTANCIA SANTANA AMERICA
CRAS
JARDIM ANCHIETA ESTANCIA SAVANAH éll;/lfSRlCA
JARDIM ANCHIETA ITANHAEM AMERICA
CRAS
JARDIM PRIMAVERA AMERICA
CRAS
PARQUE EVELYN AMERICA
CRAS
PARQUE ROYALLE AMERICA
CRAS
CHACARAS MYAWAKY AMERICA
CRAS
CIDADE JARDIM CORONEL AMERICA
CRAS
COL. DE FER. FEIRANTES S.PAULO AMERICA
CRAS
ESTANCIA DOS IMIGRANTES AMERICA
CRAS
ESTANCIA NAUTICA AMERICA
CRAS
JARDIM CORONEL | pqraNCIA SUICA AMERICA
CRAS
FLUVILA AMERICA
CRAS
JARDIM CUNHAMBEBE AMERICA
CRAS
JARDIM CAMPOMAR AMERICA
CRAS
JARDIM DO PESCADOR AMERICA
CRAS
JARDIM DOS IMIGRANTES AMERICA
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CRAS

JARDIM RIO PRETO AMERICA
CRAS
PARQUE ALVORADA AMERICA
CRAS
PARQUE REAL AMERICA
CRAS
PUERTA DE MADRID AMERICA
CRAS
RECANTO DOS PESCADORES AMERICA
CRAS
UMUARAMA PARQUE ITANHAEM Apbs a Curva do Indio (Sentido morro) AMERICA
CRAS
VILA PARQUE FLUVIAL AMERICA
CRAS
JARDIM FOZ AMERICA
CRAS
PRAIA DOS SONHOS PRAIA DO SONHO AMERICA
CRAS
VILA BALNEARIA AMERICA
BALNEARIO IEMANJA CRAS
(BORDIGNON) Lado Morro AMERICA
CRAS
BALNEARIO RITA GRACIOSA AMERICA
CRAS
JARDIM SABAUNA AMERICA
SABAUNA CRAS
JARDIM TANISE AMERICA
CRAS
UMUARAMA PARQUE ITANHAEM Até CRAS América (Sentido morro) AMERICA
CRAS
VILA RIVERA Lado Morro AMERICA
SAO
FERNANDO(CHACARA | BALNEARIO JD. DE ITANHAEM CRAS
S) (F/GRANDESP) Lado Morro AMERICA
TUPY BALNEARIO JD. DE ITANHAEM ) CRAS
(F/GRANDESP) Lado Praia AMERICA
CRAS
CHACARAS ITAMAR AMERICA
CRAS
EI ITANHAEM PARK AMERICA
CRAS
EI MARINAS PARK AMERICA
CRAS
EI VIVENDAS PARK AMERICA
CRAS
UMUARAMA JARDIM AMERICA AMERICA
CRAS
JARDIM EITEL AMERICA
CRAS
PARQUE NOVARO ITANHAEM AMERICA
CRAS
PARQUE RIOMAR AMERICA
Do CRAS América Até a Curva do Indio CRAS
UMUARAMA PARQUE ITANHAEM (Sentido morro) AMERICA
CRAS de
Bairro Loteamento Complemento Referencia
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AGUAPEU

JARDIM AGUAPEU CRAS OASIS
BAIXIO BAIRRO DA FELICIDADE | Até Rua Beija-Flor CRAS OASIS
BAIXIO CRAS OASIS
CENTRO CRAS OASIS
CINELANDIA CRAS OASIS
RECANTO GLAURA CRAS OASIS
CENTRO SITIO FAZENDINHA CRAS OASIS
SITIO LARANJEIRAS
(SUB. DIV.) CRAS OASIS
SUB DIV SEMIN C IMAC
CONCEICAO CRAS OASIS
RECANTO Esquerda da Av Dr Egas Muniz de Arruda Botelho (Sentido
LARANJEIRAS Morro) CRAS OASIS
CIDADE DE ANCHIETA | Lado Morro CRAS OASIS
JARDIM DAS Esquerda da Av Celeste Pinto de Castro até¢ Estrada Municipal Cel
ORQUIDEAS Joaquim Branco (Sentido Morro) CRAS OASIS
CIDADE ANCHIETA | JARDIM FAZENDINHA | Lado Morro CRAS OASIS
VILA CALIXTO (SUB.
DIV. PART.) CRAS OASIS
VILA LEOPOLDINA Lado Morro CRAS OASIS
GUARAU BAIRRO DA FELICIDADE | Apés a Rua Beija-Flor CRAS OASIS
GUARDA CIVIL | jARDIM IBERA CRAS OASIS
JARDIM IVOTY JARDIM IVOTY CRAS OASIS
JARDIM MOSTEIRO Lado Morro CRAS OASIS
JARDIM OASIS CRAS OASIS
JARDIM OA SIS TARDIM DAS
ORQUIDEAS Ap6s Estrada Municipal Cel Joaquim Branco (Sentido Morro) CRAS OASIS
BALNEARIO
LARANIJEIRAS Lado Morro CRAS OASIS
COND. RESIDENCIAL
AEROPORTO CRAS OASIS
LARANJEIRAS ESTANCIA BEIRA MAR Le?dq Morro i _ CRAS OASIS
JARDIM DAS Direita da Av Celeste Pinto de Castro até Estrada Municipal Cel
ORQUIDEAS Joaquim Branco (Sentido Morro) CRAS OASIS
JARDIM ITALMAR Lado Morro CRAS OASIS
JARDIM MARILU Lado Morro CRAS OASIS
NOVA
ITANHAEM(INTERI | BALNEARIO JOIA DO
OR) ATLANTICO Lado Morro - Até Estrada Municipal Cel Joaquim Branco CRAS OASIS
NOVA BALNEARIO JOIA DO
ITANHAEM(PRAIA) | ATLANTICO Lado Praia CRAS OASIS
BALNEARIO
LARANIJEIRAS Lado Praia CRAS OASIS
ESTANCIA BEIRA MAR | Lado Praia CRAS OASIS
SATELITE JARDIM ITALMAR Lado Praia CRAS OASIS
JARDIM MARILU Lado Praia CRAS OASIS
RECANTO
LARANIJEIRAS Direita da Av Dr Egas Muniz de Arruda Botelho (Sentido Morro) CRAS OASIS
SAVOY PARQUE BALNEARIO
ITANHAEM Até Estrada Municipal Cel Joaquim Branco (Sentido Morro) CRAS OASIS
BALNEARIO JOIA DO Lado Morro - Apos Estrada Municipal Cel Joaquim Branco
ATLANTICO (Sentido Morro) CRAS OASIS
TROPICAL PARQUE BALNEARIO
ITANHAEM Apos Estrada Municipal Cel Joaquim Branco (Sentido Morro) CRAS OASIS
CIDADE DE ANCHIETA | Lado Praia CRAS OASIS
VILA SAO PAULO | CIDADE JOSE DUARTE CRAS OASIS
CONDOMINIO
ESTRELLA DEL MAR CRAS OASIS
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JARDIM FAZENDINHA Lado Praia

CRAS OASIS

JARDIM MARAIJA ( SUB.

DIV. PART.) CRAS OASIS
VILA LEOPOLDINA Lado Praia CRAS OASIS
VILA SANTO AMARO CRAS OASIS
VILA SAO PAULO CRAS OASIS
CRAS de
Bairro Loteamento Complemento Referencia
AGUAPEU CRAS
PARQUE VERGARA SUARAO
CRAS
BALNEARIO AURI-VERDE Lado Praia SUARAO
BALNEARIO CAMPOS CRAS
ELISEOS Lado Praia SUARAO
CRAS
BALNEARIO GUARACAI Lado Praia SUARAO
CRAS
CAMPOS ELISEOS BALNEARIO MARAZUL SUARAO
CRAS
BALNEARIO YURI Lado Praia SUARAO
CRAS
JARDIM SANTA TEREZINHA | Lado Praia SUARAO
CRAS
VILA VERDE MAR Lado Praia SUARAO
CRAS
BALNEARIO LAS VEGAS SUARAO
CRAS
BALNEARIO PIGALE Lado Morro SUARAO
CRAS
BALNEARIO SCIGLIANO Lado Morro SUARAO
CRAS
JARDIM RITAMAR Lado Morro SUARAO
JARDIM SUARAO CRAS
(INTERIOR) JARDIM SUARAO Lado Morro SUARAO
CRAS
JARDIM SUARAO EM S Lado Morro SUARAO
Lado Morro - Esquerda da Rua das Oliveiras (Sentido CRAS
VILA JACY morro) - Proximo a Av Caubugu SUARAO
CRAS
VILA LILI Lado Morro SUARAO
CRAS
VILA SUARAO Lado Morro SUARAO
CRAS
BALNEARIO PIGALE Lado Praia SUARAO
CRAS
BALNEARIO SCIGLIANO Lado Praia SUARAO
CRAS
JARDIM ENEIDA SUARAO
CRAS
JARDIM ENEIDA BEIRA MAR SUARAO
CRAS
JARDIM RITAMAR Lado Praia SUARAO
CRAS
JARDIM RITAMAR MIRIM SUARAO
JARDIM CRAS
SUARAO(PRAIA) | JARDIM SUARAO Lado Praia SUARAO
CRAS
JARDIM SUARAO EM S Lado Praia SUARAO
CRAS
PARQUE JEQUITIBA Lado Praia SUARAO
CRAS
RECANTO ANTONELLA SUARAO
CRAS
SITIO VUVOCA SUARAO
CRAS
SUARAO MIRIM SUARAO
CRAS
VILA ANCHIETA SUARAO
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CRAS

VILA AVANHANDAVA SUARAO
CRAS
VILA LILI Lado Praia SUARAO
CRAS
BALNEARIO ACLIMACAO Lado Morro SUARAO
CRAS
BALNEARIO ESTHER Lado Morro SUARAO
CRAS
BALNEARIO GUAPURA Lado Morro SUARAO
CRAS
BALNEARIO MARAJA SUARAO
CRAS
BALNEARIO MARROCOS Lado Morro SUARAO
CRAS
BALNEARIO PRAIAMAR Lado Morro SUARAO
LOTY
CRAS
BALNEARIO SANTISTA Lado Morro SUARAO
CRAS
BALNEARIO VENEZA Lado Morro SUARAO
CRAS
BALNEARIO WALQUENE Lado Morro SUARAO
CRAS
CHACARAS MARROCOS SUARAO
CRAS
JARDIM RAINHA DO MAR Lado Morro SUARAO
CRAS
VILA LOTY Lado Morro SUARAO
CRAS
BALNEARIO ACLIMACAO Lado Praia SUARAO
CRAS
BALNEARIO ESTHER Lado Praia SUARAO
CRAS
BALNEARIO GUAPURA Lado Praia SUARAO
CRAS
BALNEARIO MARAJA SUARAO
CRAS
BALNEARIO MARROCOS Lado Praia SUARAO
CRAS
MARROCOS BALNEARIO PRATAMAR Lado Praia SUARAO
CRAS
BALNEARIO SANTISTA Lado Praia SUARAO
CRAS
BALNEARIO VENEZA Lado Praia SUARAO
CRAS
BALNEARIO WALQUENE Lado Praia SUARAO
CRAS
JARDIM RAINHA DO MAR Lado Praia SUARAO
CRAS
VILA LOTY Lado Praia SUARAO
CRAS
MOSTEIRO JARDIM MOSTEIRO Lado Praia SUARAO
CRAS
JARDIM MAGALHAES Lado Morro - Até Estrada Municipal Cel Joaquim Branco SUARAO
BALNEARIO WALDEMAR R CRAS
NOSSA SENHORA | MAGALHAES Lado Morro - Até Estrada Municipal Cel Joaquim Branco SUARAO
DO SION JD NOSSA SENHORA DO CRAS
SION SUARAO
CRAS
VILA JACY Lado Morro - Direita da Rua das Oliveiras (Sentido morro) SUARAO
CRAS
BALNEARIO POUSO ALEGRE | Lado Morro - Até Estrada Municipal Cel Joaquim Branco SUARAO
NOVA ) o ) CRAS
ITANHAEM(INTERIO BALNEARIO TROPICAL Lado Morro - Até Estrada Municipal Cel Joaquim Branco illiﬁlS{AO
R) JARDIM ITAPEL Lado Morro - Até Estrada Municipal Cel Joaquim Branco SUARAO
CRAS
VILA NOVA ITANHAEM Lado Morro SUARAO
CRAS
BALNEARIO POUSO ALEGRE | Lado Praia SUARAO
NOVA BALNEARIO SAO CRAS
ITANHAEM(PRAIA) | FRANCISCO SUARAO
CRAS
BALNEARIO TROPICAL Lado Praia SUARAO
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BALNEARIO WALDEMAR R CRAS

MAGALHAES Lado Praia SUARAO
CRAS

JARDIM ITAPEL Lado Praia SUARAO
CRAS

JARDIM MAGALHAES Lado Praia SUARAO
CRAS

VILA NOVA ITANHAEM Lado Praia SUARAO
CRAS

JARDIM AGUAPEU SUARAO
RAMINHO VERDE MAR SITIOS E CRAS

CHACARAS SUARAO
CRAS

VILA JACY Lado Praia SUARAO
CRAS

VILA SAO ROQUE SUARAO
SUARAO CRAS

VILA SUARAO Lado Praia SUARAO
CRAS

VILA SUARAO ANTIGA SUARAO
Lado Morro - Apés Estrada Municipal Cel Joaquim Branco | CRAS

BALNEARIO POUSO ALEGRE | (Sentido Morro) SUARAO
Lado Morro - Apés Estrada Municipal Cel Joaquim Branco | CRAS

BALNEARIO TROPICAL (Sentido Morro) SUARAO
BALNEARIO WALDEMAR R | Lado Morro - Apos Estrada Municipal Cel Joaquim Branco | CRAS

TROPICAL MAGALHAES (Sentido Morro) SUARAO
Lado Morro - Apés Estrada Municipal Cel Joaquim Branco | CRAS

JARDIM ITAPEL (Sentido Morro) SUARAO
Lado Morro - Apés Estrada Municipal Cel Joaquim Branco | CRAS

JARDIM MAGALHAES (Sentido Morro) SUARAO
PESCA E CHACARA JARDIM CRAS

SUARAO SUARAO
CRAS

BALNEARIO AURI-VERDE Lado Morro SUARAO
BALNEARIO CAMPOS CRAS

ELISEOS Lado Morro SUARAO
CRAS

BALNEARIO GUARACAI Lado Morro SUARAO
CRAS

VERDE MAR BALNEARIO YURI Lado Morro SUARAO
CRAS

JARDIM SANTA TEREZINHA | Lado Morro SUARAO
CRAS

PARQUE JEQUITIBA Lado Morro SUARAO
CRAS

VILA VERDE MAR Lado Morro SUARAO
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ANEXO Il - Formulario de encaminhamento

Encaminho o(a)Sr.(a):

Data de nascimento: RG: CPF:

Endereco:

Para atendimento na unidade , tendo em vista as situagdes
identificadas pela instituigao/érgao e expostas a seguir:

COMPOSIGAO FAMILIAR

NOME CPF PARENTESCO IDADE

MOTIVO DO ENCAMINHAMENTO

DESCRIGAO DA SITUAGAO:

HISTORICO DE ATENDIMENTO NA INSTITUIGAO/ORGAO SOLICITANTE:
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OBSERVAGAO:

PROFISSIONAL

RESPONSAVEL

PELO

ENCAMINHAMENTO:
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ANEXO Il - Ficha de referenciamento ao PAIF — CRAS

O QUE E O PROGRAMA DE ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA-
PAIF?

E o trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de
fortalecer a fungao protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos,
promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua
qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes das
familias e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de agdes

de carater preventivo, protetivo e proativo.
PUBLICO ALVO:

Familias em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do
precario ou nulo acesso aos servigos publicos, da fragilizagdo de vinculos de
pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situagcdo de vulnerabilidade e

risco social residentes nos territorios de abrangéncia dos CRAS, em especial:

- Familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e beneficios

assistenciais;

- Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais programas ou

beneficios, mas que ainda ndo foram contempladas;

- Familias em situacao de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades

vivenciadas por algum de seus membros;

- Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situagoes de

vulnerabilidade e risco social.
OBJETIVOS:

- Fortalecer a funcao protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua

qualidade de vida;
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- Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a

superacgao de situagdes de fragilidade social vivenciadas;

- Promover aquisi¢des sociais e materiais as familias, potencializando o

protagonismo e a autonomia das familias e comunidades;

- Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e
servigos socioassistenciais, contribuindo para a insergao das familias na rede de
protecao social de assisténcia social; - Promover acesso aos demais servicos
setoriais, contribuindo para o usufruto de direitos; - Apoiar familias que possuem,
dentre seus membros, individuos que necessitam de cuidados, por meio da

promocao de espacos coletivos de escuta e troca de vivéncias familiares.
FLUXO

Sugere-se que a transicdo da média e alta complexidade (PAEFI, MSE,
Centro POP e abrigos) para atencdo basica seja realizada em conjunto com a

familia referenciada, em reunido entre as equipes e 0s usuarios.

Se a visualizacdao do prontuario eletronico do SIGAS permitir a leitura do

histérico de atendimentos, a equipe de referéncia devera encaminhar a ficha de

referénciamento por e-mail do CRAS de referéncia com os seguintes dados:

1. Nome completo do responsavel familiar;

2. Apresentacdo sucinta contendo as principais condutas e acbes realizadas
com a familia (tendo em vista que o detalhamento ja esta registrado no

SIGAS), bem como os resultados e a conclusdo do acompanhamento familiar.
3. Violacdo de direitos superada (ldentificada conforme anexo Il) ;

4. Técnico de referéncia do Servigo;
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Obs.: E importante ressaltar que, nesta opgdo, o SIGAS precisa estar com todas
informacdes atualizadas tanto a aba do cadastro (com endereco, telefone,

composigao familiar...) quanto da evolugéo.

Na impossibilidade de acesso ao historico de acompanhamento familiar do

SIGAS devera ser emitido relatério completo com as sequintes informacoes:

1) Identificagao da familia

Nome Data de Nascimento Parentesco

2) Descricio da demanda e apresentagdo do caso (contendo condutas
relacionadas ao trabalho social realizado, resultados obtidos e

conclusao)
3) Violagao de direitos superada

4) Técnico de referéncia do Servigo
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ANEXO IV - Ficha de Referenciamento ao CREAS

O publico alvo do CREAS sao familias e individuos que vivenciam violacbes de
direitos por ocorréncia de violéncia fisica, psicologica e negligéncia; Violéncia
sexual: abuso e/ou exploragao sexual; afastamento do convivio familiar devido a
aplicagcao de medida socioeducativa ou medida de protecdo; trafico de pessoas;
situacdo de rua e mendicancia; abandono; vivéncia de trabalho infantil;
discriminacdo em decorréncia da orientagao sexual, de género, raga/etnia, religiosa;
outras formas de violagdo de direitos decorrentes de discriminagdes/submissdes a
situagdes que provocam danos e agravos a sua condi¢do de vida e os impedem de
usufruir autonomia e bem estar; descumprimento de condicionalidades do PBF e do
PETI em decorréncia de violagéo de direitos.

OBJETIVOS DO SERVICO: Contribuir para o fortalecimento da familia no
desempenho de sua fungéo protetiva; processar a inclusao das familias no sistema
de protecao social € nos servigos publicos, conforme necessidades; contribuir para
restaurar e preservar a integridade e as condigdes de autonomia dos usuarios;
contribuir para romper com padrdes violadores de direitos no interior da familia;
contribuir para a reparagao de danos e da incidéncia de violacao de direitos; prevenir
a reincidéncia de violagdes de direitos.

1. Identificagdo no nucleo familiar

1.1 Responsavel:

Nome:

Endereco:

Ponto de Referéncia:

Telefone(s): Datade Nasc. / /

CPF . . - RG n® NIS

1.2 Composig¢ao Familiar:

NOME DATA DE | PARENTESCO
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NASC.

2. Caso existam notificagoes e/ou relatérios anexar copia

N2 de Processo VIJ e/ou MP:

N2 no Sistema Notificacdo de Violéncia:

N2 BO: Laudos técnicos e/ou periciais, etc.):

3. Violagao de Direitos Identificada conforme Anexo IV (inserir apenas o codigo
e/ou os codigos . Ex.: 3.2 — Violéncia Sexual)

4. Servigo/Orgao responsavel pelo referenciamento:

5. Anexar Relatorio de Atendimento

(Conforme firmado neste Protocolo de Encaminhamento, o relatério de
encaminhamento é imprescindivel para a garantia de direitos da familia e a nao
revitimizagao do(s) usuario(s)
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ANEXO V- Encaminhamento ao INSS

Encaminhamos o Sr./Sra. [Nome do Requerente], portador(a) do RG n° [Numero do
RG] e CPF n° [Numero do CPF], residente na [Endereco do Requerente], para
solicitar o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) [Idoso ou Pessoa com
Deficiéncia] no INSS.

O requerente esta em vulnerabilidade social e ndo pode acessar os canais remotos
do INSS para fazer a solicitacdo do Beneficio. De acordo com as orientagdes da
nota técnica conjunta SNAS-MC/INSS-ME/CNAS de 2020, o servigo "Meu INSS" é o
principal canal para solicitacbes, mas em certas situagcdes é necessario atendimento
presencial nas Agéncias da Previdéncia Social.

**O requerente deve comparecer ao INSS na data agendada pela Central 135
para o servigo "Atendimento Simplificado". E necessario levar o comprovante
de agendamento/nimero de protocolo e este encaminhamento.

Data:

Assinatura e Carimbo do responsavel pelo CRAS
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ANEXO VI - Termo de Responsabilidade — Auxilio Funeral

TERMO DE RESPONSABILIDADE (Auxilio Funeral)

Itanhaem, de de 20

Eu .RG n°
residente
e domiciliado a , telefone
Bairro - ltanhaem - SP , venho através deste solicitar auxilio funeral para
o Sr(a)

por se tratar de
pessoa em

situacdo de vulnerabilidade social.

Pelo presente declaro serem completas e verdadeiras as informagdes acima expostas,
estando ciente das penalidades no Codigo Penal Brasileiro , artigos 171 e 299.

Assinatura

Art. 171 - Obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo
ou mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento

Art. 299 - Omitir, em documento publico ou particular, declaragdo que dele devia constar,
ou nele inserir ou fazer inserir declaragao falsa ou diversa da que devia ser escrita, com
o fim de prejudicar direito, criar obrigacdo ou alterar a verdade sobre fato juridicamente
relevante.
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ANEXO VIl - Termo de Responsabilidade — Auxilio Funeral

TERMO DE ENCAMINHAMENTO

(Auxilio Funeral)

Itanhdaem , de de 20__

A Funeraria

Venho através deste, solicitar o beneficio  Funeral Social para
,RG

residia Bairro

__ltanhaem-SP.

A familia se encontra nos critérios de elegibilidade da Lei n® 8.742, artigo 22,
regulamentada pelo decreto 6.307 artigo 4.°.

Sem mais,

( Assinatura e carimbo do funcionario responsavel)

Art. 22. Entendem-se por beneficios eventuais as provisbes suplementares e
provisorias que integram organicamente as garantias do Suas e sado prestadas aos
cidadaos e as familias em virtude de nascimento, morte, situagdes de
vulnerabilidade temporaria e de calamidade publica.

Decreto 6.307 art.4.° - O auxilio por morte atendera, prioritariamente:

| — as despesas de uma funeraria, velério e sepultamento
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ANEXO VIl - Encaminhamentos 22 via certiddo

SOLICITAGAO DE CERTIDAO CARTORAL
De:

Para:

Venho por meio deste, solicitar gratuitamente a segunda via da CERTIDAO DE
de , fregistrada sob n° , Fls.
,LV.A___ . nodia

Filiagao: e

Por tratar-se de familia em situacdo de vulnerabilidade social, baseio-me na lei
9.534/97 para solicitar isengao de taxa.

Itanhaém,

Assinatura e carimbo do responsavel

DECLARAGAO DO REQUERENTE

Eu, , portador do RG e do CPF

, residente e domiciliado a

- Municipio de Itanhaém —

SP, necessito da Segunda Via da Certiddo de Nascimento de

, ocorrido em ,
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registrado sob n° , fls. , LVA , ho Cartério de Registro Civil
de

Filiagao: e

DECLARO, nos termos da Lei n° 7115 de 29 de Agosto de 1983, e para os devidos

fins, que ndo dispondo de condi¢gbes econdmicas para custear a referida certidao.
Sendo a expressao da verdade, firmo a presente declaragao, sob as penas da lei.

Assinatura do requerente

ENTREGA DE 22 VIA DE CERTIDAO

Recebi a 22 via da Certidao de

Ocorrido no dia / / em nome de

Endereco:

Totalmente isenta de emolumentos.

Data: / /

Assinatura:
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ANEXO IX - Termo de Uso

TERMO DE USO

Centro Comunitario Osmar Fernandes Essencio

Eu,

portador do CPF , doravante
denominado "Usuario", declaro estar ciente e concordar com os termos abaixo
descritos referentes ao uso do espaco CENTRO COMUNITARIO OSMAR
FERNANDES ESSENCIO localizado na RUA SANTA CATARINA,610. BALNEARIO
GAIVOTA.

Uso do Espaco:

1. O Usuario tera acesso ao CENTRO COMUNITARIO OSMAR FERNANDES
ESSENCIO pelo periodo de até

para fins de

Responsabilidades do Usuario:

2. O Usuario devera zelar pelo espago e pelos bens materiais contidos nele,
responsabilizando-se por quaisquer danos causados durante o periodo de uso. 2.1. O Usuario se
compromete a manter o espacgo limpo e organizado, devendo restitui-lo nas mesmas condigbes em
que o encontrou.2.2. O Usuario se compromete a nao realizar alteragcdes estruturais ou modificar o
espaco sem a devida autorizagdo prévia por escrito.

Entrega do Espaco:

3. Ao final do periodo de uso, o usuario devera entregar as chaves do espago a pessoa
responsavel, até as 08h30min do dia seguinte.3.1. O Usuario se compromete a verificar e assegurar
que todas as portas e janelas estejam devidamente trancadas antes da entrega das chaves.3.2.
Caso haja qualquer dano ou irregularidade identificada no espago, o Usuario devera comunicar
imediatamente ao responsavel, a fim de buscar uma solugdo adequada.

Ao assinar este Termo de Uso, declaro estar ciente e de acordo com todas as
condicoes e responsabilidades aqui estabelecidas, comprometendo-me a utilizar o
espaco CENTRO COMUNITARIO GAIVOTA de forma adequada e a restitui-lo nas
mesmas condi¢cdes em que foi recebido

Local e Data:
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Assinatura do Usuario:
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